Zarzadzenie nr 50/St.Pod./2017
Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
z dnia 26 wrzesnia 2017 roku

w sprawie: powotania na  Wydziale Gospodarki Miedzynarodowej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu Studiow Podyplomowych ,Zarzadzanie relacjami
z klientami (CRM)”

Na podstawie art. 66 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym (j.t. Dz.U.
z 2016 roku, poz. 1842 z pdin. zm.) w zwigzku z § 6 i 7 Regulaminu studiéw podyplomowych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu powotuje na Wydziale Gospodarki Miedzynarodowej

STUDIA PODYPLOMOWE
»ZARZADZANIE RELACJAMI Z KLIENTAMI (CRM)”

(trzecia edycja)

§1

1. Gtéwnym celem trzeciej edycji Studiéw Podyplomowych ,Zarzgdzanie relacjami z klientami
(CRM)”, zwanych dalej Studiami, jest przygotowanie kadry menedzerskiej do wyzwan, jakie
pojawiajg sie w przypadku podjecia przez organizacje decyzji o digitalizacji procesu/procesow
zarzadzania relacjami z klientami, w szczegdlnosci z udziatem zewnetrznych dostawcéw
oprogramowania.

2. Stuchacze zostang zaznajomieni z metodyka prowadzenia projektéw, ktérg mozna zastosowacd
w kazdym projekcie oraz przekazana zostanie wiedza obejmujaca problematyke specyficzng dla
projektéw informatycznych, w tym CRM.

§2

1. Funkcje kierownika Studidéw na czas trwania trzeciej edycji powierzam Panu dr Bartoszowi
Deszczynskiemu.

2. W zastepstwie kierownika Studiéw, w razie potrzeby (dtuzszej nieobecnosci albo niemoznosci
wykonywania obowigzkdw przez kierownika z innych powoddéw) dziata¢ bedzie Pan dr Adam
Dymitrowski.

§3

O przyjecie na Studia mogg sie ubiega¢ osoby legitymujace sie dyplomem ukorczenia studiéw

wyzszych wszystkich typow uczelni.

§4

1. Trzecia edycja Studidw trwa dwa semestry i obejmuje okres od listopada 2017 roku do
pazdziernika 2018 roku.

2. Zajecia odbywac sie bedg w trybie niestacjonarnym (zaocznym) w formie dwudniowych zjazdéw
organizowanych $rednio raz lub dwa razy w miesigcu, w soboty i niedziele.

§5

Studia koriczg sie przygotowaniem pracy podyplomowej i zdaniem egzaminu korncowego.



§6

1. Opftata za trzecig edycje Studidw wynosi 4200 zt od osoby i jest pfatna do dnia 5 listopada
2017 roku.

2. W przypadku ptatnosci ratalnej optata za Studia wynosi 4900 zt od osoby i jest pfatna
w czterech rownych ratach po 1225 zt kazda, przy czym pierwsza rata jest ptatna do dnia
5 listopada 2017 roku, druga do dnia 5 lutego 2018 roku, trzecia do dnia 5 maja 2018 roku,
a czwarta rata pfatna jest do dnia 5 sierpnia 2018 roku.

3. Stuchacze, ktdérzy w chwili rozpoczecia Studidow sg jednoczesnie studentami studiéw drugiego
stopnia na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu i nie korzystajg z przesuniecia terminu
ztozenia pracy dyplomowej, przewidzianego Regulaminem studiow na UEP, wnoszg optate
za Studia w wysokosci 3360 zt (w przypadku ptatnosci jednorazowej), w terminie do dnia
5 listopada 2017 roku.

4. W przypadku ptatnosci ratalnej opfata za Studia wskazana w ust. 3 wynosi 3920 zt i jest ptatna
w czterech rownych ratach po 980 zt kazda, przy czym pierwsza rata jest ptatna do dnia
5 listopada 2017 roku, druga do dnia 5 lutego 2018 roku, trzecia do dnia 5 maja 2018 roku,
a czwarta rata ptatna jest do dnia 5 sierpnia 2018 roku.

5. Dla Stuchaczy, ktérzy realizujg rdwnolegle w Uczelni studia podyplomowe na podstawowym
(pierwszym) kierunku ,,Zarzadzanie projektami IT”, optata za Studia wynosi 1200 zt i jest ptatna
do dnia 5 listopada 2017 roku.

6. W przypadku skierowania na Studia stuchacza przez podmiot, z ktérym UEP zawart stosowng
umowe, wysokos¢ optaty za Studia ustala sie na poziomie obnizonym o kwote wynikajacga z tej
umowy.

7. W przypadku koniecznosci wyrdownania (uzupetnienia) przez stuchacza réznic programowych,
stuchacz — oprécz wymaganej optaty za Studia — jest zobowigzany do wniesienia z tego tytutu na
rzecz Uczelni optaty, ktorej podstawe wyliczenia stanowi cena jednej jednostki (godziny)
dydaktycznej ustalonej w odniesieniu do optaty za Studia, okreslonej w ust. 1 powyzej.
Wysokosc tej optaty kazdorazowo ustala rektor.

8. 0O wysokos$ci wymaganej optaty za Studia i terminie jej uiszczenia kierownik Studidéw informuje
stuchacza w zawiadomieniu o przyjeciu na Studia.

§7

Studia dziatajg na podstawie przepiséw zawartych w Regulaminie studiéw podyplomowych UEP.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym zarzadzeniem stosuje sie postanowienia tego Regulaminu.
W zakresie dotyczacym regulowania optat za studia podyplomowe zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu opfat za ustugi edukacyjne swiadczone na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.

REKTOR

(prof. dr hab. Maciej Zukowski, prof. zw. UEP)



