Facylitacja — wprowadzenie do tematu
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Co robi osoba w butach...facylitator na tle
innych rél



} O mnie ...

» Doswiadczenie: Ponad 17 lat w branzy technologicznej i finansowej, zajmujgc sie
dostarczaniem ustug, zarzgdzaniem procesami, ludzmi oraz projektami w
dynamicznych, miedzynarodowych strukturach — zarédwno w Polsce, jak i za granicg.

» Moja specjalnosci: Zarzgdzanie procesami, zarzqdzanie zespotami, dostarczanie
ustug, zarzqdzanie projektami, zarzgdzanie zmiang, ITSM, Lean, Six Sigma, szkolenie
trenerdéw, psychologia w biznesie.

» Prywatnie: Globetrotterka, pasjonatka tenisa, motocyklista — z pasjg do aktywnosci
na Swiezym powietrzu, sportu i wszelkich nowych wyzwan. Jednak czasem potrzebuje
chwili spokoju z dobrg ksigzka.
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} Poznajmy sig

*  Imie
* Na jakim kierunku studiujesz

* (Czego oczekujesz po tym warsztacie?
Czego chcesz sie dowiedzieé, poznac?

CSK
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} Co robi osoba w butach...
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Co robi osoba w butach...

Rozwigzuje problemy

‘ Zadaje pytania

Dokumentacja/m
aterialy

w zespole
‘ Nie nakierowuje
Prowadzi klienta do Doradztwo/ekspertyza
samodzielnego Ekspert w swojej
Odpowiedzialno$¢ za prace i ’ Wyniki/dowozenie dotarcia do dziedzinie
funkcjonowanie zespotu rozwigzania ‘ Nie podaje rozwigzanh
‘ Stucha Wybrany zakres
Dlugotrwala/krétka
) wspdlpraca
Integruje i zna ludzi Wsparcie/rozwdj Planuje, -
mocne i slabsze [ deleguje, Moze nie znaé Zacheca do refleks;i |
strony zaspolu weryfikuje meritum sprawy (nie- generowania Wew. /zew
ekspert) pomyslow ‘ Konkretny cel/zadanie
‘ Wymiana poglgdéw
Mentoring Konstruktywna )
‘ e Okreslony zakres

poglgdéw

‘ Wymiana

‘ Konsultacje Tto 1

Indywidualne
podejscie

CSK

Wzajemna bliska
relacja

‘ Szkolenia

R6znorodnosé metod

‘ Wachlarz narzedzi

Dyskusja

‘ Odpowiednie materialy

Instruktaz

Pokaz - obserwacja

Odpowiednie materiaty




} Rola facylitatora na tle innych rdl

Zadawanie pytan

TERAPEUTA
COACH

FACYLITATOR

MENTOR TRENER
Klient jako Prowadzacy
ekspert jako ekspert

MENEDZER
KONSULTANT

Dawanie odpowiedzi
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} Facylitator i jego zasoby

Facylitator

Odpowiada za process,
nie tresci i merytoryke

Tworzy warunki pracy
umozliwiajgce
osiggniecie
uzgodnionego celu w
ustalonym czasie

Nie musi byc ekspertem
w danej dziedzienie

Dobrze, jezeli rozumie
kontekst organizacyjny

Zasoby facylitatora

Ludzie i interakcje, ich doSwiadczenie i wiedza, roznorodnosé

Znajomos¢ i zrozumienie procesdw grupowych

Znajomos¢ technik wspierajgcych twbrcze myslenie

CSK
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} Facylitator

Rola

-l Pomaga grupie osiggngé
uzgodniony cel spotkania

J Przygotowuje proces umozliwiajgcy
osiggniecie zatozonych celéw

1 Dba o to, aby kazdy z uczestnikdw
miat mozliwos¢ aktywnego udziatu
w spotkaniu

- Pozostaje neutralny, nie jest
interesariuszem spotkania

CSK

Podstawowe zalozenia

- Grupa moze osiggngé wiecej niz
kazdy z jej cztonkdw osobno

] Opinia kazdej z 0séb jest jednakowo
wazna

. Ludzie sq bardziej zmotywowani do
realizacji dziatan, w ktorych byl
zaangazowani

 Uczestnicy biorg odpowiedzialnosé
za wypracowanie rozwigzan

1 Uczestnicy potrafig wypracowaé
pozqgdane rozwigzanie

Kluczowe cechy

1 Neutralny wzgledem tematu i
podejmowanych decyzji (nie zajmuje
stanowiska)

U

Nie podejmuje decyzji

' Nie ocenia i nie wartosciuje opinii i
pomystow uczestnikow

(W

Ufa w mozliwosci grupy

1 Potrafi szybko dokonywaé analizy i
syntezy pomystow, porzgdkowac je

' Pilnuje roli (,nie wchodzi w buty
innych rél”)
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} Kiedy warto w facylitacje?

IRozwigzywanie problemow
IPodejmowanie decyzji
IPlanowanie

IWymiana wiedzy i doswiadczen
ISynchronizacja dziatan

JUzgadnianie celdw i/lub priorytetow

IWypracowywanie wspdlnych pomystéw

CSK
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} Co to daje?

] Motywacja

) Zaangazowanie

1 Poczucie wspdtodpowiedzialnosci
] Poczucie wptywu

] Upetnomocnienie

) Wykorzystanie potencjatu

) Przerwanie rutyny

CSK
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} Cele i rodzaje spotkan

CSK

()

&

Ne
ffo

Przekazywanie informaciji

Omodwienie tematu, dyskusja

Podjecie decyzji

Weryfikacja stanu realizacji

Podsumowanie
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CSK

Facylitacja

7

Osoba prowadzqgca

nie daje wktadu w tres¢ spotkania
nie dostarcza informag;ji

nie promuje zadnych rozwigzan
nie sugeruje zadnych rozwigzan

nie zajmuje stanowiska

\

Podejscie

facylitowane

Osoba prowadzgca (trener,
menedzer)

» korzysta z technik facylitacyjnych w
celu pobudzenia potencjatu grupy

» moze da¢ wktad merytoryczny

» moze promowacé pewne
rozwigzania

» moze sugerowacé pozqdane
rozwigzania

.

11 March 2025
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} Model 8P
Czym jest?

Model 8P to kompleksowy framework uzywany w facylitacji, ktéry pomaga w
planowaniu, organizacji i prowadzeniu efektywnych spotkan oraz warsztatow.

Skupia sie na kluczowych elementach, ktére sg niezbedne do osiggniecia
zamierzonych rezultatow.

Jest narzedziem, ktore:

a
a
a

CSK

Utatwia strukturyzacje spotkan.
Pomaga w zrozumieniu i zarzgdzaniu oczekiwaniami uczestnikow.

Zapewnia, ze wszystkie aspekty spotkania sqg odpowiednio przygotowane i
przeprowadzone.

Wspiera osigganie konkretnych celdw i wynikdéw poprzez zdefiniowane procesy i techniki.

Agata Brataniec, opracowanie wiasne na podst. "The IAF Handbook of Group Facilitation”, https:/books.google.pl/books?id=TgWsY70SgtsC&printsec=frontcover&hl=pl#v=onepage&q&f=false

11 March 2025
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https://books.google.pl/books?id=TgWsY7oSgtsC&printsec=frontcover&hl=pl#v=onepage&q&f=false

} 1. Perspective (Perspektywa)

Pytania pomocnicze

Opis:

*  Jakie sqich gtdwne produkty i ustugi? Jaka jest struktura organizacyjna?

¢ Jakie sq misja, wizja i wartosci firmy? *  Jak wyglgda struktura zarzqgdcza i proces

*  Jaki jest wskaznik rotacji pracownikéw? zarzqdzania’

*  Pokazuje kontekst
organizacyjny *  Jakg technologig dysponujqg?
*  Jakjest wyposazone biuro?

*  Zjakimi wyzwaniami mierzy sie firma?

*  Jakich zmian doswiadcza firma? Co jestich

powodem i jaki jest ich efekt?
*  Gtéwne lokalizacje

*  Skupia sie na zrozumieniu jak ok 4 o *  Gtdéwne rynki i najwazniejsi klienci
; - i ; ° akim procedury wewnetrzne obowigzuj
funkc,:JOHUJe organizacia, W firmiz'? Y ¢ R Jakg pozycje na rynku ma firma? (stabilng,
zespot, uczestnicy sesji ' niestabilng, rosngcqg, upadajgcq)
¢ Jakim zewnetrznym regulacjom podlega . , o
firma? *  Jak wyglgdajqg procesy dzielenie sie wiedzqg

w firmie?
*  Jakg opinie na rynku ma firma?

~
< S k 11 March 2025 16



} 2. Purpose (cel)

Pytania pomocnicze

Opis:
* Jakie sq aktualne wyniki firmy?
*  Definiuje gtéwny cel spotkania. * Jakie sq oczekiwane wyniki firmy?
¢ Kiedy firma zamierza osiggng¢ zaktadane rezultaty?
¢ Co sie dzieje teraz?

*  Oczekiwania i potrzeby klienta
oraz interesariuszy sesji. * Co powinno sig dziac teraz?

* W jaki sposdb planowana sesja ma wypetni¢ luke miedzy stanem obecnym a docelowym?
* Co musimy osiggng¢ na spotkaniu, zeby sprostaé tym oczekiwaniom?

* Jakqg atmosfere powinnismy stworzyé, zeby wypracowaé odpowiedni rezultat?

~
< S K 11 March 2025
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p- 3. People (Ludzie)

Opis:
*  Poznanie uczestnikdw
*  Charakterystyka grupy

*  Role, demografia, sytuacja w
grupie

CSK

Pytania pomocnicze

Kto bedzie uczestniczyé w ses;ji? (role, stanowiska, doswiadczenie zawodowe)
Czy uczestnicy znajq sie wzajemnie?

Jakie relacje zaleznosci stuzbowej panujg w zespole?

Jakie doswiadczenia z podobnym typem wydarzeh majg uczestnicy?

Jaka jest atmosfera w grupie?

Czy w grupie sq jawne lub utajone konflikty? Czego dotyczg?

Czy sqg tematy, ktérych grupa unika?

Czy sqg tematy drazliwe? Jakie?

Jaka jest struktura nieformalna zespotu?

11 March 2025
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} 4. Product (Produkt)

Opis:

¢ Okredlenie efeku spotkania

*  Potwierdzeni czy format
spotkania i jego tres¢ zgodne z
oczekiwaniami klienta

CSK

Pytania pomocnicze

Co ma by¢ gtéwnym efektem spotkania? (jedna najwazniejsza rzecz)
Dlaczego to jest wazne?

Co jeszcze warto uzyskaé podczas ses;ji?

Jaki poziom szczegdtu ma byé wypracowany w ramach efektu koAcowego?
Z jakiego rodzaju dokumentacjg firma chce zakohczy¢ sesje?

Kto bedzie korzystac¢ z wypracowanych informacji/rozwigzan i w jaki sposéb?
Kiedy informacje bedq potrzebne?

W jaki sposdb majq byé dostarczone?

11 March 2025
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} 5. Place (Miejsce)

Opis:

*  Logistyka wydarzenia
* Wyposazenie sali

*  Uktad sali

Pytania pomocnicze

lle 0séb bedzie uczestniczy¢ w spotkaniu?

Co znajduje sie na wyposazeniu sali?

Czy w sali sg dostepne Sciany, na ktérych mozna wieszaé materiaty z ses;ji?

Jakich materiatdw potrzebujemy do pracy?

Czy i jaki catering jest zapewniony?

Czy sesja odbywa sie w miejscu pracy uczestnikdbw, czy gdzie indziej?
Czy moge zobaczy¢ sale przed spotkaniem?

lle os6b komfortowo miesci sie w sali?

Czy w sali sqg okna?

Czy i jak mozna regulowac¢ temperature?

11 March 2025
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} 6. Process (Proces)

Opis:

*  Proces facylitacji

*  Przebieg, materiaty, forma,
sposdb ewaluacji dopasowany
do wczesniej ustalonych
oczekiwan klienta

Pytania pomocnicze

Jakie metody moge zastosowaé?

Z jakich materiatéw bede korzystac?

Czy wymagane jest wczedniejsze przygotowanie uczestnikdw?
Jezeli tak, co i do kiedy powinni ode mnie otrzymac?

Ktoére elementy programu sq kluczowe, a ktére moge odpuscic?

Czy mam plan alternatywny?

11 March 2025
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} 7. Practice (Praktyka)

Opis:

*  Przygotowanie do sesji

*  Szacowanie czasu, scenariusze
alternatywne, przeglgd
materiatow

* W miare mozliwosci — préba

CSK

Pytania pomocnicze

Jaki jest czas trwania poszczegdlnych czesci?

Czy poszczegblne techniki sq wystarczajgco (ale nie za bardzo) urozmaicone?

Co moze pdjs¢ nie tak?
Ktére etapy spotkania wymagajg wczedniejszego przetestowania?

Czy mam wyznaczone kamienie milowe w procesie?

11 March 2025
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} 8. Personal preparation (osobiste przygotowanie)

Pytania pomocnicze
Opis:

*  Fizyczne i psychiczne
przygotowanie do warsztatu * Co moge zrobié¢ dla siebie, zeby na spotkaniu mie¢ odpowiedniq energig?
* Jak zadbam o siebie?

*  Zaopiekowanie swoich potrzeb * Jak stworze sobie komfortowe warunki pracy?

G S K 11 March 2025
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Pytania, feedback

Dziekuje

CSK
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