PLUS BANK S.A. nalezy do polskiej grupy medialno-finansowej, w sktad ktoérej wchodza m.in. operator
sieci Plus, najwicksza polska telewizja komercyjna — Polsat, Teleudio, Ipla, Cyfrowy Polsat - najwigcksza
cyfrowa platforma satelitarna w Polsce oraz Liberty S.A. Dzigki efektowi synergii podmioty nalezace do
Grupy sa w stanie dostarcza¢ swoim Klientom kompleksowe ustugi o najwyzszej jakosci.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem zapraszamy do wspOlpracy osoby, ktdre poszukujg instytucji, ktdra
stwarza mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego. Jesli chcesz rozwija¢ si¢ razem z nami,
W przysztosci staé si¢ istotnym ogniwem preznie dziatajacej instytucji - ztoz aplikacje!

PLUS BANK S.A.. przyjmie do Biura Jakosci i Reklamacji samodzielng osobe gotowa obja¢ stanowisko:

Referent w Biurze Jakosci i Reklamacji

forma zatrudnienia: umowa - zlecenie

Nr ref. 01/2023/BJR

Miejsce pracy: POZNAN

Zapraszamy Ci¢ do pracy w Biurze Jakosci i Reklamacji w zespole Rzecznika Klienta,
Pelnomocnika Zarzadu ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Praca na stanowisku Referenta pozwoli na:
e praktyczne zapoznanie si¢ z procesem zarzgdzania skargami w banku;

e praktyczne zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
zgodnie z normami 1SO9001, 1SO14001, PNN14001;

Do pracy zapraszamy:

o wszystkich, ktérzy wiaza swoja przysztos¢ z obszarami zarzadzania jakoscig
| zarzadzania skargami; studentow lub absolwentow kierunkéw nauk spotecznych,
ekonomii, finanséw,

e osoby pewnie poruszajace si¢ w srodowisku MS Office (Word, Excel),

Co oferujemy?

opieke merytoryczng pracownika przez caly okres trwania zatrudnienia,

mozliwos¢ rozwoju 1 podnoszenia kompetencji,

forma zatrudnienia — umowa-zlecenie,

zdobycie doswiadczenia zawodowego i praktycznych umiejetnosci z zakresu

zarzadzania skargami oraz zarzadzania jakoscia,

e mozliwos¢ laczenia pracy zawodowej z zajeciami na uczelni — mozliwa praca
W niepelnym wymiarze godzin

Zainteresowane osoby prosimy o przestanie CV, koniecznie z podanym w temacie e-mail nr
referencyjnym BJR/1/2023, na adres:

jakosc@plusbank.pl

Prosimy o dopisanie nastepujacej klauzuli: Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy
przez PLUS BANK S.A. z siedziba w Warszawie, zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz.1000) oraz
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE (RODO) dla potrzeb niezb¢dnych do realizacji prowadzonego procesu rekrutacji oraz
na przechowywanie i wykorzystanie ich dla potrzeb przysztych proceséow rekrutacyjnych. Jednoczesnie przyjmuj¢ do wiadomosci, ze przystuguje mi prawo
wgladu do podanych danych, ich zmiany oraz wycofania zgody na ich przetwarzanie, a podanie danych nastapito dobrowolnie.

Osobom nadsylajacym oferty zapewniamy pelna dyskrecje. Skontaktujemy si¢ tylko z wybranymi kandydatami.



