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Dzień dobry,
nazywam się Jan Sokolovski 

i przyjechałem z Kijowa. 
Przed wyjazdem myślałem, 

że Polska i Ukraina są bardzo 
podobne. Czy tak jest? 

Pozwól, że Ci o tym opowiem.

Hej,
nazywam się Nguyen Mai 

i jestem z Wietnamu. Jestem 
w trakcie pierwszego 

semestru na Uniwersytecie 
Ekonomicznym w Poznaniu. 

Chętnie przedstawię Ci 
uczelnię i opowiem o moich 

przygodach w tym 
niezwykłym kraju. 

Cześć,

nazywam się Sofia Grande 
Martin i pochodzę z Hiszpanii. 
Od roku mieszkam w Polsce 
i studiuję na Uniwersytecie 
Ekonomicznym w Poznaniu. 

Opowiem Ci o tym, co 
najbardziej zaskoczyło mnie 

w tym kraju i na uczelni.
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Jan Sokolovski

Co myśli i czuje?
Wbrew pozorom nie jesteśmy tacy sami. O Polakach 

mówi się, że są bardzo poukładani, a wystarczyła 

pierwsza podróż pociągiem i już 125 minut opóźnienia 

(co w Ukrainie rzadko się zdarza).

Co słyszy? 
Chociaż nasze języki brzmią bardzo podobnie to szybko 

się przekonałem, że znaczenie poszczególnych słów jest 

zupełnie inne. Kiedyś poprosiłem wykładowcę, 

by wyjaśnił mi jedno zagadnienie i powiedział “zaraz”, 

po czym sobie poszedł. Okazało się, że znaczenie tego 

słowa jest inne niż w języku ukraińskim (zaraz po polsku - 

za chwilę; zaraz po ukraińsku - teraz).

Co widzi? 
W Poznaniu jest wiele napisów po ukraińsku, 

co zdecydowanie ułatwia poruszanie się po mieście. 

Co mówi? 

Na UEP wszyscy wykładowcy są bardzo otwarci, 

a dystans między nami jest mniejszy niż w Ukrainie.

Bolączki - obawy i frustracje: 
Często nawet, gdy wiem, co chcę powiedzieć, boję się, 

że nie zostanę zrozumiany w odpowiedni sposób. 

Przez to jestem bardziej zamknięty i zdystansowany.

Korzyści - pragnienia i potrzeby: 
Po studiach chciałbym wrócić do Ukrainy i podzielić się 

tym, czego się nauczyłem. 

Może założę nawet swoją firmę.
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Nguyen Mai

Co myśli i czuje?
Przed przyjazdem sporo 

czytałam na temat edukacji 

w Polsce i jestem pod 

wrażeniem przedsiębiorczości 

Polaków. Większość moich 

znajomych z roku ma już 

doświadczenie zawodowe.

Co słyszy? 
Chociaż słyszałam o tym, że 

język polski jest bardzo trudny 

to miło się zaskoczyłam. 

Jest on bardzo uporządkowany 

i nie licząc wymowy niektórych 

głosek, nie jest taki zły.

Co widzi? 
Chodząc po Poznaniu, na 

każdym kroku można znaleźć 

restauracje różnych kuchni 

świata. Na początku miałam 

problem, by znaleźć restaurację 

z polskim jedzeniem. Uwielbiam 

żurek!

Co mówi? 

Moi znajomi bardzo dużo 

mówią i sporo 

gestykulują. Gdy mówią 

po polsku to mam 

wrażenie, że się ciągle 

kłócą.

Bolączki - obawy 
i frustracje: 
Nie czuję się komfortowo, 

gdy wykonujemy projekt 

na ostatnią chwilę.

Korzyści - 
pragnienia 
i potrzeby: 
Chciałabym, aby na 

zajęciach było mniej 

improwizowania i więcej 

przestrzeni na pracę 

grupową.
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Sofia Grande Martin

Co myśli i czuje?
Polska bardzo mi się podoba. Czuję się prawie jak 

w domu. Szkoda tylko, że jest tak zimno. 

Co słyszy? 
Polacy uwielbiają wulgaryzmy, na początku myślałam, 

że są to normalne słowa, ale szybko się okazało, że lepiej 

ich unikać, szczególnie na uczelni ;) 

Co widzi? 
Ludzie się nie uśmiechają i wydają się 

nie mieć dobrego humoru.

Co mówi? 

Na uniwersytecie spotkałam wielu sympatycznych, 

młodych ludzi, ale zauważyłam, że dużo czasu zajmuje 

im nawiązanie bliższych relacji. 

Bolączki - obawy i frustracje: 
Nie wiem, czy zdążę wszystko oddać na czas. 

Tutaj w ogóle nie ma przerw na lunch, wydaje się, 

że Polacy tylko pracują lub się uczą.

Korzyści - pragnienia i potrzeby: 
Chciałabym, aby moi znajomi z Polski mieli w sobie 

więcej luzu (nie tylko po alkoholu) i umieli czerpać 

radość z życia.
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Jakie są Twoje doświadczenia?

Czas na autorefleksję!
Zastanów się i zapisz, jakie były Twoje wyobrażenia 

na temat Polaków i studiowania w Poznaniu. 

Jak przygotował*ś się do wyjazdu? 

Co było dla Ciebie frustrujące po przyjeździe? 

A co było miłym zaskoczeniem?

Przewodnik międzykulturowy
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Tak, zdałem sobie z tego sprawę 
podczas podróży po moim kraju. 

Wydaje się mi się, że już 
w obrębie jednego państwa 

można spotkać się 
z wieloma różnicami. 

Dla mnie przeprowadzka do 
Polski wiązała się ze sporym 

szokiem kulturowym.

Szok kulturowy
Każda osoba doświadczająca dłuższego kontaktu z inną kulturą, najczęściej na 
skutek migracji, jest narażona na doświadczenie tzw. szoku kulturowego. 
Obejmuje on:
„funkcjonowanie psychiczne, fizyczne i społeczne człowieka, jest rezultatem 
napotkanych w kulturze przyjmującej trudności, jego istotą jest doświadczanie 
trudnych emocji, które kumulując się, owocują pogorszeniem ogólnego 
samopoczucia i satysfakcji z życia, i co za tym idzie całości funkcjonowania 
człowieka”.

Akulturacja w Polsce

Dopiero przeprowadzka do Polski uświadomiła 
mi, w jaki sposób patrzymy na otaczający nas 
świat. Czy kiedykolwiek zastanawiałaś się, jaki 

wpływ na nasze myślenie ma kultura, 
z której pochodzimy?

(Bochner, za: Olczak 2006, s. 42)
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Miesiąc miodowy 
(inaczej tzw. faza 

turystyczna)
etap fascynacji nową 

kulturą, w której 
wszystko wydaje się 

pozytywne.

Szok kulturowy 
zderzenie z rzeczywistością, 
powodujące silne reakcje 

stresowe, charakteryzujące 
się zwiększoną tęsknotą za 
własnym krajem i możliwą 

wrogością wobec obcej kultury.

Adaptacja  
faza ponownej 

akceptacji obcej kultury 
jako odmiennej, ale nie 
mniej wartościowej niż 

własna.

Ożywienie 
etap poprawy 
postrzegania 
siebie i obcej 

kultury.

Szok kulturowy

Objawy szoku kulturowego

poczucie izolacji 

niepokój 

smutek

apatia

zamartwianie się

obniżenie wydajności pracy 

bezradność 

spadek energii 

problemy ze snem

zaburzenia psychosomatyczne

Przewodnik międzykulturowy
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