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O publikacji

Przewodnik miedzykulturowy to o zbiér wiedzy, zadan i studidéw przypadku
do pracy wtasnej umozliwiajgcych rozwéj kompetencji migdzykulturowe;j
przez spoteczno$€ Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Przewodnik
stanowi odpowiedz na cele postawione w projekcie “Podniesienie
kompetencji migdzykulturowych kadry akademickiej i studentéw UEP oraz
potencjatu uczelni w przyjmowaniu osob z zagranicy. Go Global” i w ramach
strategii UEP dotyczqcej umiedzynarodowienia uczelni, rozwoju kadry
naukowo-dydaktycznej oraz wsparcia procesu akulturacji studentéw
zagranicznych. Powstat z myslg zaréwno o zagranicznych studentach
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, jak i o osobach biorgcych udziat
w programach wspierajgcych mobilnose.

Publikacja jest finansowana ze Srodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj,
projekt pozakonkursowy pt. Podniesienie kompetencji kadry akademickiej

i potencjatu instytucji w przyjrnowaniu oséb z zagranicy

— Welcome to Poland.

E NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ
WELCOME TO
POLAND
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Nasi studenci

Czas na autorefleksje - wyobrazenia na temat Polakéw i studiowania w Poznaniu
Akulturacja w Polsce - szok kulturowy

Objawy szoku kulturowego

Jak mozna radzi¢ sobie z szokiem kulturowym?

Czas na autorefleksje - jaka trudna sytuacija spotkata cig w ostatnim tygodniu?
Stereotypy vs rzeczywistosé

Czas na autorefleksje - jak postrzegane jest miejsce, z ktérego pochodzisz?
Pierwsze kroki w Poznaniu

Legitymacja studencka

Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna (PEKA)

Witamy na Uczelni- mapa

Budynki nalezgce do uczelni i ich adresy

Rodzaje zaje¢ na Uczelni

Swieta obchodzone w Polsce

Czas na autorefleksje - jakie jest Twoje ulubione Swigto obchodzone w Polsce?
Jak nie strzeli€¢ gafy na Uczelni?

Czas na autorefleksje - czy Ty popetnit*s jakies gafy, studiujgc w Polsce?

Czas na autorefleksje - mdj szok kulturowy w Polsce

Dane kontaktowe
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‘ Dzien dobry, Hej, Czes¢,
‘ nazywam sie Jan Sokolovski nazywam sie Nguyen Mai nazywam sie Sofia Grande
i przyjechatem z Kijowa. i jestem z Wiethamu. Jestem Martin i pochodze z Hiszpanii.
m Przed wyjazdem myslatem, w trakcie pierwszego B “Od rokultIBEIkE M w Polsce
ze Polska i Ukraina sq bardzo semestru na Uniwersytecie i studiuje na Uniwersytecie
podobne. Czy tak jest? - Ekonomicznym w Poznaniu. Ekonomicznym w Poznaniu.

Pozwdl, ze Ci o tym opowiem. Chetnie przedstawig Ci Opowiem Ci o tym, co

uczelnie i opowiem o moich najbardziej zaskoczyto mnie

przygodach w tym w tym kraju i na uczelni.
niezwyktym kraju.




Jan Sokolovski

Comysliiczuje?

Wbrew pozorom nie jesteSmy tacy sami. O Polakach
mowi sig, ze sq bardzo pouktadani, a wystarczyta
pierwsza podréz pociqggiem i juz 125 minut opdznienia
(co w Ukrainie rzadko sie zdarza).

Co styszy?

Chociaz nasze jezyki brzmiq bardzo podobnie to szybko
sie przekonatem, ze znaczenie poszczegdlnych stow jest
zupetnie inne. Kiedys poprositem wykiadowce,

by wyjasnit mi jedno zagadnienie i powiedziat “zaraz”,

po czym sobie poszedt. Okazato sig, ze znaczenie tego
stowa jest inne niz w jezyku ukraifiskim (zaraz po polsku -

za chwilg; zaraz po ukrainsku - teraz).

Cowidzi?

W Poznaniu jest wiele napiséw po ukrainsku,
co zdecydowanie utatwia poruszanie sie po miescie.

Co mowi?
Na UEP wszyscy wyktadowcy sq bardzo otwarci,
a dystans miedzy nami jest mniejszy niz w Ukrainie.

Bolgczki - obawy i frustracje:

Czesto nawet, gdy wiem, co chce powiedzie€, boje sig,
Ze nie zostane zrozumiany w odpowiedni sposdb.

Przez to jestem bardziej zamkniety i zdystansowany.

KorzysSci - pragnienia i potrzeby:

Po studiach chciatbym wréci¢ do Ukrainy i podzieli¢ sie
tym, czego sie nauczytem.

Moze zatoze nawet swojq firme.



Nguyen Mai

Co mysliiczuje?

Przed przyjazdem sporo
czytatam na temat edukaciji
w Polsce i jestem pod
wrazeniem przedsigbiorczosci
Polakéw. Wiekszo§¢ moich
znajomych z roku ma juz

doswiadczenie zawodowe.

Co styszy?

Chociaz styszatam o tym, ze
jezyk polski jest bardzo trudny
to mito sie zaskoczytam.

Jest on bardzo uporzqdkowany
i nie liczgc wymowy niektérych
gtosek, nie jest taki zty.

Co widzi?

Chodzqc po Poznaniu, na
kazdym kroku mozna znalez¢
restauracje réznych kuchni
Swiata. Na poczgtku miatam
problem, by znalez€ restauracje
z polskim jedzeniem. Uwielbiam

zurek!

Co mowi?

Moi znajomi bardzo duzo
mowiq i sporo
gestykulujq. Gdy moéwig
po polsku to mam
wrazenie, ze sie ciqggle

ktécq.

Bolgczki - obawy

I frustracje:
Nie czuje si¢ komfortowo,
gdy wykonujemy projekt

na ostatniq chwile.

Korzysci -
pragnienia

I potrzeby:
Chciatabym, aby na
zajeciach byto mniej
improwizowania i wiecej
przestrzeni na prace
grupowaq.



Sofia Grande Martin

Comysliiczuje?
Polska bardzo mi sig podoba. Czuje sie prawie jak

w domu. Szkoda tylko, ze jest tak zimno.

Co styszy?
Polacy uwielbiajg wulgaryzmy, na poczqtku mysSlatam,
ze sq to normalne stowaq, ale szybko sie okazato, ze lepiej

ich unikag, szczegblnie na uczelni ;)

Co widzi?
Ludzie sie nie uSmiechajq i wydajqg sie

nie mie¢ dobrego humoru.

Co mowi?

Na uniwersytecie spotkatam wielu sympatycznych,
mtodych ludzi, ale zauwazytom, ze duzo czasu zajmuje
im nawigzanie blizszych relacii.

Bolgczki - obawy i frustracje:

Nie wiem, czy zdgze wszystko odda¢ na czas.
Tutaj w ogdble nie ma przerw na lunch, wydaje sig,
ze Polacy tylko pracujq lub sie uczq.

Korzysci - pragnienia i potrzeby:
Chciatabym, aby moi znajomi z Polski mieli w sobie
wiecej luzu (nie tylko po alkoholu) i umieli czerpaé
rados¢ z zycia.




Jakie sg Twoje doswiadczenia?

Czas na autorefleksje!

Zastanow sig i zapisz, jakie byty Twoje wyobrazenia
na temat Polakéw i studiowania w Poznaniu. A
@
Jak przygotowat*s sie do wyjazdu?
Co byto dla Ciebie frustrujgce po przyjezdzie? * .
A co byto mitym zaskoczeniem?
L
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Dopiero przeprowadzka do Polski uswiadomita

mi, w jaki sposdb patrzymy na otaczajgcy nas

Swiat. Czy kiedykolwiek zastanawiatas sig, jaki .
wptyw na nasze myslenie ma kultura,

z ktérej pochodzimy?
. ’:j

L]

L]
m;ppbie z tego sprawe
podrézy po moim kraju.

- w obrebie jednego panstwa
mozna spotkac sie
z wieloma réznicami.

Akulturacjaw Polsce

Szok kulturowy

Kazda osoba doswiadczajgca diuzszego kontaktu z inng kulturg, najczesciej na
skutek migracji, jest narazona na doswiadczenie tzw. szoku kulturowego.
Obejmuje on:

,.funkcjonowanie psychiczne, fizyczne i spoteczne cztowieka, jest rezultatem
napotkanych w kulturze przyjmujgcej trudnosci, jego istotq jest doswiadczanie
trudnych emocji, ktore kumulujgc sie, owocujq pogorszeniem ogélnego
samopoczucia i satysfakcji z Zycia, i co za tym idzie catosci funkcjonowania
cztowieka™.

(Bochner, za: Olczak 2006, s. 42)



Szok kulturowy

=

it

Miesigc miodowy Szok kulturowy Ozywienie Adaptacja
(inaczej tzw. faza zderzenie z rzeczywistosciq, etap poprawy faza ponownej
turystyczna) powodujqce silne reakcje postrzegania akceptacji obcej kultury
etap fascynacji nowq stresowe, charakteryzujqce siebie i obcej joko odmiennej, ale nie
kulturg, w ktérej sie zwiekszonq tesknotq za kultury. mniej wartoSciowej niz
wszystko wydaje sie witasnym krajem i mozliwg wiasna.
pozytywne. wrogoscig wobec obcej kultury.

poczucie izolaciji

niepokdj

smutek

apatia

zamartwianie sie

Objawy szoku kulturowego

obnizenie wydajnosci pracy

bezradnosé

spadek energii

problemy ze snem

zaburzenia psychosomatyczne
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