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1. Wprowadzenie

Pandemia koronawirusa przyniosta zmiany praktycznie w kazdej dziedzinie Zzycia spoteczno-
gospodarczego, w tym w odniesieniu do metod ptatno$ci i wykorzystania instrumentéw pfatniczych przez
konsumentéw. Izolacja pandemiczna (ang. lockdown) przyspieszyta obserwowane juz od dtuzszego
czasu tendencje w zakresie wzrostu poziomu wigczenia finansowego, wzrostu znaczenia obrotu
bezgotéwkowego oraz rozwoju rynku nowoczesnych instrumentow ptatniczych (Iwanczuk-Kaliska, 2022).
Brak pogtebionych badan nie pozwala stwierdzi¢, w jakim stopniu przedmiotowe przemiany dotyczyty
miodziezy. Luke w tym zakresie czesciowo wypetnia niniejsze badanie ankietowe przeprowadzone wsrdd
uczniow szkét ponadpodstawowych w Polsce. Uwzgledniono w nim pie¢ obszarow tematycznych:
uwarunkowania zachowan ptatniczych, percepcje ptatnosci gotowkowych i bezgotowkowych,
czestotliwos¢ wykorzystania metod ptatnosci i instrumentéw pfatniczych, wzorce konsumpcji oraz
potrzeby informacyjne w zakresie metod pfatnosci i ich bezpieczenstwa. Co warto podkreslic,
rozpatrywana grupa konsumentow (odbiorcéw ustug finansowych) jest wazna z perspektywy zaréwno
prywatnych, jak i publicznych instytucji finansowych. Podmioty prywatne sg zainteresowane nawigzaniem
dtugoterminowej wspotpracy z klientami, przed ktorymi cata Sciezka kariery zawodowej oraz liczne
decyzje inwestycyjne i kredytowe. Z kolei instytucje publiczne powinny sprawowac szczeg6lng piecze nad

jednostkami o niewielkim do$wiadczeniu w podejmowaniu decyzji finansowych.

2. Metodyka badania

Badanie ankietowe przeprowadzono w grupie uczniow szkét ponadpodstawowych w Polsce. Dane
zebrano z wykorzystaniem metody CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview). Informacje na temat
ankiety i prosbe o jej uzupetnienie przestano na adresy mailowe szkét ponadpodstawowych ujetych w
Rejestrze Szkdt i Placéwek O$wiatowych, z wyjatkiem szkét dla dorostych oraz jednostek, ktdre

zaraportowaty liczbe uczniéw réwna zero.

Tabela 1. Liczba i struktura uczniow szkét ponadpodstawowych w prébie i populacji wedtug typu
szkoly

[] [%] [l [%]
Liceum ogéinoksztatcace 1732 41,53 651044 43,00
Technikum 2163 51,87 652 923 43,13
Szkota branzowa | lub Il stopnia 275 6,59 209 946 13,87
Razem 4170 100,00 1513913 100,00

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie wynikow badania ankietowego oraz (System Informacji O$wiatowej [SIO], 2022).



Odpowiedzi od respondentow sptywaty w okresie od 24 listopada do 17 grudnia 2021 roku.
Przedmiotem pytan byly zachowania ptatnicze mtodziezy w okresie od marca 2020 roku do maja 2021
roku. Zebrano 4 170 kompletnych ankiet.

W pierwszej kolejnosci poréwnano strukture préoby ze strukturg populacji. Postuzono sie w tym celu
danymi na temat uczniow szkdt ponadpodstawowych wedtug stanu na 30 listopada 2021 roku na
podstawie bazy Systemu Informacji Oswiatowej na 17 lutego 2022 roku. Wynika z nich, Ze rozpatrywana
populacja liczy 1513 913 osdb, zatem zgromadzona préba stanowi okoto 0,3% populacji. Jak wskazujq
dane tabeli 1, odsetek uczniow licedw ogdlnoksztatcacych w probie (42%) okazat sie porownywalny z tym
w populacji (43%). Jednoczesnie uczniowie technikéw sg nadreprezentowani w uzyskanej probie (52%
vs. 43%). Odwrotna zalezno$¢ wystepuje w przypadku ucznidéw szkét branzowych | i Il stopnia (7% vs.
14%). Moze to wynikac z faktu, iz zagadnienia z zakresu podstaw przedsigbiorczo$ci sa relatywnie rzadko
przedmiotem zaje¢, w ktorych uczestniczg uczniowie szkdt branzowych. Z kolei jednym z najbardzie;
popularnych obszaréw specjalizacji w technikach jest profil ekonomiczny.

W odniesieniu do struktury uczniow wedtug wieku najwieksze odchylenia miedzy probg a populacjg,
zidentyfikowano dla uczniow w wieku 16 lat (nadreprezentacja) oraz w wieku 18 lat (niedostateczna
reprezentacja) (tabela 2). Nalezy domniemywaé, ze sg one nastepstwem rozktadu lekcji z zakresu

podstaw przedsiebiorczosci w cyklu nauczania.

Tabela 2. Liczba i struktura uczniow szkét ponadpodstawowych w prébie i populacji wedtug wieku

[l (%] [l (%]
14 lat i mniej 135 3,24 58 857 3,89
15 lat 912 21,87 344 265 22,74
16 lat 1136 27,24 339609 22,43
17 lat 1019 24,44 327 133 21,61
18 lat 566 13,57 298 092 19,69
19 lat i wiecej 402 9,64 145 957 9,64
Razem 4170 100,00 1513913 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego oraz (SI0, 2022).

Struktura préby badawczej odbiega od struktury populacji, zatem konieczne okazato sie odtworzenie
znanych struktur populacji odno$nie do zmiennych pomocniczych ,typ szkoty” oraz ,wiek”. Kazdemu z
uczniéw — respondentéw przyporzadkowano wyjsciowg wage réwng 1. Zastosowano podejscie liniowe

do wyznaczenia wag kalibracyjnych. Wzmiankowane przekroje (wiek, typ szkoty) byty brane pod uwage



oddzielnie. Algorytm iteracyjny osiagnat zbiezno$¢, a wszystkie wagi kalibracyjne okazaty sie dodatnie.
W tabeli 3 przedstawiono strukture jednostek badania pod wzgledem przyporzadkowanych im wag

kalibracyjnych.

Tabela 3. Rozktad wag kalibracyjnych
~ Wagakalibracyima  Lemos¢  UdZatw%)

224,10 471 11,29
241,35 489 11,73
300,51 441 10,58
324,76 615 14,75
330,32 361 8,66
336,58 52 1,25
342,00 453 10,86
401,17 408 9,78
430,97 16 0,38
437,24 69 1,65
458,68 349 8,37
559,33 171 4,10
686,49 50 1,20
703,73 77 1,85
762,90 63 1,51
792,70 25 0,60
798,96 14 0,34
921,06 46 1,10
Razem 4170 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Dane tabeli 3 wskazuja, ze minimalna wartos¢ wagi kalibracyjnej wynosi 224, za$§ maksymalina — 921,
zatem uczestnik ankiety jest reprezentantem od 224 do 921 oséb z populacji uczniow szkot
ponadpodstawowych. Srednia waga kalibracyjna wynosi 363, a jej rozktad jest przecietnie rozproszony,
0 czym $wiadczy 37-procentowy wspdtczynnik zmiennosci. Potowa wag miesci sie w przedziale od 224
do 330. Odstajgce wagi sq stosunkowo nieliczne.

Z pomoca wag kalibracyjnych przeliczono zebrane odpowiedzi, co umoZzliwito uogéinienie wynikéw z
proby dla populacji. Procedura kalibracji przetozyta sie réwniez na szacowanie btedéw standardowych

estymacii, ktore zostaty odpowiednio skorygowane.

' Procedura kalibracji zostata przedstawiona bardziej szczegdtowo m.in. w (Szymkowiak, 2014).

)]



3. Wyniki badania
3.1. Przeglad uwarunkowan zachowan ptatniczych

W obecnych czasach korzystanie z wielu instrumentéw ptatniczych jest uzaleznione od dostepu do
ustug bankowych (np. konta bankowego, karty ptatniczej) lub/i do sieci Internet. W przypadku mtodziezy,
ktora pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym z rodzicami (opiekunami prawnymi), wazna role
moze odgrywa¢ ponadto wystepowanie oraz sposéb otrzymywania kieszonkowego. Wzmiankowane
czynniki zostaty uwzglednione w niniejszym badaniu ankietowym.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze przed pandemig blisko 60% uczniow szkét
ponadpodstawowych korzystato z ustug bankowych (tabela 4). Wyrazna jest przy tym dodatnia zalezno$¢
pomiedzy wiekiem a odsetkiem uczniow — ustugobiorcow bankow. Podczas gdy w grupie uczniow, ktdrzy
nie ukonczyli 15 lat z ustug bankowych korzystato mniej niz 40% osob, to w grupie 19-latkéw i starszych

byto to przeszio 76% osob.

Tabela 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy przed izolacja pandemiczng korzystate(a)$ z ustug

bankoich?” wedlui irup wiekoich

14 1at i mniej a8'3~168)
15 lat ?15’7126)
16 lat ff;;g)
17 lat ?156417)
18 lat ?23'1701)
19 lat i wiecej (726’2642)
o 58,64

azem (0 82)

Objasnienie: W nawiasach podano btedy standardowe.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Izolacja pandemiczna okazata si¢ powodem zatozenia konta dla 11,4% uczniow (rysunek 1).
Zestawienie rozktadéw odpowiedzi na pytania o korzystanie z ustug bankowych i posiadanie konta
bankowego pokazujg, ze 4% uczniow nie utozsamia posiadania konta z korzystaniem z ustug bankowych.
Przypuszczalnie sg to osoby, ktére majg zatozone konto w banku, lecz w praktyce z niego nie korzystaja.

Dane przedstawione na rysunku 2 pokazuja, ze wigkszo$¢ nastolatkéw (nieco ponad 70%) dokonuje
ptatno$ci kartg ptatniczg podczas zakupow w Internecie. Najcze$ciej wykorzystywane sg do tego wiasne,

imienne karty ptatnicze.



25,99%

= tak
= nie, konto w banku posiadate(a)m przed lockdownem

nie, nadal nie posiadam konta w banku
Rysunek 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy izolacja pandemiczna byla powodem zatozenia
konta bankowego przez rodzicéw dla Ciebie lub osobiscie przez Ciebie?”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Okofo 12% ankietowanych zadeklarowato realizacje ptatno$ci kartg ptatniczg rodzicéw z ich
akceptacjg. Zestawienie danych na temat korzystania z karty pfatniczych z odsetkiem miodziezy
posiadajgcej rachunek bankowy zatozony przed lub w czasie lockdownu, ktory wynosi 74% (rysunek 1),
wskazuje na to, ze ok. 20% uczniéw — posiadaczy rachunkdw nie korzysta z mozliwosci ptatnosci kartg

za zakupy on-line.

18,91%

9.49% />

12,4% |

= nie, transakcje wykonuje samodzielnie wiasng, imienng karta ptatniczg
= tak, transakcje wykonuje za posrednictwem karty rodzicdw z ich akceptacjg
= trudno powiedzie¢

nie dotyczy, poniewaz nie korzystam z karty ptatniczej

Rysunek 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy w przypadku ptatnosci kartg on-line korzystasz z
pomocy rodzica/opiekuna prawnego w zakresie akceptacji transakc;ji?”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.



Warto odnie$¢ sie do wczesniejszych badan, ktére dostarczajg szacunkéw co do poziomu
ubankowienia (ukartowienia) mtodziezy w Polsce. | tak, w Swietle badania Narodowego Banku Polskiego
(2021) za rok 2020 w grupie wiekowej 15-17 lat, co najmniej jeden rachunek ptatniczy posiada 6,7% 0sab,
za$ posiadanie karty ptatniczej deklaruje 9,2% osob. Nalezy zwréci¢ uwage na réznice w przedziale
wiekowym badanej populacii. Z kolei, wedtug danych Santander Bank Polska (aleBank.pl, 2019) az 98,5%
nastolatkdw w wieku 13-17 ma karte debetowa. Badanie przeprowadzone na zlecenie Nestbanku (2019)
w tej samej grupie wiekowej w sposob posredni udziela odpowiedzi na pytanie o stopieri ubankowienia
(ukartowienia) mtodziezy w Polsce. Mianowicie, sposrdd 85% nastolatkow, ktorzy otrzymujg kieszonkowe
od rodzicow, 34% uzyskuje je w formie przelewu na konto bankowe. Postugujac sie tymi danymi mozna
ustali¢ dolng granice szacunku poziomu ubankowienia w grupie oséb w wieku 13-17 lat na okoto 29%.
Jest to jednak wielko$¢ zanizona, gdyz posiadacze kont bankowych sg réwniez w podgrupie mtodziezy
nieotrzymujacej kieszonkowego, a ponadto osoby, ktére sg beneficjentami kieszonkowego i majg konto
bankowe, moga otrzymywac kieszonkowe w innej formie. Wreszcie, wyniki badania instytutu badawczego
Kantar wskazuja, ze konto bankowe posiada nieco ponad 40% oséb w wieku 15-17 lat (infoWire.pl, 2019).
Trudno rozstrzygna¢ zatem, ktdre z przedstawionych oszacowan jest najblizsze rzeczywistoSci.
przytoczonych szacunkow. Ponadto, wskazane rozbieznosci powinny sktania¢ do dalszych, pogtebionych
badan.

7.99% /

1,81 %_/
= nie, nadal otrzymywate(a)m kieszonkowe w formie gotdwkowe;
= nie, nadal otrzymywate(a)m kieszonkowe przelewem na konto
= tak, zaczatem (zaczetam) otrzymywaé kieszonkowe w formie gotéwkowej zamiast przelewu na konto
tak, zaczatem (zaczetam) otrzymywacé kieszonkowe w formie przelewu na konto zamiast w formie gotéwkowe;
= nie dotyczy (nie otrzymywate(a)m kieszonkowego)

Rysunek 3. Rozkiad odpowiedzi na pytanie ,,Czy w okresie izolacji pandemicznej zmienit sie
sposob wyptaty Twojego kieszonkowego?”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.



Jak wynika z rysunku 3, w okresie izolacji pandemicznej nie doszlo do zmiany sposobu wyptaty
kieszonkowego w przypadku wiekszosci uczniéw szkdt ponadpodstawowych. Nalezy przy tym zaznaczyé,
ze okoto § os6b nie otrzymywata kieszonkowego. Bez pogtebionych badan trudno stwierdzi¢, ktdre
czynniki i w jakim stopniu za tym stojg; zla sytuacja finansowa rodzicéw (opiekunéw prawnych),
postrzeganie takiej formy przekazywania Srodkéw dziecku jako niezasadnej, samodzielne zarabianie na
swoje (drobne) wydatki przez uczniow. Sposrdd pozostatych ucznidw po okoto 40% o0séb uzyskiwato je
w takiej formie, jak przed izolacjg pandemiczng, czyli odpowiednio gotdwkowej i bezgotéwkowej. W
odniesieniu do zaledwie 7,99% populacji (12,10% oséb otrzymujgcych kieszonkowe) okres pandemii
wigzat sie z przejsciem na bezgotéwkowa forme wyptaty kieszonkowego. Co ciekawe, w przypadku
niewielkiego odsetka uczniow (1,81% ogotu, 2,74% os6b otrzymujacych kieszonkowe) w okresie
pandemii doszto do zmiany sposobu wyptaty kieszonkowego z bezgotdwkowego na gotowkowy. Dowodzi
to, ze zmiany zachowan ptatniczych niekoniecznie wpisujg sie w przewidywania co do jednokierunkowych

zmian objawiajacych sie wzrostem znaczenia obrotu bezgotowkowego.

1,|50%

5,34%

-~

= dobrej jakoSci = $redniej jakosci = stabej jakosci nie mam dostepu

Rysunek 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Jaki jest Twoj dostep do sieci internetowej w domu?”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Dane Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS, 2021, s. 126) wskazuja, ze w 2021 roku 99,4%
gospodarstw domowych z dzie¢mi posiadato szerokopasmowy dostep do Internetu. Wyniki badan
ankietowych wérod mtodziezy nie dajg tak optymistycznego obrazu, gdyz prawie 7% z nich wskazato, ze
ma stabej jakosci dostep do sieci internetowej w domu lub nie posiada go wcale (rysunek 4).
Zidentyfikowana rozbiezno$¢ wynika czesciowo z tego, ze jednostkq podlegajacq badaniu GUS byto
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gospodarstwo domowe, podczas gdy w niniejszym badaniu — uczen szkoty ponadpodstawowej. Ponadto
rodzice (opiekunowie prawni) z r6znych wzgledéw moga ogranicza¢ dzieciom dostep do Internetu, mimo

Ze gospodarstwo domowe, technicznie rzecz biorac, dysponuje takim dostepem.

3.2. Percepcja ptatnosci gotowkowych i bezgotowkowych

Uczniowie najczesciej wskazywali (59,7% 0s6b), ze w przypadku ptatno$ci gotdwkowych wazna jest
dla nich samokontrola wydatkow (rysunek 5). Odsetek takich wskazan okazat sie o okoto 10 p.p. wyzszy
niz w odniesieniu do pfatnosci bezgotéwkowych (rysunek 5 i rysunek 6). Co ciekawe, 33,4% uczniow
szkot ponadpodstawowych wskazato na ten atrybut jednoczesnie dla ptatnosci gotéwkowych
i bezgotowkowych. Przedstawione rezultaty odzwierciedlajg zroznicowane wyniki wczesniejszych badan,
w Swietle ktérych zaréwno gotowka, jak i karty pfatnicze (np. Hernandez, Jonker i Kosse, 2017), gotowka
(np. Von Kalckreuth, Schmidt i Stix, 2014) lub karty ptatnicze (np. Borzekowski, Kiser i Ahmed, 2008) sg
postrzegane przez konsumentow jako pomocne w monitorowaniu wydatkow i oszczednym
gospodarowaniu Srodkami pienieznymi. Wysoka ranga przypisywana przez mtodziez samokontroli
wydatkow nie powinna dziwi¢, biorac pod uwage fakt, ze osoby z tej grupy zwykle dysponujg bardzo

ograniczonym budzetem.

samokontrola moich wydatkow I 59,7%
bezpieczenstwo (brak zagrozenia cyberprzestepstwami) I 44,8%
wygoda I 39,4%
brak petnej kontroli opiekunéw nad moimi wydatkami IR 29,6%
anonimowos¢ I 28,4%
bezposredni kontakt z odbiorca ptatnosci I 21,7%
inne W 1,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Rysunek 5. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,Jakie cechy ptatnosci gotowkowych uwazasz za
wazne dla Ciebie?”

Objasnienie: Wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie kilku wariantow odpowiedzi.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Najwiekszy odsetek uczniow wskazat, ze zaletg ptatnosci bezgotowkowych jest wygoda. Ten atut
ptatno$ci bezgotowkowych okazat sie najliczniej wskazywany rowniez w badaniu na grupie dorostych
mieszkancdw 19 panstw strefy euro (European Central Bank (ECB), 2020, s. 23).
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wygoda [ 13.9%
samokontrola moich wydatkow [ 50,1%
bezpieczenstwo (mniejsze ryzyko strat niz w przypadku I 552
2 /0

kradziezy, zgubienia portfela z gotéwka)

potwierdzenie dokonanych ptatnosci [ 44,7%
potencjaina kontrola opiekundw nad moimi wydatkami [ 8,9%

inne | 1,0%
00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Rysunek 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Jakie cechy ptatnosci bezgotéwkowych uwazasz za
wazne dla Ciebie?”

Objasnienie: Wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie kilku wariantow odpowiedzi.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Podobny odsetek mtodziezy (po okoto 45%) ocenia obrét gotdwkowy i bezgotowkowy jako bezpieczny,
mimo ze czynniki ryzyka w obu obszarach r6zniq sie od siebie. W 26% przypadkéw uczniowie wskazali,
ze —ich zdaniem — zaréwno ptatnosci gotdwkowe, jak i bezgotowkowe cechujg sie bezpieczenstwem. Dla
okoto 30% badanej grupy wazny jest brak petnej kontroli opiekunéw nad wydatkami oraz anonimowo$¢,
ktore zapewnia obrot gotowkowy. Dla stosunkowo niewielkiego odsetka uczniéw znaczenie ma

bezposredni kontakt z odbiorcg ptatnosci.

3.3. Czestotliwo$¢ wykorzystania metod ptatnosci i instrumentéw ptatniczych

Niezaleznie od zrédta pokrycia wydatkdw ucznidéw szkét ponadpodstawowych (kieszonkowe, wtasna
praca, prezenty), warte przeanalizowania sg sposoby dokonywania przez nich pfatno$ci. Informacje w
tym zakresie sg interesujgce zaréwno dla instytucji finansowych, jak i sklepéw oraz punktéw ustugowych.
Kluczowy jest przy tym podziat na ptatno$ci gotéwkowe i bezgotdwkowe, z uwzglednieniem klasyfikacji
na poszczegolne formy pfatno$ci bezgotéwkowych. Jak wskazujq dane zaprezentowane na rysunku 7,
tylko ok. 34% o0sob z badanej populacji zidentyfikowato zmiany w czestotliwo$ci ptatnosci gotdwkowych,
z czego wiekszos¢ (28,11% ogbtu) — zgodnie z przewidywaniami — rzadziej dokonywato ptatno$ci
gotowkowych. Nie powinno dziwi¢ pozostanie przy ptatnosciach gotowkowych w grupie 0s6b o, $rednio
biorgc, bardzo niskim ryzyku powaznego przebiegu zachorowania na Covid-19 oraz jego powikian.
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25,73%

V

= nie, byto na takim samym poziomie jak przed lockdownem
= tak, pfacite(a)m rzadziej gotéwka
= tak, pfacite(a)m czesciej gotdwka

trudno powiedzie¢

Rysunek 7. Rozkiad odpowiedzi na pytanie ,,Czy w okresie lockdownu zmienito si¢ wykorzystanie
przez Ciebie gotéwki w codziennych wydatkach?”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikw badania ankietowego.

12,23%
6%

= nie, byto na takim samym poziomie jak przed lockdownem
= tak, pacite(a)m rzadziej kartg
= tak, ptacitem(a)m czesciej kartg
trudno powiedzie¢
= nie dotyczy, poniewaz nie posiadam karty ptatniczej

Rysunek 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy w okresie lockdownu zmienito si¢ wykorzystanie
przez Ciebie karty ptatniczej?”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze okoto % uczniow szkot ponadpodstawowych jest
posiadaczami karty ptatniczej (rysunek 8). Sposérdd nich 42% stwierdzito, ze w okresie pandemii

wykorzystanie karty pfatniczej byto na takim samym poziomie jak przed wprowadzeniem obostrzen
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pandemicznych, za$ 16% nie dostrzegto zmian w tym zakresie. Z kolei okoto 33% posiadaczy kart
dokonywato ptatnosci z jej uzyciem czesciej niz przed lockdownem. Co ciekawe, 8% miodziezy, w
posiadaniu ktdrej znajduje sie karta ptatnicza, wykorzystywato jq rzadziej niz przed marcem 2020 roku.
Moze to wynika¢ z ograniczenia zakupéw w formie stacjonarnej oraz popularyzacji pozakartowych

ptatno$ci mobilnych (np. BLIK).

45%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

karta pfatnicza (fizyczne gotowka aplikacja pfatnicza BLIK Zzadnych
uzycie karty) (portfel cyfrowy) (bez
fizycznego uzycia karty,
np. Apple Pay, Google
Pay)

Rysunek 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,W przypadku pfatnosci stacjonarnych (w sklepach,
punktach ustugowych, kawiarniach), z ktérych instrumentow ptatniczych korzystate(a)s w okresie
lockdownu czesciej niz obecnie?”

Objasnienie: Wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie kilku wariantdw odpowiedzi. Na wykresie
nie przedstawiono 95-procentowych przedziatéw ufnosci, gdyz stosowne bledy oszacowan nie przekraczaty 1 pkt
procentowego.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Ptatnosci dokonywane przez miodziez podczas zakupow w stacjonarnych sklepach i punktach
ustugowych odbywaly sie w okresie obostrzen w formie gotdwkowej cze$ciej niz przed lockdownem. Tak
zadeklarowato nieco ponad 40% uczniéw (rysunek 9). Jednocze$nie ponad 38% wskazato wigksze
wykorzystanie kart ptatniczych, 26% — aplikacji ptatniczych i blisko 22% — BLIK. Wyniki badarh mozna
wyjasnic¢ tym, ze od czasu najwigkszych obostrzen (tj. od marca 2020 roku do maja 2021 roku) do czasu
badania (listopad i grudzien 2021 roku) zmienito sie nastawienie spoteczefstwa do obrotu
bezgotéwkowego (Izba Gospodarki Elektronicznej 2020, 2021; Maison, 2021). W efekcie tych zmian, pod
koniec 2021 roku sytuacja w zakresie dostepu do ptatnosci bezgotowkowych poprawita sie na tyle, ze

czes¢ mtodziezy zadeklarowata, iz wezesniej (w okresie lockdownu) czesciej wykorzystywata gotowke w
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ptatno$ciach podczas zakupdw stacjonarnych (rysunek 9). Zjawisko to mozna zatem okre$li¢ jako proces

dostosowawczy, a nie rewolucje wywotang izolacjg pandemiczna.

50%
45%
40%
35%
30%
25%

20%
15%
10%
s B
0

R

karta platnicza przelew zapfata gotowkq, BLIK Paypal (PayU, aplikacja zadnych
(ptatnos¢ z karty)  tradycyjny przy odbiorze mPay) ptatnicza (portfel
towaru cyfrowy: Apple
Pay, Google
Pay)

Rysunek 10. Odpowiedzi na pytanie ,,W przypadku ptatnosci niestacjonarnych (zakupy on-line), z
ktorych instrumentéw ptatniczych korzystate(a)s w okresie lockdownu czesciej niz obecnie?”

Objasnienie: Wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie kilku wariantéw odpowiedzi. Na wykresie
nie przedstawiono 95-procentowych przedziatéw ufnosci, gdyz stosowne bledy oszacowan nie przekraczaty 1 pkt
procentowego.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

= zgadzam si¢ z tym stwierdzeniem = nie zgadzam si¢ z tym stwierdzeniem = nie mam zdania

Rysunek 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,lzolacja pandemiczna wplyneta na zmiane sposobu
moich rozliczen finansowych, innych niz ptatnos¢ za towar (ustuge) (np. zwrot pieniedzy, sptata
pozyczki, wplata sktadek klasowych)?”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.
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Zakupy on-line staty sie niezwykle popularne w okresie pandemii (United Nations Conference on Trade
and Development [UNCTAD], 2020). Znalazto to odzwierciedlenie w czestotliwosci ptatnosci
bezgotéwkowych. W poréwnaniu do czasu przeprowadzenia badania ankietowego (listopad—grudzien
2021 roku), czeSciej korzystano zwtaszcza z pfatnosci BLIK-iem (rysunek 10). Wieksza skala zakupow
on-line przefozyta sie rowniez na popularyzacje innych form ptatnosci dostepnych dla konsumentow przy
tego typu transakcjach. Nalezaty do nich: ptatnosci kartami ptatniczymi, tradycyjne bankowe przelewy
elektroniczne, ptatnosci realizowane z wykorzystaniem ustug instytucji pozabankowych oraz portfeli
elektronicznych. Wykorzystywano rowniez czesciej zaptate gotowkowa przy odbiorze towaru.

W zakresie ptatnosci innych niz ptatnosci za towar (ustuge), tylko 13,4% uczniéw stwierdzito, ze
izolacja pandemiczna wptyneta na zmiane sposobu ich rozliczania (rysunek 11). Ponownie, zasadne

okazuje sie stwierdzenie o ewoluciji, a nie rewolucji w zakresie zachowan ptatniczych mtodziezy.

3.4. Wzorce konsumpcji

Izolacja pandemiczna wigzata sie ze zmiang wielko$ci i struktury konsumpcji gospodarstw domowych
(np. Baker, Farrokhnia, Meyer, Pagel i Yannelis, 2020; Cavallo, Sacchi i Carfora, 2020; Hall, Prayag,
Fieger i Dyason, 2020). Z niniejszego badania wynika, ze zmiany te dotyczyty réwniez mtodziezy w
Polsce. Po 75% uczniéw szkdt ponadpodstawowych zidentyfikowato odpowiednio spadki i wzrosty
wydatkow na okreslone grupy produktow lub/i ustug w okresie pandemii COVID-19. Jak wynika z rysunku
12 na czele wskazan spadku wydatkéw znalazty sie wydatki na rozrywke poza domem (57,5% 0s6b). Na
kolejnych miejscach uplasowaty sie: ubrania (33,4% 0sdb), kosmetyki (24,6% o0s6b) i zywnos¢ (19,8%
o0s6b). Dane zaprezentowane na rysunku 13 pokazujg z kolei, ze najczesciej wskazywanym obszarem
wzrostu wydatkéw w czasie lockdownu byty wydatki na zywnos¢ (40,7% oséb) i rozrywke w Internecie
(40,5% osob). Ponad 20% os6b wskazato rowniez na wzrost wydatkow na gadzety (np. smartfon,
smartwatch, stuchawki, gtosniki) (28,5% o0sdb) oraz ubrania (22,5% o0séb). Wydatki na gadzety sq
czesciowo komplementarne z wydatkami na rozrywke w Internecie, a po czesci wynikajg z przeniesienia
sie na zdalng forme nauczania oraz wiekszej czestotliwosci korzystania z bezptatnych aktywnosci
internetowych.

Warto zaznaczy¢, ze w odniesieniu do kazdej z rozpatrywanych grup towardw (ustug) wystapity
zarbwno wskazania wzrostu, jak i spadku stosownych wydatkdw. Zmiany wzorcédw konsumpcji w grupie
miodziezy byly zatem niejednorodne. Z zestawienia danych przedstawionych na rysunkach 12 i 13
wynika, ze przewaga wskazan spadku wydatkow nad wskazaniami wzrostu wydatkow byta najwyzsza w
odniesieniu do rozrywki poza domem (48,6 p.p.). Nie moze to dziwic, biorac pod uwage fakt, ze w ramach
izolacji pandemicznej pozbawiono lub istotnie ograniczono dostep konsumentow do kin, kawiarni, klubow

sportowych itd. W odniesieniu do czestotliwosci wskazan, obszarem, na ktdry przeniosta si¢ konsumpcja
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uczniéw szkot ponadpodstawowych, okazata sie w pierwszej kolejno$ci rozrywka w Internecie (33,4 p.p.

réznicy miedzy wskazaniami wzrostu i wskazaniami spadku wydatkéw).

rozrywka poza domem (np. wyjscie do kina, na kregle) I 57,4%

ubrania I 33,4%

kosmetyki IS 24,6%

zadne I 24,2%

zywno$¢ (np. przekaski) I 19,8%

ksigzki (w tym e-booki) I 15,5%

gadzety (np. smartfon, smartwach, stuchawki, gtosniki) I 15,1%

rozrywka w Internecie (np. subskrypcje VOD, gry online) I 7,1%

transport | 0,7%

0,0% 10,0% 200% 30,0% 40,0% 50,0%  60,0%

Rysunek 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Ktore Twoje wydatki zmniejszyly sie w okresie
lockdownu?”

Objasnienie: WartoSci nie sumuija sie do 100%, poniewaz mozliwe bylo zaznaczenie kilku wariantow odpowiedzi.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

zywno$¢ (np. przekaski)

rozrywka w Internecie (np. subskrypcje VOD, gry online)
gadzety (np. smartfon, smartwach, stuchawki, gtosniki)
zadne

ubrania

kosmetyki

ksigzki (w tym e-booki)

rozrywka poza domem (np. wyjscie do kina, na kregle)

Rysunek 13. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,Ktore Twoje wydatki zwiekszyly sie¢ w okresie

lockdownu?”

0,0%

I 40,7%
T 40,5%
— 28,5%
T 23,5%
——— 22,5%

I 15,0%

I 14,6%

I 8,8%
10,0% 20,0%

30,0% 40,0%

Objasnienie: Wartosci nie sumuja sig¢ do 100%, poniewaz mozliwe bylo zaznaczenie kilku wariantow odpowiedzi.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Na podstawie przeprowadzonego badania nie jest mozliwe okre$lenie, czy zmniejszone wydatki w
pewnych obszarach zostaty cze$ciowo, w petni lub z nawigzka skompensowane przez wydatki na inne

towary (ustugi). Mozliwe jest za$ okre$lenie kierunkdéw zmian konsumpcji. Stosowne zestawienie zostato
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przedstawione w tabeli 4. Za punkt odniesienia przyjeto dwa obszary wydatkow, ktore uczniowie
najczesciej wskazywali jako zmniejszone w okresie pandemii, tj. rozrywke poza domem oraz ubrania. W
obu przypadkach wydatki konsumpcyjne mtodziezy przenosity sie najcze$ciej na (w kolejnosci malejacej):
rozrywke w Internecie, zywno$¢ oraz gadzety. Podobnie ksztattowat sie rowniez odsetek oséb, ktdre
stwierdzity, Ze nie zwiekszyty wydatkéw w innych kategoriach w reakcji na spadek wydatkdw na rozrywke
poza domem i ubrania: 15,1% i 16,7%.

Tabela 4. Wybrane kombinacje zmian wydatkéw

rozrywka w Internecie (np. subskrypcje VOD, gry online) 49,53

zywno$¢ (np. przekaski) 48,10

gadzety (np. smartfon, smartwatch, stuchawki, gto$niki) 33,90

UEEDy ) - ubrania 24,01
gg“lzﬁ‘“;‘ (r"‘;"k‘:’gg‘f;'e ksiazki (w tym e-booki) 18,47
’ kosmetyki 16,35

zadne 15,07

rozrywka poza domem (np. wyjscie do kina, na kregle) 3,13

rozrywka w Internecie (np. subskrypcje VOD, gry online) 49,71

zywnos¢ (np. przekaski) 49,52

gadzety (np. smartfon, smartwatch, stuchawki, gto$niki) 35,44

ubrania ksigzki (w tym e-booki) 19,73
zadne 16,69

kosmetyki 11,53

rozrywka poza domem (np. wyjscie do kina, na kregle) 8,64

ubrania 6,43

Objasnienie: Wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie kilku wariantow odpowiedzi.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Z tabeli 4 wynika ponadto, ze pewien odsetek osob (3,1% oraz 6,4%) wskazato jednoczesnie na
spadek i wzrost wydatkéw w rozpatrywanych obszarach. Mozna to wyjasni¢ dwojako. Z jednej strony
pojawia sie argument, ze respondenci zidentyfikowali jednoczesnie odpowiedni wzrost i spadek wydatkow
w obrebie zroznicowanych wewnetrznie obszaréw (np. spadek wydatkdéw na bilety do kina oraz wzrost
wydatkéw na karnet na basen; spadek wydatkéw na obuwie zimowe i wzrost wydatkéw na T-shirty).
Alternatywnie mozna tez przyjag, iz pytania nie zostaty wtasciwie odczytane przez uczniow, w rezultacie

czego zdarza sie, ze zebrane odpowiedzi sg wewnetrznie niespojne.

3.5. Potrzeby informacyjne w zakresie metod ptatnosci i ich bezpieczeristwa

Edukacja finansowa wchodzi w sktad szerokiego zakresu zadan edukacyjnych szkoty (Fraczek,
2017b). Zdecydowana wigkszo$¢ uczniow (ponad 80%) nie uzyskata jednak w trakcie pandemii
dodatkowych informacji na temat bezpieczenstwa i sposobéw ptatnosci w ramach zaje¢ szkolnych
(rysunek 14).



= tak = nie

Rysunek 14. Rozkiad odpowiedzi na pytanie ,Czy w okresie lockdownu otrzymywate(a)s
dodatkowe informacje w ramach zaje¢ szkolnych dotyczace bezpieczenstwa i sposobow
ptatnosci?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

na temat Twoich praw jako klienta w sklepach oraz

0,
obowigzkéw sprzedajacych w zakresie ptatnosci 43.0%

na temat sposobdw unikniecia zagrozen zwigzanych z
ptatno$ciami gotéwkowymi (zabezpieczenia banknotow
przed fatszerstwem) i bezgotowkowymi
(cyberbezpieczenstwo)
na temat zasad obstugi bankomatéw, wptatomatow
oraz samoobstugowych urzagdzeh do zamiany bilonu
(drobne “pienigdze metalowe”) na banknoty (“pienigdze
papierowe”)

40,9%

33,1%

na temat praw 0sdb niepetnoletnich w zakresie

0,
posiadania rachunku w banku i karty ptatnicze; 32,9%

na temat nowoczesnych form ptatnosci w sklepach
stacjonarnych oraz w Internecie

32,1%

zadnych - 4.9%

0,0% 100%  200%  30,0%  40,0%  50,0%

Rysunek 15. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Jakie informacje dotyczace ptatnosci chciat(a)by$
otrzymaé w ramach zaje¢ szkolnych?”

Objasnienie: Wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie kilku wariantow odpowiedzi.
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

19



Jednoczes$nie, jak wynika z rysunku 15, mtodziez zgtasza zapotrzebowanie na informacje w tym
zakresie, w szczegdlnosci na temat praw konsumenta i obowigzkéw sprzedawcy (43% osob) oraz
bezpieczenstwa w obrocie gotdwkowym i bezgotdwkowym (40,9% 0sdb). Za interesujace tresci uczniowie
uznali rowniez te dotyczace (po okoto 30% 0sdb wskazato te warianty): zasad obstugi bankomatéw,
wptatomatow oraz samoobstugowych urzadzenn do zamiany bilonu na banknoty, praw o0sob
niepetnoletnich w zakresie posiadania rachunku w banku i karty ptatniczej oraz nowoczesnych form
ptatnosci w sklepach stacjonarnych oraz w Internecie.

Owo zainteresowanie w pofaczeniu z coraz powszechniejszym dostepem miodziezy do réznych
instrumentow ptatniczych rodzi potrzebe dodania tresci z zakresu metod ptatnoéci i ich bezpieczenstwa
do programu nauczania z przedmiotu Podstawy przedsiebiorczosci.

Nie mozna zapomina¢ rowniez o tym, ze edukacja finansowa jest jedng z kluczowych determinant
wiaczenia finansowego (Penczar, 2014; Fraczek, 2017a; Swiecka, 2018; Warchlewska, 2020).
Alternatywnie, majac na uwadze ograniczony zakres godzinowy zajec¢ z tego przedmiotu, rozwigzaniem
moze by¢ opracowanie (interaktywnych) materiatdw, z ktérymi uczniowie mogliby sie zapoznac

samodzielnie, w czasie poza zajeciami szkolnymi.

4. Podsumowanie

Pomimo Ze badanie dotyczyto zachowan ptatniczych mtodziezy w okresie izolacji pandemicznej, jego
wyniki pozwalajg sformutowa¢ ogdine wnioski dotyczace czynnikow, ktore oddziatujg na zachowania
ptatnicze ucznidw, a takze poznac ich opinie, wiedze i doswiadczenie zwigzane z wykorzystaniem gotowki
I bezgotowkowych metod ptatnosci.

Konkluzje dotyczace potrzeby edukacji w zakresie finanséw osobistych oraz bezpieczerstwa
i sposobow ptatno$ci powinny znalez¢ odzwierciedlenie w akcjach podejmowanych na réznym szczeblu
przez rézne instytucje. Wskaza¢ nalezy na konieczno$¢ wprowadzenia edukaciji finansowej do polskie;
szkoty na kazdym etapie nauki oraz przedstawienie praktycznych metod i materiatow, ktére pomogq
nauczycielom w ich prowadzeniu. W celu zainicjowania tych dziatan w niniejszym raporcie przygotowano
propozycje scenariuszy lekcji, ktoérych tematem jest planowanie budzetu domowego, bezpieczernstwo
ptatnosci gotowkowych i bezgotdwkowych, prawa konsumentdw w tym zakresie oraz nowoczesne
instrumenty ptatnicze. Zostaly one dofgczone jako zataczniki i mogq zostaé wykorzystane przez
nauczycieli oraz rodzicow (opiekunéw) w procesie edukacji finansowej mtodziezy w ramach zaje¢
szkolnych lub pozaszkolnych.

Edukacja finansowa miodziezy moze przybiera¢ roze formy, ale powinna mie¢ charakter
obowigzkowy. Ponadto powinna cechowac sie obiektywizmem w prezentacji zagadnien finansowych, a w

szczegolnosci powinna by¢ oddzielona od przekazu komercyjnego. Nie oznacza to jednak, ze nie moze
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odbywaé sie we wspbtpracy z podmiotami komercyjnymi na jasno sprecyzowanych warunkach
informacyjnych i zasadach etycznych.

Uwzgledniajac wspotczesnie wazng role Internetu i mediéw spotecznosciowych w codziennym zyciu
miodziezy, to wiasnie za ich posrednictwem powinna odbywac sie systemowa, nadzorowana edukacja
finansowa. Elementy, ktore nalezy uwzgledni¢ w jej budowaniu zostaty czesciowo wskazane takze w
opracowaniu ,Dostepnosc ustug pfatniczych dla mtodziezy w Polsce w warunkach izolacji pandemicznej”
opublikowanym w monografii wydanej w ramach projektu System finansowy w Polsce w obliczu kryzysu
pandemicznego pod tym samym tytutem (Banaszewska, Iwarczuk-Kaliska, Marchewka-Bartkowiak
i Warchlewska, 2022).
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Scenariusz lekcji 1: Planujemy domowe finanse

Wprowadzenie, material pomocniczy dla nauczyciela

Budzet to zestawienie dochodéow i wydatkow danej jednostki organizacyjnej (np. gospodarstwa
domowego, gminy, panstwa, przedsiebiorstwa) w okreslonym czasie. Aby dobrze gospodarowac
wiasnymi pieniedzmi, trzeba wiedzie¢, ile ich mamy i skad pochodzg oraz ile i na co je wydajemy.
Poczatkiem tworzenia planu finansowego jest okreslenie dochodéw. Dla gospodarstw domowych
dochodami sa; wynagrodzenia z pracy statej, zleconej i sezonowej, stypendia, emerytury, renty, zasitki,
alimenty, dochody z wynajmu mieszkania, dochody z dziatalnosci gospodarczej, dochody z dziatalnosci
rolniczej, premie, prezenty. Kolejnym krokiem podczas tworzenia budzetu domowego jest zapisanie
wszystkich wydatkow w trzech kategoriach. Pierwszg z nich sg wydatki state (1), m.in. koszty zwigzane z
prowadzeniem gospodarstwa domowego, czynsz, sptaty kredytu, pozyczki, obowigzkowe sktadki.
Ponadto w kategorii wydatkow nalezy wskaza¢ wydatki na zywnos¢, transport, kulture i edukacje, ubrania
i buty (2). W trzeciej grupie wydatkéw (3) mozna wskaza¢ wydatki planowane z wyprzedzeniem lub
wydatki nieprzewidziane: zwigzane z wakacjami, $wigtami, uroczysto$ciami rodzinnymi, wizyty lekarskie.
Dokonujac podsumowania wydatkow i dochoddw nalezy ustali¢, czy dochody pokrywajg wszystkie
wydatki (budzet zréwnowazony), czy dochody przewyzszajg wydatki (nadwyzka finansowa), czy jednak

dochody nie pokrywajg wydatkow (deficyt budzetowy).

Saldo budzetu gospodarstwa domowego moze mie¢ trojaki charakter:
e dochody - wydatki = 0, saldo zrbwnowazone;
e dochody > wydatki, saldo nadwyzkowe, przy czym dochody — wydatki = oszczedno$ci;
e dochody < wydatki, saldo deficytowe, przy czym dochody — wydatki = deficyt finansowany ze
zrodet  zewnetrznych  pozainstytucjonalnych  (rodzina, znajomi, zaktad pracy) lub
instytucjonalnych (banki, SKOKI, instytucje pozyczkowe).

Proces zarzadzania finansami gospodarstwa domowego to catoksztatt czynnosci cztonkéw gospodarstwa
domowego polegajacych na pozyskiwaniu srodkéw oraz ich wydatkowaniu zgodnie z przyjetymi celami
gospodarstwa domowego lub proces planowania wydatkow konsumpcyjnych, inwestycji i pozyskania

$rodkéw (finansowania) w celu optymalizacii sytuaciji finansowej cztowieka lub gospodarstwa domowego.
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Cele lekgc;ji
Podczas realizowanej lekcji uczniowie poznaja zrodta otrzymywanych dochodow oraz kategorie kosztow,
jakie moggq pojawic sie w codziennym zyciu. Uczniowie omawiajg z nauczycielem sposoby
zrownowazenia budzetu domowego oraz sposoby na planowanie wiasnego budzetu osobistego.
< Uczen powinien zdoby¢ wiedze na temat planowania budzetu domowego, osobistego.
< Uczen powinien definiowac pojecia: budzet, deficyt, nadwyzka, budzet zréwnowazony.
< Uczen powinien wskaza¢ zrédta dochodu.
< Uczen powinien wskaza¢ podstawowe wydatki.
< Uczen powinien umie¢ stworzy¢ swoj wiasny budzet.
Mozliwe metody prowadzenia lekcji
<> Dyskusja
<> Praca indywidualna ucznia
<> Praca w grupach
< Burza mézgow
Przebieg zaje¢ (1 lub 2 godziny lekcyjne)
<> Nauczyciel rozpoczyna dyskusje nt. planowania wydatkéw, zarzadzaniem finansami. Nauczyciel
zadaje pytania, czy uczniowie kontrolujg swoje finanse, na co najczesciej wydaja. Nauczyciel
podaje temat lekcji, cele lekcji, przedstawia wykorzystywane materiaty. Definiuje, czym jest
budzet i z jakich sktada sie elementdéw. Przedstawia przykfad budzetu rodziny Kowalskich —
materiat pomocniczy nr 1.
< Nastepnie nauczyciel prosi uczniéw, by indywidualnie zapisali na kartkach mozliwe Zrodta
dochodu (skad ludzie majg pienigdze?), np. dochody z pracy, dochody z najmu, emerytura, renta,
zasitki spoteczne. Nastepnie uczniowie w grupach (2-3 osobowych) przedstawiajg propozycje
wydatkow, jakie zaobserwowali w swoich domach oraz na jakie wydatki oni sami mogg sobie
pozwoli¢. Uczniowie mogq wykorzysta¢ materiat pomocniczy nr 2.
< Nauczyciel podsumowuije prace uczniow na tablicy, zapisujgc dochody i wydatki przygotowane
przez uczniow podczas pracy indywidualnej i pracy w grupach. Nauczyciel wyjasnia nowe pojecia
zwigzane z planowaniem budzetu, ktére mogg pojawic sie na tablicy, wskazujac na korzysci z
planowania budzetu.
< Nauczyciel proponuje, by kazdy uczen indywidualnie sprobowat stworzy¢ swoj budzet (na
najblizszy miesiac kalendarzowy). Nalezy doda¢, ze ochotnicy bedgq mogli zaprezentowa¢ swoje
materialy. Zadanie moze mie¢ rowniez forme pracy domowej. Uczniowie mogg wykorzystaé

materiat pomocniczy nr 3.
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Materiaty pomocnicze

Nr 1: Przyktadowy budzet rodziny Kowalskich

DOSTEPNA GOTOWKA STY LUT MAR KWI MAJ
122000zt 158700zt 1174002 144500z 139100z
TYP PRZYCHODU STY LUT MAR KWI MAJ
400000z 441000z 401900zt 426300zt 412300z
27500zt 296002 251002 26900z 25200z
50000z 507007 551002 556002 588,00z

LACZNY PRZYCHOD 477500zt 5213002 482100zt 508800zt  4963,00
WYDATKI STY LUT MAR KWI MAJ
150000zt 150000z 1500002 1500,00z 150000zt
25000zt 33100z 29900z 33300z 32400z
34500zt 345002 345002 345002 345002
12000z 12000z 12000z 12000z 120,002
5000zt 5000z 5000z 50,00z 50,00z
72002t 7000z 8000z 7000z 7500z
60,00zt 6300z 6500z 60,00z 6500z
450028 4500z 4500z 4500z 4500z
155002 15500z 15800z 160,00zt 165,00z
EE o0z 3500z 37002 39,002 45002
I 00z 4500z 4000z 40002 42,002

Zrodto: Miesieczny budzet rodzinny, za: Finansomania. Podstawy wiedzy o finansach, red. Kluzek i in.
Wyd. UEP, 2021.
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Nr 2: Analiza dochodéw i wydatkéw w budzecie domowym/indywidualnym

Potencjalne ¥

dochody
X
X
X
X
Potencjalne ¥
wydatki
X
X
X

Nr 3: Analiza dochodéw i wydatkdw ucznia

Moje dochody

e X
X
X
o X

Moje wydatki

e X
e X
X
o X
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Scenariusz lekcji 2: Bezpieczenstwo transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych

Wprowadzenie, material pomocniczy dla nauczyciela

Zgodnie z ustawg o Narodowym Banku Polskim z dnia 29 sierpnia 1997 r., Narodowemu Bankowi
Polskiemu przystuguje wytaczne prawo emitowania znakdw pienieznych Rzeczypospolitej Polskiej. NBP
petni trzy podstawowe funkcje: banku emisyjnego, banku bankow oraz centralnego banku panstwa.
Narodowy Bank Polski odpowiada za stabilno$¢ polskiego ztotego. Wypetniajac ten konstytucyjny
obowigzek, NBP opracowuje i realizuje strategie polityki pienieznej oraz — uchwalane corocznie —
zatozenia polityki pienieznej. Poprzez zarzadzanie rezerwami dewizowymi zapewnia odpowiedni poziom
bezpieczenstwa finansowego panstwa. Dzigki emisji znakéw pienieznych zabezpiecza ptynno$¢ obrotu

gotowkowego.

Polska Wytwérnia Papierow Wartosciowych jest producentem banknotow zamawianych przez Narodowy
Bank Polski oraz banki centralne innych krajow. Do ich produkcji wykorzystywane sg najnowoczesniejsze
urzadzenia drukujgce w technice stalorytu, typooffsetu, sitodruku, typografii oraz fleksografii. Monety bite

sq w Mennicy Polskiej.

Ustugi bankowosci internetowej i mobilnej nalezg do szerszej rodzinny ustug bankowosci elektroniczne;.
Pojecie to zostato zdefiniowane na poczatku wdrazania rozwigzan informatycznych w bankach. Dzieki
dynamicznie przeprowadzonemu na przetomie wiekow procesowi informatyzaciji dziatalno$ci bankowej
mozliwe byto ich Swiadczenie i szybka popularyzacja. Obecnie najwigkszg popularnos¢ osiagnety trzy
rodzaje ustug objetych tym pojeciem. Sg to wedtug liczebnosci: ustugi zwigzane z wykorzystywaniem
przez klientdw kart ptatniczych, ustugi bankowos$ci internetowej oraz ustugi bankowosci mobilnej.
Wykorzystanie kart ptatniczych obejmuje gtownie transakcje zaliczane do obrotu bezgotowkowego, ale
takze do $wiadczenia ustug gotéwkowych, w réznego rodzaju automatach (wptatomaty, ATM) oraz
ustugach informacyjnych i pozafinansowych (gtéwnie z zakresu e-government i $wiadczenia ustug
komunalnych). Na rynku pojawia sie coraz wiecej mozliwosci i innowacji w ptatno$ciach bez uzycia

gotdwki.
Karta ptatnicza jest instrumentem ptatniczym wydawanym przez instytucje finansowe, najczesciej banki.

Stuzy do regulowania nalezno$ci za nabyte towary i ustugi oraz podejmowania gotowki z bankomatdw.

Zatwierdzanie transakcji moze nastapic¢ poprzez podanie kodu PIN lub poprzez zastosowanie technologii
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biometrycznej (m.in. biometria odcisku palca). Karty ptatnicze mozna podzieli¢ ze wzgledu na sposéb
dokonywania rozliczen z bankiem. Przyktadowo karta debetowa to karta wydawana do konta bankowego.
Wydatki realizowane tg kartg obcigzajg konto posiadacza karty. Karta kredytowa jest instrumentem
ptatniczym opartym na limicie kredytowym przyznawanym przez bank. Posiadacz karty kredytowej
otrzymuje na koniec okresu rozliczeniowego wykaz transakcji wykonanych kartg oraz informacje
dotyczace sposobu i terminu rozliczenia. Limit kredytowy wigze sie przewaznie z dodatkowym
oprocentowaniem, jednak klient moze unikng¢ koniecznosci sptaty odsetek od transakcji
bezgotdwkowych, jezeli w okreslonym czasie (tzw. okres bezodsetkowy) sptaci 100% zobowigzan wobec
banku. W Polsce okres bezodsetkowy wynosi przewaznie okoto 25 dni od daty rozliczenia. Karty
przedptacone (typu prepaid) umozliwiajg dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem srodkéw dostepnych
na przypisanym do karty rachunku ptatniczym. Przed uzyciem karty rachunek ten nalezy zasili¢ $rodkami,
na przyktad poprzez polecenie przelewu zlecone w serwisie bankowosci internetowej lub w formie wpfaty
gotowki w oddziale banku. Karty wirtualne przypominajg pod wzgledem funkcjonalnosci karte

przedptacona. Nie sg one wydawane w fizycznej postaci i pozwalajg na transakcje tylko online.

Ustugi bankowosci internetowej to wszelkie ustugi $wiadczone przez banki za posrednictwem Internetu.
Aby z nich korzystac, klient musi posiada¢ komputer lub urzadzenie realizujgce podobne funkcje, dostep
do Internetu (mozliwie jak najlepiej zabezpieczony) oraz odpowiednie oprogramowanie, czyli przynajmniej
ktéras z popularnych tzw. przegladarek internetowych (oraz dodatkowo programy z kategorii Internet

security).

Ustugi bankowo$ci mobilnej petnig taka samg funkcje jak ustugi bankowosci internetowej, z tym, ze aby
z nich korzysta¢, nalezy posiada¢ odpowiednio skonfigurowany smartfon z dedykowang aplikacjq ustugi
bankowosci. Innowacyjnym rozwigzaniem w zakresie bankowosci mobilnej jest m.in. system ptatnosci
mobilnych BLIK. Z systemu BLIK mogg korzysta¢ tylko klienci bankéw partnerskich. Transakcja w
systemie ptatno$ci mobilnych jest realizowana miedzy klientem posiadajacym aktywnag aplikacje mobilng
wydang przez bank a akceptantem (sklepem) obstugiwanym przez agenta rozliczeniowego. Mechanizm
dziatania BLIK opiera sig na autoryzacjach transakcji poprzez jednorazowe kody, ktére sg generowane
przez system Polskiego Standardu Ptatno$ci na Zzadanie banku. Jest to kombinacja sze$ciu cyfr w
przedziale 0-9 i wazna tylko dwie minuty. Aplikacja BLIK umozliwia réwniez tatwe dokonywanie
przelewow znajomym, ktorzy tez korzystajg z aplikacji — aby dokona¢ przelewu nie trzeba zna¢ numeru

rachunku bankowego tych osob, wystarczy, ze znamy ich numer telefonu.
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Cele lekgc;ji

Podczas realizowanej lekcji uczniowie poznajg najwazniejsze zabezpieczenia polskich banknotow

obiegowych oraz najwazniejsze zasady bezpieczeristwa podczas dokonywania transakcji

bezgotowkowych. Uczen potrafi wymieni¢ najwazniejsze zabezpieczenia polskich znakow pienigznych.

<>

s

Uczen potrafi scharakteryzowa¢ najwazniejsze niebezpieczenstwa wynikajace z realizacji
transakcji online, transakcji kartami ptatniczymi w stacjonarnych sklepach.

Uczen zna najpopularniejsze zagrozenia w Internecie.

Uczen umie rozpozna¢ proby wytudzenia danych oraz pieniedzy.

Uczen potrafi wskazaC najwazniejsze zasady bezpieczenstwa w ,sieci” oraz potrafi

scharakteryzowac¢ rodzaje bankowosci elektroniczne;.

Mozliwe metody prowadzenia lekc;ji

<>
<>

Wyktad z elementami dyskusji

Praca w grupach

Przebieg lekc;ji (3 godziny lekcyjne)

<>

Nauczyciel rozpoczynajac lekcje inicjuje dyskusje zadajac pytania: (1) Jakie ptatnosci lepiej
chronig przed ztodziejami — gotdwkowe czy bezgotoéwkowe? (2) Czy ptatnosci zblizeniowe kartg
ptatniczg lub telefonem sg bezpieczne? (3) Jak zabezpieczone sg ptatnosci kartami w sklepach
internetowych? (4) Czy przelewy elektroniczne sg bezpieczne? (5) W jaki sposéb uczniowie
realizowali ptatnosci w okresie pandemii COVID-19 - kartg czy gotowka? (6) Ktdére ptatnosci sg
tansze? (7) Czy uczniowie wiedzg, jak rozpoznac fatszywe znaki pieniezne?

Nauczyciel omawia dziatalno$¢ Narodowego Banku Polskiego, jego funkcji, przechodzac do
zabezpieczen znakow pienieznych. Przedstawia dziatalno$¢ producenta monet polskich,
Mennicy Polskiej oraz producenta polskich banknotow obiegowych i kolekcjonerskich, Polskiej
Wytworni Papieréw Warto$ciowych.

Nauczyciel przedstawia zabezpieczenia znakéw pienieznych 10, 20, 50, 100, 200 i 500 zt. Moze
wykorzysta¢ materiaty edukacyjne, prawdziwe banknoty lub materiaty multimedialne znajdujace
sic na stronie Polskiej Wytworni  Papierow  Wartosciowych  pod  linkiem:

https://www.pwpw.pl/Strefa wiedzy/Zabezpieczenia/zabezpieczenia-banknotow.html

Nauczyciel zacheca ucznidw do dyskusji na temat negatywnych skutkéw postugiwania sie
falsyfikatami oraz wyjasnia, czym grozi $wiadome i nieSwiadome postugiwanie sie falsyfikatami.

Zacheca uczniow do pracy w grupach nad wybranym banknotem. Grupa przedstawia najwigkszqg
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liczbe zastosowanych zabezpieczen, ktore udato im sie znalez¢. Uczniowie moga wykorzystaé
materiat pomocniczy nr 1.

<> Nauczyciel rozpoczyna dyskusje na temat wad i zalet ptatnosci bezgotéwkowych, online
i stacjonarnie. Dopytuje, czy znane sg uczniom zasady bezpieczenstwa w ,sieci”. Po zakoriczone;
dyskusji nauczyciel przedstawia drugie zadanie w grupach, polegajace na wskazaniu wad i zalet
ptatnosci bezgotowkowych. Uczniowie mogg wykorzysta¢ materiat pomocniczy nr 2.

< Po zakonczonej lekcji nauczyciel sprawdza wiedze ucznidéw poprzez kilka pytan sprawdzajacych,
pytan testowych i otwartych.

< Dodatkowa formg aktywnosci moze by¢ zadanie pracy domowej w formie przygotowania plakatu

informacyjnego na temat bezpieczenstwa danych i pieniedzy w Internecie.

Materiaty pomocnicze

Nr 1: Arkusz pracy uczniéw — znaki pieniezne — zabezpieczenia.

Banknot
...... PLN

Nitka Uzupetniajacy sie Pas
Znak wodny - druk obustronny Mikrodruk opalizujacy/farba Efekt katowy
EebezREzleeg (recto-verso) opalizujaca
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Nr 2: Arkusz pracy uczniéw — wady i zalety ptatno$ci bezgotowkowych online.

Wady ptatnosci bezgotowkowych online

® X
® X
® X

Wady ptatnosci bezgotowkowych w sklepach stacjonarnych

® X
® X
® X

Zalety ptatnosci bezgotéwkowych online

® X
® X
® X

Zalety ptatnosci bezgotdwkowych w sklepach stacjonarnych

® X
® X

Nr 3: Przyktadowe pytania sprawdzajgce wiedze uczniow — wielokrotny wybér (wraz z prawidtowymi
odpowiedziami)

Widoczna pod $wiatto ciemna, pionowa linia z cyfrowym oznaczeniem nominatu to:

a) efekt katowy
b) nitka zabezpieczajaca

c) znak wodny

Na banknocie 10 PLN (awers) znajduje sie wizerunek:

a) Mieszka |
b) Bolestawa Chrobrego
c) Kazimierza Wielkiego
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Produkcjg banknotdéw obiegowych w Polsce zajmuije sie:

a) Mennica Polska
b) Narodowy Bank Polski
c) Polska Wytwornia Papieréw Warto$ciowych

Przestepstwo polegajace na nielegalnym skopiowaniu paska magnetycznego karty ptatniczej bez
wiedzy jej posiadacza to:

a) phishing

b) skimming
c) pharming

Rodzajem bankowo$ci elektronicznej jest:

a. bankowos$é mobilna

b. bankowo$¢ internetowa

c. bankowos¢ telefoniczna
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Scenariusz lekcji 3: Nowoczesne technologie finansowe

Wprowadzenie, material pomocniczy dla nauczyciela

Sektor finansowy wykorzystuje w swojej dziatalnosci nowoczesne technologie, czego efektem jest
cyfryzacja ustug bankowych oraz ich dystrybucja poprzez kanaty elektroniczne Z perspektywy klientow
duze znaczenie majg narzedzia wspomagajace proces zarzadzania finansami osobistymi pozwalajace

konsumentowi na wybér i dopasowanie najlepszego rozwigzania do wtasnych potrzeb.

Przykladem nowoczesnych narzedzi wspomagajacych proces zarzadzania finansami osobistymi sg
aplikacje PFM (ang. Personal Finance Management) oraz ustugi robo-doradztwa. Robo-doradztwo
definiowane jest jako robotyzacja i automatyzacja wspierajaca prace ludzka i obstuge poprzez asystentow

cyfrowych oraz boty.

W ustugach finansowych wykorzystywana jest réwniez biometria. Jest to sposéb na rozpoznanie
konkretnej osoby dzieki jej unikalnym cechom fizycznym. Metoda, ktdra wykorzystuje sie najczesciej, jest
analiza odcisku palca. Te konkretng naszg ceche bardzo fatwo zapisa¢, a z drugiej strony nasz odcisk
palca jest trudny do skopiowania czy wykradzenia. Bank moze fatwo ocenié, czy ptatno$¢ zostata
wykonana przez uprawniong do tego osobe. Innymi formami biometrii moze by¢ chociazby

rozpoznawanie twarzy, gtosu, teczowki oka.

W jakich obszarach wykorzystywane sg nowoczesne technologie w bankach?

Sztuczna inteligencja
Asystenci glosowi i roboczaty

Robodoradcy i aplikacje Personal Finance Management

Banki cyfrowe
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Cele lekgcji

Podczas realizowanej lekcji uczniowie poznajg najwazniejsze trendy w finansach, takie jak m.in.
wykorzystanie biometrii (np. w codziennym zyciu — telefon komérkowy) do akceptacji dokonywanych
transakcji w sklepie. Podczas lekcji uczniowie zdobedg wiedze na temat nowoczesnych aplikacji, ktore
mogaq skutecznie wspomoc zarzadzanie codziennym budzetem.

< Uczen zna najnowsze metody autoryzacji transakcji, wykorzystania aplikacji finansowych w
codziennym zyciu.

< Uczen rozwija kompetencje cyfrowe niezbedne do bezpiecznego poruszania sie w cyfrowym
Swiecie.

< Uczen potrafi oceni¢ zagrozenia wynikajace z zainstalowania aplikacji oraz nieautoryzowanej

transakgji.

Mozliwe metody prowadzenia zajeé
< Miniwyktad
< Dyskusja

< Praca w grupie

Przebieg lekciji: (1-2 godziny lekcyjne)

< Nauczyciel rozpoczyna dyskusje na temat tego, jak czesto i z jakich aplikacji korzystajg uczniowie
na swoich telefonach. Podczas dyskusji nauczyciel rozpozna poziom zaawansowania uczniow
oraz oceni stan $wiadomosci w zakresie zagrozenia wystepujacego w Internecie.

<> Nauczyciel przedstawia zasady dziatania wybranych trendéw finansowych, np. biometria,
aplikacje finansowe, rozmowa z robochatem — najczesciej wykorzystywane w praktyce przez
mtode pokolenie.

< Nauczyciel wyswietla kilka aplikacji bankowych, podstawowe funkcjonalno$ci oraz przedstawia
zasady dziatania technologii biometryczne;.

< Nastepnie nauczyciel dzieli uczniéw na grupy 3-osobowe. Uczniowie tworzy¢ bedg Mape Mysli
dotyczacg nowoczesnych technologii finansowych. Moga wykorzysta¢ duze arkusze papieru lub

aplikacje w telefonach (decyzje podejmuje Nauczyciel po dyskusji na poczatku lekciji).
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Materialy pomocnicze:

Nr 1: Arkusz Mapy Mysli — wzorzec dla uczniow
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Zrodto: Mapa Mysli: https://www.umcs.pl/pl/baza-wiedzy, 19255, najlepszy-sposob-na-notatki-mapy-mysli,90019.chtm
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