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Nasza linia czasu
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Carlsberg Group w liczbach

12.5 MILIARDA"*

WYPRODUKOWANYCH LITROW W 2024

10 MILIARDOW EUR*

PRZYCHODOW W 2024
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Mamy mocng pozycje w trzech gtéwnych regionach

EuropaZachodnia
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Nasze globalne portfolio sktada sie ze 180 marek,
ktorych kazda ma unikalny charakter
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Nasze lokalne portfolio
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Kluczowe dane sektora BUSINESS SERVICES

w Poznaniu

152 centra ustug biznesowych 15 centréw zatrudnia co
w Poznaniu najmniej 500 pracownikow

Od 2019 roku liczba miejsc
pracy wzrosta o 11 168, co
odpowiada skumulowanemu W latach 2023-2024 otwarto
rocznemu wskaznikowi 11 nowych centrow ustug.

wzrostu (CAGR) na poziomie
10,6%.

Zrédto: Opracowano na podstawie raportu ABSL ,,Business Services Sector in Poland 2024” oraz dostepnych
danych z publikacji miejskich i branzowych dotyczacych sektora nowoczesnych ustug biznesowych w
Poznaniu.

Zatrudnienie w 2024 roku:
~28 200 oséb

Prognoza zatrudnienia na
2025: ~29 200 oséb

@xlsberg
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Ustugi scentralizowane w Carlsberg Shared Service

Planowanie Finansowe, Budzetowanie, Dziat Wsparcia Sprzedazy
Controling i Analiza & Dziat Naleznosci

Dziat Zobowiqzan, Dziat Travel Expenses, Organizowanie transportu pomiedzy magazynami CB,

Ptatnosci za ustugi i dostawy Odbiér materiatéw i surowcéw od dostawcéw, Dostawa
wybranych prod. do klientéw

Rachunkowos¢, Raportowanie,

Zaméwienia i )
Podatki, Treasury amowienia i zakupy, lIT, Ustugi HR,

Dziat Kontroli Wewnetrznej,
Zespo6t Audytu Wewnetrznego

@xlsberg
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Carlsberg Shared Service w liczbach

"

2005 478
Rok zatozenia Pracownikow

mw\\\
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93%
Dyplom
Magistra

36

Sredni Wiek

19
Narodowosci
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Slido

Dotacz za
pomoca kodu

lub zeskanuj
kod QR







Wewnetrzny outsourcing i
standaryzacja proceséw w grupie
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Wewnetrzny outsourcing

OUTSOURCING to strategia zarzadzania polegajaca na przekazywaniu wybranych proceséw lub funkcji
przedsiebiorstwa innym podmiotom (zewnetrznym lub wewnetrznym w ramach grupy kapitatowej).

e wepan OUTSOURCING USLUGI WSPOLNE WY DAJ N OS C EFEKTYWNOSGE
KONTROLA
sznozani: KOSZT Yeosry

==wet AUTOMATYZACJATT
CENTRUM USEUG WSPOLNYCH HRHR

TRANSFORMACIA  USLUGI WSPOLNE # OUTSOURCING .

HRUSLUGI.TWSPOLNEIT“R

OPTYMALIZACJAKOSZYSTANDARYZACIA * 1 TECHNOLOGIA

"L EFEKTYWNOSC
KOSZTY ZARZADZANI

PROCESY BIZNESOWE
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Etap przygotowawczy

Outsourcing procesow podatkowych - etapy

Planowanie strategiczne
(analiza, ocena, sposéb)

Przygotowanie i zaangazowanie interesariuszy
(zesp6t, mapowanie, komunikacja)

Zapewnienie zasobow

Ocena i przygotowanie proceséw

Transfer procesu
Workshadowing & Reverse workshadowing

Wdrozenie i stabilizacja

BAU oraz Zarzgdzenie jakosciq
(mierzenie = KPI, audyt, zbieranie opinii)

Standaryzacja i usprawnianie procesu

@ylsberg
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Wewnetrzny outsourcing i
standaryzacja procesow w grupie
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Standaryzacja procesow

W centrum ustug wspolnych: Na przyktadzie procesow podatkowych:

Znalezienie wspolnych elementéw dla tych samych
proceséw na ré6znych rynkach

Znalezienie wspolnych elementéw dla ré6znych
proceséw w ramach jednego rynku

Dazenie do ujednolicenia i uproszczenia proceséw w
ramach catego obstugiwanego obszaru - fundament pod
automatyzacje

Przygotowanie instrukeji wedtug spéjnego wzoru dla
wszystkich obstugiwanych procesow

%SBERG
SHARED
ICES



Standaryzacja procesow - charakterystyka

» Ujednolicenie dziatan operacyjnych: Standaryzacja proceséw obejmuje tworzenie spojnych
procedur i praktyk w réznych dziatach lub lokalizacjach w celu zapewnienia jednolitosci operacji.

» Sporzqgdzenie prostych instrukcji: Przygotowanie instrukcji wedtug spéjnego wzoru dla
wszystkich obstugiwanych proceséw.

» Jakosc i zgodnosc z przepisami: Standaryzacja wymaga utrzymania statej jakosci i zapewnienia
zgodnosci z przepisami i standardami branzowymi we wszystkich obszarach organizacji.

» Uproszczone szkolenia i wdrazanie: Standaryzowanie proceséw ma na celu uproszczenie
szkolenia i wdrazania nowych pracownikéw, poniewaz istniejq jasne i spéjne ramy, ktorych
nalezy przestrzegac.

« Ciggta komunikacja i wspotpraca: Standaryzowanie proceséw wymaga ustalenia poprawnego
sposobu komunikacji i wspétpracy miedzy zespotami, zapewniajgc wspolne zrozumienie i jezyk
operacji.

G
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Zakres podatkow obstugiwanych przez Carlsberg

Shared Services

Podatek od Wartosci Dodanej / Podatek Akcyzowy od piwa i
Podatek od Towardw i Ustug, napojow alkoholowych,

Podatek u 7rodta _Podatek Dochodow_g od Osob
Fizycznych - deklaracje dotyczqgce
benficjentow akcji promocyjnych

Carlsberg Polska,

Podatek Dochodowy od Oséb
Prawnych,

podatek cukrowy, optata

,mnatpkowa”, optaty srodowiskowe

oraz optaty kaucyjne,

@xlsberg
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Ustugi tax compliance - szczegoty

Ustuga Tax Compliance (tj. sprawozdawczos¢ podatkowa) polega na wypetnianiu przez firme
outsourcingowq obowiqgzkéw podatkowych cigzgcych na podatniku. Do kluczowych zadan z zakresu
ustugowego prowadzenia Tax Compliance wykonywanych przez Carlsberg Shared Services nalezq:

Sporzgdzanie, raportowanie i wsparcie proceséw sprawozdawczosci podatkowej,

Asystowanie przy kontrolach i audytach obstugiwanych spoétek grupy kapitatowej WE; tj. kontakt i
korespondencja z audytorami i inspektorami, przygotowywanie dokumentacji zrodtowej (faktur),
raportow oraz odpowiadanie na zapytaniaq,

Reprezentowanie spotek grupy kapitatowej przed urzedami podatkowymi, statystycznymi oraz
celnymi i korespondencja z nimi;

Sporzqgdzanie i zgtaszanie raportow statystycznych nie wigzgcych sie z ptatnosciami (np. unijny
Intrastat),

Kalkulacja, raportowanie i ptatnosci za optaty srodowiskowe, kaucyjne oraz inne podatki i optaty.
Uzgodnienia kont podatkowych z deklaracjami, dokonywanymi ptatnosciami oraz
otrzymywanymi zwrotami.

Monitorowanie zmian legislacyjnych,

@ylsberg

Group

w CARLSBERG
SHARED
SERVICES






Warsztaty

Centrala

Spétka lokalna Centrum Ustug Wspolnych

Shared Service Center

Headquarters

I. Jakie sg oczekiwania oraz obawy/ryzyka w zakresie
outsoursowanych/przenoszonych proceséw podatkowych z punktu widzenia
waszej spotki?

Gistel
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Warsztaty

Centrala

Centrum Ustug Wspélnych

Spotka lokalna Shared Service Center

Headquarters

2. Sporzgdzcie ramowy plan (w kolejnosci realizacji) procesu przekazania
czynnosci zwiqgzanych z raportowaniem VAT z jednostki lokalnej do centrum
ustug wspolnych. Opisac szczegotowo kroki jednego z etapow.

@ylsberg
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Podsumowanie warsztatow

Centrum Ustug Wspélnych

Centrala

Spétka lokalna

Shared Service Center

Headquarters

Oczekiwania:

= Efektywnosc¢ kosztowa: Centrala oczekuje, ze centrum ustug wspélnych zoptymalizuje procesy i obnizy koszty
zwigzane z zgodnosciq z VAT dzieki ekonomii skali i scentralizowanej wiedzy,

= Spoéjnosc i standaryzacja: Oczekujg spéjnego stosowania przepiséw VAT i standaryzacji raportowania we wszystkich
jednostkach, co zapewni zgodnos¢ i zmniejszy ryzyko btedow.

= Lepsza kontrola i nadzér: Centrala oczekuje lepszej widocznosci i kontroli nad procesami zgodnosci z VAT, co prowadzi
do lepszego zarzgdzania ryzykiem.

Zagrozenia/Obawy:
+ Utrata lokalnej wiedzy
Gxlsberg
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Podsumowanie warsztatow

Centrala

Spoétka lokalna Centrum Ustug Wspolnych

Shared Service Center

Headquarters

Oczekiwania:
Prawidtowe i terminowe raportowanie i ptatnosci zobowigzan podatkowych.
Zagrozenia/Obawy:

= Utrata lokalnej wiedzy i utrata kontroli: Lokalna jednostka moze obawiac sie utraty kontroli nad swoimi procesami VAT
i podejmowaniem decyzji, co moze prowadzi¢ do potencjalnego niedopasowania do lokalnych potrzeb biznesowych.

= Wyzwania komunikacyjne: Obawy dotyczgce potencjalnych barier komunikacyjnych i opéznien w rozwigzywaniu
lokalnych kwestii VAT z powodu scentralizowanych operacji.

= Jakosc ustug: Lokalna jednostka moze martwic sie o jakos¢ ustug i odpowiedzialnos¢ pracownikéw centrum ustug
wspolnych, obawiajgc sie, ze moze ono nie spetniac ich specyficznych potrzeb lub terminéw. —
arls CARLSBERG
Grlsbets | gegiar

Group




arlsber
Podsumowanie warsztatéw ket
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Centrala

Spétka lokalna Centrum Ustug Wspélnych

Shared Service Center

Headquarters

Oczekiwania:

= Optymalizacja proceséw: Centrum ustug wspélnych oczekuje optymalizacji proceséw zgodnosci z VAT poprzez
scentralizowane operacje, wykorzystujgc technologie i najlepsze praktyki oraz dedykowany zespét.

= Skalowalnosé: Oczekujg, ze bedg w stanie skalowaé operacje, aby obstuzyé wiele jednostek w grupie, poprawiajgc
ogolng jakosc¢ ustug

Zagrozenia/Obawy:

= QOgraniczenia zasobéw: Centrum ustug wspélnych moze obawiac sie przyttoczenia przez ilosé pracy w tym samym
terminie lub braku wystarczajgcych zasobéw do efektywnego zarzgdzania zwiekszonym obcigzeniem.

= Wyzwania integracyjne: Obawy dotyczqce trudnosci w integracji roznych systemoéw, proceséw i kultur z réznych
lokalnych jednostek w spéjng operacje.

* Presja od klienta: spetnienie wysokich oczekiwan stawianych przez centrale i lokalne jednostki, obawiajg



Etapy przejmowania procesu w CB cz. 1 -
przygotowanie

A\ 4

Etap przygotowawczy

- Etap przygotowawczy - Analiza stanu obecnego, ocena wykonalnosci, oszacowanie kosztu
| ryzyk, podjecie decyzji, zaplanowanie harmonogramu,

 Przygotowanie interesariuszy - Okreslnie os6b odpowiedzialnych, oszacowanie
pracochtonnosci procesu, mapowanie i komunikacja,

 Planowanie zespotéw - okreslnie zaangazowania przekazujgcych, zaplanowanie
zwolnien/przesunie¢ w jednostce lokalnej, zatrudnienie/przypisanie oséb do projektu w
Shared Service,

Gistel
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Etapy przejmowania procesu w CB cz. 2 -
przekazanie

- Wyttumaczenie procesu przez jednostke lokalng oraz przekazanie
lokalnej instrukeji i dokumentacji,

- Wykonanie procesu/zaprezentowanie procesu przez jednostke lokalng i
obserwacja przez pracownikow Shared Service,

— Testowe wykonanie procesu przez pracownikoéw Shared Service,

— Wuykonanie procesu przez pracownikéw Shared Service pod
obserwacjq przez pracownikow jednostki lokalnej,

— Opisanie procesu wedtug jednolitego wzoru
stosowanego w Shared Service,

- Kontakt z odpowiednimi organami w celu nadania
pracownikow Shared Service logindw, uprawnien, autoryzacji czy tokenow,

- Okres wykonywania procesu przez Shared Service, a jednostka lokalna
pozostaje w ciggte] gotowosci do pomocy | wyjasnien,

— Oficjalne przekazanie odpowiedzialnosci za proces do
Shared Service,

Grlsbery
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Etapy przejmowania procesu cz. 3 - BAU

— Business As Usual, tj. regularne wykonywanie standardowych operacji i raportow w
zakresie przejetego procesu,

Etapy zaplanowane na state wystepowanie:
— Regqularne spotkania z wymiang zdan,
wzajemnym dzieleniu sie wiedzqg, wyjasnianie obopolnych wagtpliwosci,

— State podnoszenie kwalifikacji wewnqtrz Shared Service, wymiana wiedzy z
Jednostkg Lokalng, wspieranie innych dziatow i funkcji w zakresie wagtpliwosci
podatkowych,

@xlsberg
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Etapy przejmowania procesu w CB cz. 4 -
usprawnienia

Po petnym opanowaniu procesu:

— Dokonanie analizy i porownan pomiedzy procesami
| rynkami, jakie czesci wspolne, jakie wymogi minimalne, spotkania wewnetrzne,

- na bazie wynikow analiz 1 porownan. Wdrozenie
pilotazowe w porozumieniu z jednostkq lokalng, poréwnanie rezultatu pilotazowego
wdrozenia z poprzedniq wersjg procesu, analiza wynikdw, wymiana doswiadczen.

- Po dopracowaniu i pozytywnym
wdrozeniu na jednym rynku wdrozenie rozwigzania na procesach kolejnych jednostexk,

Informowanie o osiggnieciach i korzysciach
wynikajgcych z zestandaryzowania procesu,

— Dalsze wprowadzanie standaryzacji, ulepszen i
automatyzacji na podstawie zdobytych doswiadczen,

- Ustandaryzowane procesy sq fundamentem do wprowadzenid
automatyzacji

@ylsberg

Group

? CARLSBERG
SHARED
SERVICES



Standaryzacja procesow w podatkach

Scentralizowane gromadzenie danych:

« \Wdrozenie scentralizowanego systemu gromadzenia i zarzgdzania danymi zwigzanymi z podatkiem
VAT ze wszystkich jednostek biznesowych w réznych krajach.

« Upewnienie sie, ze system moze obstugiwac wiele rodzajow danych w celu uwzglednienia réznic
regionalnych.

Ujednolicony proces autoryzacji:
« Ksiegowan, uzgodnien, raportowania i ptatnosci.
Ujednolicone szablony raportowania:

» Opracowanie ustandaryzowanych szablonéw raportowania VAT, ktére bedg zgodne ze wspolnymi
wymogami krajow Europy Zachodniej.

« Uwzglednienie po6l na niezbedne informacje, takie jak podstawa opodatkowania, stawki VAT |
zwolnienia, przy jednoczesnym umozliwieniu korekt specyficznych dla danego kraju.

Zautomatyzowane narzedzia obliczeniowe:

« \Wuykorzystanie zautomatyzowanych narzedzi do doktadnego obliczania zobowigzan z tytutu podatku
VAT i zwrotow, zmniejszajgcych ryzyko btedow i zapewniajgcych zgodnosc¢ z réznymi krajowymi
stawkami | przepisami dotyczqgcymi podatku VALT.

» Regularne aktualizowanie tych narzedzi w celu odzwierciedlenia zmian w przepisach dotyczgcych
podatku VAT w réznych krajach.

@xlsberg
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Standaryzacja procesow w podatkach

« Spéjne harmonogramy sktadania deklaracji:
« Stworzenie jednolitego harmonogramu przygotowywania i sktadania deklaracji VAT,
uwzgledniajgcego rézne terminy sktadania deklaracji w poszczegoélnych krajach..
« Stosowanie przypomnien i alertow w celu zapewnienia terminowego sktadania deklaracji i unikniecia
kar.
 Ujednolicone procesy ptatnosci::
« Stworzenie ujednoliconego procesu dokonywania ptatnosci VAT, w tym wykorzystanie
elektronicznych systemow ptatnosci w celu usprawnienia transakgcji.
« Zapewnienie zgodnosci procesow ptatnosci z przepisami bankowymi i finansowymi kazdego kraju.
* Regularne szkolenia i aktualizacje:
» Przeprowadzanie reqgularnych sesji szkoleniowych dla zespotéw finansowych, aby informowac je o
wszelkich zmianach w przepisach dotyczqcych podatku VAT oraz szkoli¢ nowych pracownikow.
« Zapewniqj aktualizacje i zasoby, aby pomaoc zespotom w szybkim dostosowaniu sie do nowych

wymogow.

@ylsberg
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Standaryzacja procesow - korzysci

Fundament do automatyzacji i Al

Zastepowalnosc, kontrola

L , Przejrzystos¢, zgodnos¢

4 TOGETHER Y
=/ {  TOWARDS @,'S@J ‘
W\ ZER0 “Cow/

&

Efektywnosc¢ kosztowa

/
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Dane kontaktowe

B3 Carlsberg Shared Services c
© carlsberg_shared_services v S
) Carlsberg Shared Services

R Junior Tax Specialist

Indlr.ed Tax Operations Jakub.Sarbok@carlsberg.com
Monika.Krol@carlsberg.com

Tax Specialist
Jacek.Politowicz@carlsberg.com

CARLSBERG TN
SHARED SERVICES A ® '
"G

PEOPLE
BEER

ATMOSPHERE

@xlsberg
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