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Celem tej instrukcji jest ułatwienie studentom Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu 

(UEP) dostępu do kluczowych systemów informatycznych wykorzystywanych w trakcie 

studiów. Znajdziesz tutaj szczegółowe informacje o tym, jak się zalogować, jakie funkcje 

oferują poszczególne platformy oraz jak rozwiązać najczęstsze problemy z dostępem.

Dostępne systemy dla studentów

Na UEP funkcjonuje kilka systemów informatycznych, które ułatwiają organizację 

studiów, komunikację z wykładowcami oraz dostęp do materiałów dydaktycznych. Są to:

Cel instrukcji

USOS (Uniwersytecki System Obsługi Studiów)

Microsoft Azure

Moodle

Microsoft Teams

Microsoft 365 dla studentów

Poczta studencka (Office 365)

SPSS Statistica

STATA



Niektóre wcześniej używane systemy zostały wyłączone i nie są już dostępne dla 

studentów:

Powyższe systemy zostały wyłączone z użytku i zastąpione innymi.

Nieaktualne systemy

eDziekanat Kalasoft

Zastąpiony przez USOS, obecnie 

nie funkcjonuje.
System już nie jest używany



USOS i USOSweb



Czym jest USOS?

USOS (Uniwersytecki System Obsługi Studiów) to kluczowy system informatyczny, 

który umożliwia studentom UEP zarządzanie swoimi studiami. 

Poprzez USOS można:

 Sprawdzić plan zajęć

 Zarejestrować się na przedmioty i egzaminy

 Sprawdzić oceny i zaliczenia

 Zarządzać swoimi danymi studenckimi.

Dostęp do systemu USOS możliwy jest pod adresem: https://usosweb.ue.poznan.pl 

USOS – System Obsługi Studentów

https://usosweb.ue.poznan.pl/


Otwórz przeglądarkę internetową

• Zalecane przeglądarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge. Unikaj 

Internet Explorera, który nie jest wspierany oraz Safari.

Przejdź na stronę USOSweb

• W pasku adresu wpisz: https://usosweb.ue.poznan.pl

• Kliknij „Zaloguj się” Znajduje się w prawym górnym rogu strony.

Wprowadź login i hasło

• Login: Numer NIU (np. 123456).

• Hasło: Wprowadź hasło do systemy USOSweb.

USOS – Instrukcja logowania do USOSweb

https://usosweb.ue.poznan.pl/


Niepoprawny login lub hasło

• Sprawdź, czy wpisujesz login w prawidłowym 

formacie (Numer NIU bez prefiksu 

@student.ue.poznan.pl ).

• Jeśli nie pamiętasz hasła, zresetuj je na stronie 

Centralnego Punktu Logowania: 

https://auth.ue.poznan.pl:8443/cas/login 

wybierając „Zresetuj swoje hasło”.

• Wpisz numer NIU i wybierz przycisk 

„Zatwierdź” aby otrzymać nowe tymczasowe 

hasło, które pozwoli na odzyskanie dostępu do 

konta. 

USOS – Najczęstsze problemy i ich rozwiązania 

https://auth.ue.poznan.pl:8443/cas/login


Brak dostępu do konta po zalogowaniu

• Upewnij się, że Twoje konto jest aktywne – nowi studenci muszą poczekać na 

aktywację, która trwa do 24 godzin.

Problemy z logowanie na urządzeniach Apple (MacBook, iPhone, iPad)

• Spróbuj użyć przeglądarki Google Chrome lub Firefox zamiast Safari.

• W Safari wyłącz „Zapobieganie śledzeniu między witrynami” (Ustawienia → Safari 

→ Prywatność).

• Jeśli masz problem z autoryzacją, sprawdź, czy system nie blokuje ciasteczek 

(Ustawienia → Safari → Zaawansowane → Dane witryn → Usuń dane).

USOSweb nie jest wspierane na produktach Apple, system może działać nieprawidłowo 

lub mogą pojawić się błędy.

USOS – Najczęstsze problemy i ich rozwiązania 



Strona się nie ładuje lub występuje błąd certyfikatu

• Sprawdź połączenie internetowe.

• Spróbuj otworzyć stronę w trybie incognito.

• Wyłącz wtyczki typu: AdBlock, uBlock Origin, Privacy Badger (mogą blokować 

kluczowe elementy strony),WOT (Web of Trust) – może błędnie oznaczać stronę 

jako niebezpieczną.

• Jeśli masz VPN, wyłącz go na czas logowania.

USOS – Najczęstsze problemy i ich rozwiązania 



Kontakt z pomocą techniczną

Jeśli żadna z powyższych metod nie pomogła, napisz e-mail na: 

helpdesk@ue.poznan.pl, podając:

• Imię i nazwisko,

• Numer albumu lub numer NIU,

• Opis problemu (najlepiej szczegółowy),

• Zrzut ekranu (jeśli to możliwe).

  Infolinia Helpdesk UEP: +48 61 856 93 18

 Email: helpdesk@ue.poznan.pl

USOS – Co zrobić, jeśli nadal nie mogę się zalogować?

mailto:helpdesk@ue.poznan.pl


Moodle



Czym jest Moodle?

Moodle to platforma e-learningowa Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, na której 

prowadzone są kursy, udostępniane materiały dydaktyczne, zadania oraz testy. 

To jedno z głównych narzędzi wspierających naukę na UEP.

Dostęp do platformy Moodle znajduje się pod adresem:

 https://moodle.ue.poznan.pl 

Moodle – Platforma e-learningowa

https://moodle.ue.poznan.pl/


Logowanie do systemy Moodle

• Otwórz przeglądarkę internetową zalecana: Google 

Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge.

• W pasku adresu przeglądarki wpisz: 

https://moodle.ue.poznan.pl i wprowadź login i hasło do 

systemu Moodle.

• Login: Numer NIU (np. 123456).

• Hasło: identyczne jak do systemu USOSweb.

Moodle – Instrukcja logowania do Moodle

https://moodle.ue.poznan.pl/


Niepoprawny login lub hasło

• Upewnij się, że wpisujesz login w 

poprawnym formacie (numer NIU).

• Jeśli nie pamiętasz hasła, możesz je 

zresetować na stronie 

https://auth.ue.poznan.pl:8443/cas/login 

wybierając „Zresetuj swoje hasło”.

Moodle – Najczęstsze problemy i ich rozwiązania

• Login i hasło do systemy Moodle jest identyczny jak do systemu USOSweb.

https://auth.ue.poznan.pl:8443/cas/login


Brak dostępu do kursów

• Upewnij się, że wykładowca dodał Cię do kursu.

• Sprawdź, czy kurs nie wymaga klucza dostępu – powinien on być podany przez 

prowadzącego.

Strona nie ładuje się lub działa wolno

• Sprawdź swoje połączenie internetowe.

• Spróbuj otworzyć Moodle w trybie incognito.

• Wyłącz wtyczki blokujące reklamy, takie jak: AdBlock, uBlock Origin, Privacy 

Badger – mogą blokować skrypty strony, WOT (Web of Trust) – może błędnie 

oznaczać stronę jako niebezpieczną

Moodle – Najczęstsze problemy i ich rozwiązania



Problemy z urządzeniami Apple (MacBook, iPhone, iPad) Upewnij się, że 

wykładowca dodał Cię do kursu.

• W Safari wyłącz „Zapobieganie śledzeniu między witrynami” 

(Ustawienia → Safari → Prywatność).

• Jeśli Moodle nie działa poprawnie, spróbuj użyć Google Chrome lub Mozilla Firefox.

Moodle – Najczęstsze problemy i ich rozwiązania



Kontakt z pomocą techniczną

Jeśli żadna z powyższych metod nie pomogła, napisz e-mail na: 

helpdesk@ue.poznan.pl, podając:

• Imię i nazwisko,

• Numer albumu lub numer NIU,

• Opis problemu (najlepiej szczegółowy),

• Zrzut ekranu (jeśli to możliwe).

  Infolinia Helpdesk UEP: +48 61 856 93 18

 Email: helpdesk@ue.poznan.pl

Moodle – Co zrobić, jeśli nadal nie mogę się zalogować?

mailto:helpdesk@ue.poznan.pl


Microsoft Teams



Czym jest Microsoft Teams?

Microsoft Teams to platforma do komunikacji i prowadzenia zajęć online. Wykorzystuje 

się ją na UEP do:

 Prowadzenia wykładów i ćwiczeń online,

 Udostępniania materiałów dydaktycznych,

 Współpracy w grupach,

 Kontaktowania się z wykładowcami i innymi studentami.

Dostęp do Teams można uzyskać na dwa sposoby:

 Aplikacja webowa: https://teams.microsoft.com 

 Aplikacja desktopowa i mobilna: do pobrania z https://www.microsoft.com/pl-

pl/microsoft-teams/

Microsoft Teams – Komunikacja i zajęcia online

https://teams.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-teams/download-app
https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-teams/download-app


Otwórz aplikację Microsoft Teams

• Możesz korzystać z wersji przeglądarkowej lub pobrać 

aplikację na komputer/telefon.

• Zalecana jest aplikacja desktopowa, ponieważ działa 

stabilniej i oferuje więcej funkcji.

Kliknij „Zaloguj się” i wpisz dane logowania

• Login: to numer NIU z prefiksem @student.ue.poznan.pl

Przykład: 123456@student.ue.poznan.pl

• Hasło jest identyczne jak do systemu USOSweb

Microsoft Teams – Instrukcja logowania

Jeżeli zmienisz hasło w systemie USOSweb – odczekaj do 4 godzin w celu synchronizacji 

hasła USOSweb z Microsoft Teams.

mailto:123456@student.ue.poznan.pl


Jak dołączyć do zespołu w Microsoft Teams?

 Opcja 1: Dołączanie przez link

1️⃣ Wykładowca wysyła link do zespołu na e-mail lub Moodle.

2️⃣ Kliknij w link – otworzy się przeglądarka lub aplikacja Teams.

3️⃣ Kliknij „Dołącz do zespołu”.

 Opcja 2: Dołączanie przez kod zespołu

1️⃣ W Teams przejdź do zakładki „Zespoły”.

2️⃣ Kliknij „Dołącz do zespołu lub utwórz nowy”.

3️⃣ Wpisz kod zespołu podany przez wykładowcę.

4️⃣ Kliknij „Dołącz”.

Microsoft Teams – Dołączanie do zespołu



Jak dołączyć do zespołu w Microsoft Teams?

 Opcja 3: Automatyczne dodanie przez wykładowcę

1️⃣ Wykładowca dodaje Cię do zespołu.

2️⃣ W Teams, w zakładce „Zespoły”, pojawi się nowy kurs.

3️⃣ Kliknij na zespół, aby uzyskać dostęp do materiałów i spotkań.

Microsoft Teams – Dołączanie do zespołu



Wymagania sprzętowe i problemy z wydajnością

Minimalne wymagania systemowe

 Windows/macOS

• Procesor: Intel (Core i3 / AMD Ryzen 3) dwurdzeniowy lub nowszy

• RAM: minimum 4 GB (zalecane 8 GB)

• Dysk: min. 3 GB wolnego miejsca

• Internet: stabilne łącze 10 Mbps lub lepsze

 Android/iOSAndroid: 

• min. wersja 8.0

• iOS: min. wersja 14

Microsoft Teams – wymagania sprzętowe



 Teams działa wolno / zacina się

Zamknij inne programy (zwłaszcza przeglądarki i aplikacje działające w tle).

Wyczyść pamięć podręczną Teams: 

• Windows: Ctrl + Shift + Esc → Menedżer zadań → Zamknij Teams → Uruchom 

ponownie

• Mac: Cmd + Option + Escape → Wymuś zamknięcie Teams → Uruchom ponownie  

Zmień ustawienia wideo:Podczas spotkania kliknij „…” → Ustawienia urządzenia → 

Wyłącz kamerę i zmniejsz jakość dźwięku.

Microsoft Teams – wymagania sprzętowe



 Problemy z mikrofonem lub kamerą

Sprawdź, czy Teams ma dostęp do mikrofonu/kamery w ustawieniach systemowych.

• Wybierz inne urządzenie audio: → Ustawienia urządzenia → Mikrofon/Kamera → 

Zmień źródło.

 Problemy z dźwiękiem (słyszysz przerywany dźwięk)

• Sprawdź, czy masz stabilne połączenie internetowe.

• Podłącz słuchawki zamiast używać wbudowanego mikrofonu.

 Problemy na MacBookach

Jeśli Teams nie wykrywa mikrofonu/kamery, przejdź do:

• Ustawienia → Prywatność → Mikrofon/Kamera → Włącz dostęp dla Teams

Microsoft Teams – wymagania sprzętowe



Kontakt z pomocą techniczną

Jeśli żadna z powyższych metod nie pomogła, napisz e-mail na: 

helpdesk@ue.poznan.pl, podając:

• Imię i nazwisko,

• Numer albumu lub numer NIU,

• Opis problemu (najlepiej szczegółowy),

• Zrzut ekranu (jeśli to możliwe).

  Infolinia Helpdesk UEP: +48 61 856 93 18

 Email: helpdesk@ue.poznan.pl

Microsoft Teams – Co zrobić, jeśli nadal nie mogę się zalogować 
lub mam problemy techniczne?

mailto:helpdesk@ue.poznan.pl


Poczta studencka



Czym jest poczta studencka?

Poczta studencka na UEP to oficjalny kanał komunikacji z uczelnią. Każdy student 

otrzymuje adres e-mail w domenie @student.ue.poznan.pl, który jest wymagany do:

 Otrzymywania ważnych informacji od uczelni,

 Kontaktowania się z wykładowcami,

 Logowania do systemów uczelnianych (np. Microsoft Teams, USOSweb).

Dostęp do poczty studenckiej:

 Strona logowania: https://outlook.office.com lub https://poczta.ue.poznan.pl/ 

 Aplikacja mobilna: Microsoft Outlook (do pobrania z Google Play/App Store).

 Logowanie po numerze NIU z domeną student.ue.poznan.pl

(Przykład: 123456@student.ue.poznan.pl), hasło jak do systemu USOSweb

Poczta studencka

https://outlook.office.com/
https://poczta.ue.poznan.pl/


Otwórz stronę logowania

• Wejdź na stronę https://poczta.ue.poznan.pl 

wprowadź login i hasło.

• Login to twój adres email z numerem NIU:

123456@student.ue.poznan.pl

• Hasło takie samo jak do systemu 

USOSweb. 

Poczta studencka – logowanie

Jeżeli zmienisz hasło w systemie USOSweb – odczekaj do 4 godzin w celu synchronizacji 

hasła USOSweb z usługą Microsoft Outlook.

https://poczta.ue.poznan.pl/
mailto:123456@student.ue.poznan.pl


1️⃣ Pobierz aplikację Microsoft Outlook (ze sklepu Google Play/App Store).

2️⃣ Otwórz aplikację i kliknij „Dodaj konto”.

3️⃣ Wpisz swój adres e-mail studencki (NIU@student.ue.poznan.pl) i kliknij „Dalej”.

4️⃣ Wpisz hasło i kliknij „Zaloguj”.

5️⃣ Zezwól aplikacji na synchronizację – gotowe!

Poczta studencka - Konfiguracja poczty w aplikacji mobilnej Outlook



Dostępne oprogramowanie na uczelni 
dla studentów: SPSS, Statistica, STATA, 

Mirosoft Azure



1️⃣ W celu uzyskania dostępu do oprogramowania SPSS należy wysłać wiadomość email 

z uczelnianego konta pocztowego z danymi: imię, nazwisko, nr NIU/UID na adres 

helpdesk@ue.poznan.pl

2️⃣ Każdy wnioskujący o dostęp zgłasza prośbę indywidualnie.

3️⃣ Instrukcje instalacji dostępne są na stronie https://ue.poznan.pl/uniwersytet/dti/ w 

zakładce „dla studenta UEP” -> Oprogramowanie SPSS 

4️⃣ Dział IT nie świadczy wsparcia technicznego w zakresie instalacji oprogramowania. 

W przypadku problemów występujących po instalacji również nie udzielamy wsparcia 

ani nie ponosimy odpowiedzialności za ewentualne szkody powstałe na urządzeniach 

prywatnych.

Oprogramowanie dostępne dla Windows i MacOS

Oprogramowanie SPSS:

mailto:helpdesk@ue.poznan.pl
https://ue.poznan.pl/uniwersytet/dti/


1️⃣ Aby uzyskać dostęp do aplikacji STATISTICA należy zalogować się numerem 

NIU/UID pod adresem: https://statistica.ue.poznan.pl

2️⃣ Instrukcje instalacji dostępne są na stronie https://ue.poznan.pl/uniwersytet/dti/ w 

zakładce „dla studenta UEP” -> Oprogramowanie Statistica 

3️⃣ Dział IT nie świadczy wsparcia technicznego w zakresie instalacji oprogramowania. 

W przypadku problemów występujących po instalacji również nie udzielamy wsparcia 

ani nie ponosimy odpowiedzialności za ewentualne szkody powstałe na urządzeniach 

prywatnych.

Oprogramowanie dostępne tylko dla system Windows

Oprogramowanie Statistica:

https://statistica.ue.poznan.pl/
https://ue.poznan.pl/uniwersytet/dti/


1️⃣ Aby uzyskać dostęp do aplikacji STATA należy zalogować się numerem NIU/UID 

pod adresem: http://stata.ue.poznan.pl

2️⃣ Instrukcje instalacji dostępne są na stronie https://ue.poznan.pl/uniwersytet/dti/ w 

zakładce „dla studenta UEP” -> Oprogramowanie STATA 

3️⃣ Dział IT nie świadczy wsparcia technicznego w zakresie instalacji oprogramowania. 

W przypadku problemów występujących po instalacji również nie udzielamy wsparcia 

ani nie ponosimy odpowiedzialności za ewentualne szkody powstałe na urządzeniach 

prywatnych.

Oprogramowanie dostępne dla system Windows, Linux, MacOS

Oprogramowanie STATA:

http://stata.ue.poznan.pl/
https://ue.poznan.pl/uniwersytet/dti/


1️⃣ Kod dostępu można uzyskać bezpośrednio od Pani Agaty Kliber

e-mail: agata.kliber@ue.poznan.pl

2️⃣ Dział IT nie świadczy wsparcia technicznego w zakresie instalacji oprogramowania. 

W przypadku problemów występujących po instalacji również nie udzielamy wsparcia 

ani nie ponosimy odpowiedzialności za ewentualne szkody powstałe na urządzeniach 

prywatnych.

Oprogramowanie dostępne dla system Windows i MacOS

Oprogramowanie OxMetrics:

mailto:agata.kliber@ue.poznan.pl


1️⃣ Narzędzia Azure Dev Tools for Teaching (wcześniej jako Microsoft Imagine) to 

oferta oparta na subskrypcji dla szkół i działów technologicznych oraz programów 

naukowych, technologicznych, inżynieryjnych i matematycznych (STEM).

2️⃣ Do korzystania z usługi wymagane jest logowanie przez konta Office 365 dla 

studentów uczelni – http://office365.ue.poznan.pl/ 

3️⃣ Logowanie za pomocą adresu NIU@student.ue.poznan.pl, hasło z systemu 

USOSweb. Oprogramowanie jest dostępne przez Education Hub: 

https://azureforeducation.microsoft.com/devtools. Wszelkie uwagi, problemy oraz brak 

dostępnego oprogramowania należy zgłaszać bezpośrednio do Microsoftu pod adresem 

aka.ms/studentsupport.

4️⃣ Prawo do korzystania z programu Microsoft Azure Dev Tools for Teaching 

posiadają tylko studenci i pracownicy Uczelni. Po zakończeniu studiów, nie ma 

konieczności usuwania oprogramowania od razu, ale traci się prawo do jego dalszych 

aktualizacji.

Oprogramowanie OxMetrics:

http://office365.ue.poznan.pl/
https://azureforeducation.microsoft.com/devtools
https://support.microsoft.com/en-us/supportrequestform/7a3f017a-c951-7e06-1bd7-64bf7fc202ff


Dodatkowe informacje i pomoc 
techniczna



1️⃣ Systemem USOSweb – skontaktuj się w pierwszej kolejności z Biurem obsługi 

studenta: BOS@ue.poznan.pl – jeżeli będzie taka konieczność przekierują do wsparcia 

użytkownika.

2️⃣ Aplikacją Microsoft Teams – zalecamy próbę reinstalacji aplikacji na komputerze lub 

zalogowanie się poprzez przeglądarkę np. Google Chrome, Microsoft Edge lub Mozilla 

Firefox. Jeżeli nadal będziesz miał problem – odezwij się do nas na 

helpdesk@ue.poznan.pl i opisz problem oraz załącz zrzuty ekranu.

3️⃣ Pocztą studencką UEP – upewnij się, że twoje konto USOS jest aktywne, jeżeli 

logowanie do USOSweb będzie możliwe a do poczty nie, zmień hasło w USOSweb i 

odczekaj do 4 godzin. Jeżeli problem nadal będzie występował zgłoś się do wsparcia 

użytkownika na adres helpdesk@ue.poznan.pl. 

4️⃣ Więcej przydatnych informacji znajdziesz w zakładce dla studenta na stronie UEP 

https://ue.poznan.pl/studenci/ oraz na stronie Działu Technologii Informacyjnych 

https://ue.poznan.pl/uniwersytet/dti/ w zakładce dla studentów UEP.

Jeżeli masz pytania lub problem z:

mailto:BOS@ue.poznan.pl
mailto:helpdesk@ue.poznan.pl
mailto:helpdesk@ue.poznan.pl
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