Komunikacja w biznesie

Komunikacja w biznesie to specjalnos¢, na ktérej mozesz zdobyé uniwersalne umiejetnosci
majace kluczowe znaczenie dla Twojej kariery zawodowej. Skuteczna komunikacja to
podstawa budowania relacji biznesowych, a takie niezbedny element strategii
marketingowych, ktére pozwalajg firmom wyrdzniac sie na rynku i pokonywac konkurencje.

Podczas praktycznych zaje¢ nauczysz sie skutecznego kreowania przekazu dostosowanego do
odbiorcow. Dowiesz sie, jak nawigzywac i utrzymywaé kontakty biznesowe, prowadzié
negocjacje oraz przekonujgco prezentowac i argumentowac swoje racje. Zdobedziesz wiedze
i umiejetnosci tworzenia oraz wdrazania skutecznych strategii komunikacji marketingowe;j.
Odgrywajg one kluczowa role w budowaniu wizerunku marki, zarzagdzaniu kryzysowym oraz
efektywnym docieraniu do klientédw i partneréw biznesowych.

Kompetencje, jakie tu uzyskasz, dadzg Ci przewage na rynku pracy. Kazdy musi sie
komunikowaé, ale nie kazdy potrafi robi¢ to skutecznie — umiejetnosé¢ wiasciwego
formutowania i przekazywania informacji, zarédwno w relacjach interpersonalnych, jak
i w ramach strategii marketingowych, stanowi klucz do sukcesu w dynamicznie zmieniajgcym
sie otoczeniu biznesowym.

W programie studidw dominujg praktyczne przedmioty, ktére tgczg komunikacje
z marketingiem, np. prezentacje i wystgpienia publiczne, negocjacje, techniki sprzedazy,
storytelling w reklamie, tworzenie kampanii marketingowych, psychologia marki oraz
budowanie wizerunku marki.

Wiedza i umiejetnosci
Studiujac specjalnos¢ komunikacja w biznesie nauczysz sie:

e jak budowac wizerunek wtasny i przedsiebiorstwa,
e jak skutecznie negocjowag,
e jak zarzadzac marka,

e jak tworzy¢ kampanie reklamowe wykorzystujgc najnowsze technologie i narzedzia,
w tym sztuczng inteligencje (Al) i wirtualng rzeczywistosc (VR)

e jak skutecznie korzystaé z omnikanatowej komunikacji w biznesie,
e jak stosowaé zasady i techniki profesjonalnej sprzedazy,
e jak wystepowaé publicznie i przekonywac do siebie i swoich pomystédw innych,

e jak zdoby¢ przewage konkurencyjng i odnies¢ sukces w marketingu i biznesie.

Profil absolwenta

Wiedza i umiejetnosci, jakie nabedziesz na specjalnosci komunikacja w biznesie, bedg Ci
potrzebne na kazdym szczeblu kariery zawodowej, a takze w zyciu osobistym. Twoje
kompetencje otworzg Ci droge do kariery m.in. jako:



e menedzer ds. komunikacji marketingowej (marketing communication manager),

e menedzer ds. komunikacji wewnetrznej (internal communication manager),

e specjalista ds. public relations (public relations manager/specialist),

e menedzer ds. promocji (promotion manager),

e menedzer produktu (product manager),

e menedzer marki (brand manager),

e menedzer sprzedazy (sales manager),

e menedzer ds. klientéw (account manager).
Niezaleznie od tego, czy marzysz o pracy w agencji reklamowej, korporacji, startupie, czy
wtasnym biznesie, specjalnos¢ komunikacja w biznesie zapewni Ci niezbedne umiejetnosci,

by skutecznie konkurowa¢ na rynku i kreowac strategie marketingowe, ktére przyciggna
klientow i zwiekszg sprzedaz.



