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Projekty strategiczne
# - Portfele projektow - Projekty strategiczne « Projekty

Projekty Harmonogram Budzet Symulacja Ustawienia

‘ 4+ Dodaj projekt v j ‘ Y Filtr

l = Kolumny }

Nazwa 4 Etap projektu ¢ Kondycja + Postep % Kierownik projektu
Nowe pakiety SMS @ W trakcie % Dobra @ Daniel Labert
.iiﬂ Optymalizacja kluczowych procesow biznesowych @ W trakcie < Dobra 23% @ Daniel Labert
ﬁ Optymalizacja procesu obstugi reklamacji @ W trakcie < Dobra ° Gosia Nowak
ﬁ Program rozwoju liderow @ Zakoriczony < Dobra @ Daniel Labert
Ustuga mikroptatnosci @ W trakcie T Zia e i

£9

%
ﬁ‘ Wdrozenie systemu IT do raportowania zarzadczego @ W trakcie 2 Srednia @ Daniel Labert

Wdrozenie platformy e-learningowsj Oczekujacy T Zta [ 36% |
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CEL STRATEGICZNY Automatyzacja procesu obstugi reklamacji

INFORMACJE

Grupa Automatyzowac kluczowe procesy operacyjne

MIERNIKI CELU +

Sredni czas od zgtoszenia reklamacji do poinformowania klienta

Stan poczagtkowy 3 dni
Stan biezacy 3 dni
Stan koncowy 1 dzien

Miesieczny koszt obstugi reklamacji

Stan poczatkowy 160 000 zt
Stan biezacy 150 000 zt
Stan koncowy 110 000 zt

Data

Data

Data

Data

Data

Data

31.10.2023

31.01.2024

30.04.2024

31.10.2023

31.01.2024

30.04.2024

OPIS

Celem strategicznym automatyzacji procesu obstugi reklamacji jes
zwiekszenie efektywnosci | skrocenie czasu odpowiedzi poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technologii, co przyczynia sie

do zadowolenia klientow oraz optymalizacji kosztow operacyjnych.

PROJEKTY <

Nazwa Wsparcie celu
ﬁ Szkolenia pracownikow < Mate =
@ Nowy system zgtoszen (EE > Duze w

B Integracja z Al * Duze w
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Go gle firmy konsultingowe w wielkopolsce X = § & Q
Wszystko Grafika Wiadomosci Krotkie filmy Miejsca Sie¢  Finanse i Wiegcej Narzedzia
Otwarte teraz Najwyzej oceniane Wizyty online
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Grodzisk Mosina Kornik Sroda o3 .
Wielkopolski 22 Wielkopolska

Dane mapy 2025 Google  Warunki

SENSE consulting sp. z 0.0. - dotacje, szkolenia...
https://senseconsulting.pl/

48 (154) Szybki podglad »
Btazej Goraj - Project Management Expert
https:#/goraj.com/

50 (328) Szybki podglad »

Safelog - biznesowa orientacja na RODO
) https://safelog.pl/

50 (2) Szybki podglad »
InfoConsulting
http:/ivewwv.infoconsulting. pl/
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firmy konsultingowe w wielkopolsce
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Kompass Consulting
http://kompass-consulting.pl/
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Milado Centrum Rozwoju Personalnego Sp. z o...
https:/Awww.milado.pl/
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Doradztwo Gospodarcze PMC Sp. z 0.0.
http://dgpmc.pl/
5,0 % % 4ok (10) Szybki podglad »
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50 k& (15) Szybki podglad »

GO(;‘; O000000 gle >

+young |

al. Niepodlegtosci 10, 61-875 Poznan
tel. +48 61 856 90 00
fax +48 61 852 57 22



&young I
NKonsulting
gospodarczy.

FREELANCER

— WYKORZYSTANIE ZDOBYTEJ WIEDZY
| NIEZALEZNOSC



YV VYV

e

NKonsultin

gospodarczy

Jakie umiejetnosci rozwijamy na Konsultingu
Gospodarczym?

diagnozowania problemoéw strategicznych
przeprowadzania audytu strategicznego
szacowania potencjatu strategicznego
projektowania strategii korporacyjnych

analizy optacalnosci przedsiewziec
raportowania i prezentowania raportow
zarzadzania projektami

zarzadzania zmianami

korzystania z nowoczesnych rozwigzan
technologicznych wspierajacych proces
zarzadzania
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Kim bedziesz?
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» zarzadzajacy przedsiebiorstwem na
najwyzszym szczeblu zarzadzania
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cztonek Rady Nadzorczej
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Gdzie znajdziesz prace?

» w firmach konsultingowych / doradczych

» W dziatach analiz przedsiebiorstw
» W agencjach badan rynku LL
> w instytucjach finansowych I

» we wiasnej firmie
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Gtowne przedmioty specjalnosciowe

Semestr 4

F Projektowanie organizacji
F Informatyka w konsultingu
E Biznes plan

Semestr 5

F Kierowanie zespotem

F Modele biznesu

F Audyt marketingowy

F Systemy wczesnego ostrzegania
Do wyboru

E Biznes on-line

F Kontroling finansowy

F Negocjacje

F Relacje z mediami

I Zarzadzanie kategorig produktow

— | stopien

Semestr 6

B Analiza optfacalnosci przedsiewziec
inwestycyjnych

B Foresight strategiczny

B Techniki raportowania

B Komunikacja biznesowa

Do wyboru

B Zarzgdzanie rozwojem osobistym

I Korporacyjne Business Intelligence

F Metody wyceny przedsiebiorstwa

F Prawo gospodarcze

I Strategiczna Karta Wynikow

I Wywiad gospodarczy

I Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa



youn
NKonsultin

gospodarczy.

Gtowne przedmioty specjalnosciowe
— |l stopien

Semestr 2 Semestr 4
F Modele proceséw doradczych
B Zarzadzanie projektem konsultingowym £ Audyt przc.ed5|qk.>|orstwa
¥ Narzedzia IT w pracy konsultanta ¥ Zarzadzanie zmiana
F Konsulting Human Capital Management
(HCM)
Semestr 3
B Zarzgdzanie ryzykiem strategicznym
Do wyboru
E Strategie miedzynarodowe Do wyboru
B Odnowa strategiczna przedsiebiorstwa F Design management
E Rynek ustug doradczych F Kompetencje interpersonalne
B Zarzadzanie kapitatem intelektualnym F Nadzdr korporacyjny
B Zarzgdzanie w kryzysie ¥ Przywddztwo strategiczne — liderzy sukcesu

E Pozyskiwanie srodkéw unijnych E Wspodtpraca strategiczna przedsiebiorstw
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Pracownicy Katedry

dr hab. Magdalena Stefanska, prof. UEP
(Kierownik KZS)

dr hab. Maja Sajdak, prof. UEP
dr Maciej Brzozowski

dr Pawet Bartkowiak

dr Michat Mtody

dr Anita Perska

dr Adam Weinert

mgr Robert Banas

mgr Marta Szaban

mgr |zabela Przygocka
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» Projekty doradcze

» Wspotpraca biznesowa

» Spotkania ze specjalistami
» Rozwdj cztonkéw Kota

» Realizacja ciekawych projektow

E Doradztwo Gospodarcze
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Adam Weinert, PhD @

R&D | Strategic & Project Management @ Strategic Advisor .~ Strategic Project Manager = Strategy
Consultant &

Poznan i okolice - Informacje kontaktowe

1771 obserwujacych - 500+ kontaktow
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Katedra Zarzadzania Strategicznego
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
al. Niepodlegtosci 10, 61-875 Poznan

Opiekun specjalnosci: dr Adam Weinert
pok. 319A
e-mail: adam.weinert@ue.poznan.pl
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