savknowysa  Mlodszy Specjalista w Dziale Komunikacji Elektronicznej
BANK NOWY S.A.
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Mtodszy specjalista

Twoj zakres obowigzkow

Obstuga Infolinii przeznaczonej dla: Klientoéw (w zakresie okreslonym przez przetozonych), pracownikow
placéwek (w zakresie procedur funkcjonujacych w Banku oraz rozwigzywania biezacych problemow
zwigzanych z funkcjonowaniem placoéwek).

Przyjmowanie reklamacji i wnioskoéw klientow sktadanych telefonicznie.

Obstuga formularzy kontaktowych sktadanych przez Klientéw za posrednictwem stron internetowych Banku 1
poprzez bankowos¢ elektroniczng

OEOORS

Nawigzywanie telefonicznego/mailowego kontaktu z Klientami.

Nasze wymagania

Umiejetnos$¢ szybkiego przyswajania wiedzy i rozwigzywania problemow.
Efektywna komunikacja i sprawno$¢ przekazywania informacji.

Dobra organizacja pracy wlasne;j.

Komunikatywnos$¢, otwartos$¢ i pozytywne nastawienie.

Umiejetnos$¢ pracy w zespole, inicjatywa i zaangazowanie.

ORCEONONONQ,

Wyksztatcenie min. $rednie, mile widziane wyksztalcenie wyzsze.

Mile widziane

Dos$wiadczenie w telefonicznej obstudze klienta.
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Dos$wiadczenie w branzy finansowe;.

Mozliwos¢ rozwoju w zespole ekspertéw pod

: . : : . Zatrudnienie w ramach umowy
okiem osob z wieloletnim do§wiadczeniem

o pracg na pelen etat

. ) Prywatng opieke medyczna dla Ciebie
Zgrany zespot 1 przyjazng atmosfere i Twojej rodziny na preferencyjnych warunkach
Wsparcie zespotu, know-how, pomoc
przetozonych

Karte MultiSport dla Ciebie i Twoich
bliskich na korzystnych warunkach

Oparta na wspotpracy i rozwoju kulturg

organizacyjna Udzial w Programie nauki jezykoéw obcych

O 00O O
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@ Stabilne zatrudnienie w instytucji

Atrakcyjng lokalizacje — blisko Starego Rynku finansowej

To oferujemy

BAN K NOWY Naszg sitg jest otwartos¢ na potrzeby naszych Klientdw. Za nami stoi nasza wiedza
i doswiadczenie.
SA Intensywnie sie rozwijajac, poszukujemy nowych pracownikéw, ktérzy zbuduja
z nami silny i dynamiczny zespdét.

Czy ta praca jest dla Ciebie?

@ Szukasz nowych wyzwan zawodowych?

() Chcesz zdoby¢ do$wiadczenie w uznanej instytucji finansowe;j?
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