I n Elements

PLATNY STAZ

w Dziale Wsparcia i Utrzymania Klienta w mElements S.A. (Grupa mBank)

Szukamy osoby, ktéra dotgczy do naszego Zespotu Wsparcia i Utrzymania Klienta i
razem z nami zadba o doswiadczenia naszych Merchantéw, czyli sklepéw online, ktére

korzystajg z bramki ptatnosci Paynow (jednej z najszybciej rosngcych na rynku!)

Szukamy Ciebie, jesli:

Szybko i chetnie sie uczysz

Zalezy Ci na tym aby rozwija¢ kompetencje cenione na rynku pracy

Masz doswiadczenie w pracy z klientem (np. pracujesz w gastro albo sklepie i
szukasz pracy biurowej)

Jestes dyspozycyjny/a od poniedziatku do piatku miedzy 9 a 17

Odpowiada Tobie wspétpraca stazowa na bazie umowy zlecenie (najpierw 3 mc,
potem 12 mc z mozliwoscia przedtuzenia); wynagrodzenie 31-32 zt,
brutto/godzina.

Dlaczego warto?

Wsparcie zyczliwego mentora od samego dnia startu — wszystkiego Cie
nauczymy

Nauczysz sie korzystaé z narzedzi wymaganych przez wielu pracodawcoéw: np.
JIRA, CRM, Splunk, PowerBI, Figma (to cenny zaséb w CV)

Zdobedziesz kompetencje (miekkie i twarde), ktére przydadza sie przy
dalszym rozwoju kariery

Bedziesz pracowaé przy kluczowych dla organizacji projektach klienckich
Poznasz nowoczesna, oparta na zaufaniu i celach, kulture organizacyjna
Jesli chcesz: spedzisz mito czas po pracy (lubimy mate i duze integracje, co roku
jezdzimy nawet na wspdlny wyjazd; ostatnio odwiedziliSmy polskie géry)
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Czego sie u nas nauczysz?

Profesjonalnej komunikacji z klientem biznesowym (réwniez w sytuacjach
trudnych)

Zasad budowania pozytywnych doswiadczen klienta

Organizaciji pracy i priorytetyzacji zadan

Obstugi nowoczesnych narzedzi pracy

Wspotpracy w zespole, pracy projektowej i pracy miedzyzespotowej

Co bedziesz robié?

Zajmiesz sie obstuga zgtoszen naszych klientow dotyczacych pomocy w
integracji bramki ptatnosci Paynow, zgtoszen technicznych czy dotyczacych
ptatnosci (zgtoszenia wptywajg do nas mailowo oraz telefonicznie)

Obejmiesz opiekg proces, ktéry ma na celu minimalizacje ryzyka rezygnaciji
klientdw z naszej ustugi - churn

W razie potrzeby bedziesz przekierowywaé zgtoszenia do odpowiednich
dziatow wsparcia w naszej firmie i dbaé o ich dalszy przebieg

Bedziesz mie¢ wptyw na ksztattowanie strategii obstugi klienta, dostosowujac jg
do zmieniajgcych sie potrzeb rynku oraz inicjowanie optymalizacji procesoéw,
aby nasz serwis ciaggle sie rozwijat

Zainteresowane osoby prosimy o przesytanie CV na adres:

kinga.przybysz@melements.pl z dopiskiem: ,,STAZ w Dziale Wsparcia i

Utrzymania Klienta”.

Jeslijestes zainteresowany/a takze naszymi innymi ofertami pracy — prosimy o dotaczenie w wiadomosci nastepujacej klauzuli:

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez mElements S.A. moich danych osobowych zawartych w moich dokumentach aplikacyjnych

dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu przysztych rekrutacji. Jednoczesnie jestem poinformowana/poinformowany o tym, ze

moje dane osobowe nie beda przetwarzane dtuzej niz przez rok od momentu wyrazenia zgody lub do czasu cofnigcia przeze mnie

zgody, a takze o tym, iz wyrazona przeze mnie zgoda moze zostac cofnieta w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z udziatem w procesie rekrutacyjnym jest mElements S.A.

z siedzibg w Warszawie (00-850) przy ul. Prostej 18, contact@melements.pl. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z

ktorym mozna kontaktowac sie pod adresem iod@melements.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Na warunkach

wskazanych w RODO, masz prawo dostepu do swoich danych, otrzymania ich kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia

przetwarzania, przenoszenia, cofniecia zgody oraz wniesienia sprzeciwu. Petng informacje odnosnie do przetwarzania Twoich

danych osobowych znajdziesz tutaj.
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