
ZADANIA
Pełnisz kluczową rolę w pierwszym kontakcie z naszymi
klientami – zarówno wewnętrznymi, jak i zewnętrznymi –
wspierając ich w zakresie zapytań, zamówień oraz organizacji
transportu.
Zapewniasz wsparcie logistyczne dla naszych
międzynarodowych oddziałów oraz klientów zewnętrznych.
Przetwarzasz zamówienia klientów w systemie SAP,
sprawdzasz je oraz obsługujesz pytania związane z realizacją
zamówień i transportem.

Biegła znajomość języka niemieckiego (B2/C1) i angielskiego (B1/B2),
zarówno w mowie jak i piśmie 
Doświadczenie (1-3 lata) w obsłudze klienta B2B, najlepiej
w środowisku międzynarodowym 
Biegła znajomość narzędzi MS Office (Teams, Excel, Outlook, Word) 
Wykształcenie logistyczne lub w trakcie nauki
CV w języku angielskim

Dodatkowym atutem będzie:

Znajomość systemu SAP TM (Transport Management) 
Doświadczenie zawodowe w pracy w globalnej organizacji,
szczególnie w strukturach SSC (Shared Service Center)
Umiejętność tworzenia i integrowania procesów SSC

BENEFITY

WIĘCEJ INFORMACJI

OCZEKIWANIA

MASZ PYTANIA? PRACUJ Z NAMI!

Osoba prowadząca rekrutację: 
Aleksandra Górka
agorka@phoenixcontact.com
W razie pytań do procesu rekrutacji zapraszamy do
kontaktu z Działem Rekrutacji: 
pxcw-pl-hr_rekrutacja@phoenixcontact.com
Zainteresowane osoby prosimy o przesłanie CV.

PRACOWNIK DS. OBSŁUGI KLIENTA
I LOGISTYKI Z JĘZYKIEM

NIEMIECKIM (F/M/X) 
CSSC 

SSC POZNAŃ 

Wczasy pod
gruszą

Karta
Multisport Plus

Możliwość rozwoju
poprzez szkolenia i kursy

Ubezpieczenie
na życie 

Bony i paczki na
święta

Kasa zapomogowo-
pożyczkowa

Opieka
medyczna

Praca hybrydowa (w tygodniu: 3 dni w biurze w Ponaniu, 2 dni
zdalnie) 
Zatrudnienie na pełny etat (godziny pracy: start 7-9 rano, koniec
15-17 po południu) 
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