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Zatacznik nr 8 do SIWZ

Specyfikacja techniczna i funkcjonalna Systemu Elektronicznego Zarzgdzania miejscami postojowymi
(SE2)

Przedmiotem zamowienia jest dostawa, montaz i instalacja urzadzed i komponentéw Systemu
Elektronicznego Zarzadzania (SEZ) miejscami postojowymi na dwdch podziemnych kondygnacjach
budynku CEUE, przy ul. Towarowej 55 w Poznaniu oraz dostarczenie i instalacja niezbednego
oprogramowania umozliwiajgcego jego obstuge ikonfiguracje zgodnie z wymaganymi w specyfikacji
funkcjonalnosciami.  Zainstalowany system nalezy dodatkowo zintegrowa¢ z istniejgcymi
u Zamawiajgcego systemami (GENETEC i BOSCH). W trakcie prowadzenia prac na terenie parkingu
Wykonawca ma obowigzek zabepieczy¢ miejsce prowadzenia prac (np. przy pomocy tasmy biato
czerwong lub w inny widoczny wyrazny sposéb).

Po zaisntalowaniu i skonfigurowaniu SEZ Wykonawca przeprowadzi minimum 4 godzinny instruktaz dla
wskazanych 8 pracownikéw Zamawiajgcego. Zakres instruktazu musi obejmowac obstuge kas, szlabanéw
oraz tablic informacyjnych, a takze w przypadku wskazanego administratora, szczegdétowe instrukcje na
temat obstugi i konfiguracji oprogramowania. Instruktaz nalezy przeprowadzi¢ w ustalonym wczesniej
terminie w siedzibie Zamawiajgcego.

1. Wjazd na parking
Aby spetni¢ wymagania funkcjonalne i uzytkowe ,Wjazd” na parking powinien sktadac sie przynajmniej
z nastepujacych urzadzer/elementdw:

1. Petli indukcyjnej zlokalizowanej przed szlabanem wjazdowym, ktéra m.in zainicjuje dziatanie
systemu i umozliwi pobranie biletu dopiero po podjechaniu do terminala wjazdowego pojazdu.

2. Petli indukcyjnej zlokalizowanej za szlabanem wjazdowym, ktéra m.in. potwierdzi wjazd pojazdu
na parking (mozliwe inne rozwigzanie uniemozliwiajgce pobranie biletu np. osobie
przechodzgcej w celu wejscia do budynku).

3. Terminala wjazdowego wyposazonego w:

e wandaloodporny przycisk umozliwiajgcy wydrukowania biletu, podswietlany w trybie statym
lub pulsacyjnym po podjechaniu pojazdu;

e czujnik przekazujgcy informacje do systemu (z komunikatami widocznymi w oprogramowaniu
parkingu) o ewentualnej koniecznosci wymiany np. kartonikéw, rolek itp;

e wentylator ogrzewania umozliwiajgcy obieg powietrza uruchamiany z wykorzystaniem
termostatu sterujgcego;

e kolorowy wyswietlacz graficzny min. 5,7° umozliwiajagcy wyswietlanie informacji
(animowanych) dla klienta, z instrukcjami utatwiajgcymi obstuge urzadzenia; wyswietlacz
musi posiadaé¢ mozliwos¢ wyswietlania np. materiatdw marketingowych lub loga operatora
parkingu; dokonywanie zmiany tresci komunikatow (w tym animacji) musi by¢é mozliwe do
realizacji przez zalogowanego do systemu uzytkownika, bez potrzeby interwencji serwisu;
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dwie niezalezne (redundantne) drukarki biletéw z zasobnikiem na minimum 6000 biletéw,
umozliwiajgce wydruk biletu w formie kartonika z nadrukowanym kodem kreskowym lub QR,
datg i godzing wjazdu, czarnobiatym, graficznym logo oraz numerem rejestracyjnym pojazdu.
System powinien umozliwia¢é wprowadzenie nastepujgcych informacji na wydrukowanym
bilecie: nazwa i adres parkingu, data i godzina wjazdu, numer rejestracyjny pojazdu, informacja
gdzie mozna optacié¢ bilet, informacja o optacie za zagubiony bilet. Oprogramowanie systemu
parkingowego ma umozliwia¢ zmiane danych na bilecie przez administratora systemu, bez
potrzeby interwencji serwisu. Wydrukowanie biletu, po spetnieniu okres$lonych wymagan
wydania biletu, po nacisnieciu przycisku do wydania biletu nie moze trwac¢ dtuzej niz 5 sekund.
Wydruk biletu ma byé mozliwy wytgcznie po najechaniu na petle indukcyjng sprzezonag
z terminalem wjazdowym i nacisnieciu przycisku. System powinien umozliwia¢ manualne
i automatyczne uniewaznienie biletu np. w sytuacji gdy, po wydrukowaniu biletu, pojazd nie
wjechat na teren parkingu;

W terminalu nalezy zainstalowac aktualnie wykorzystywany przez Zamawiajacego domofon IP
2N SIP bez modyfikacji konstrukcyjnej urzadzenia. Wykonawca musi zapewnic intergracje
dziatania domofonu z systemem GENETEC uzywanym przez Zamawiajgcego. Integracja ma
polegac¢ na tym, ze uzycie domofonu przez klienta wywotuje komunikat w systemie GENETEC
iumozliwia w tym systemie obstuge zdarzenia przez operatora np. podjecie decyzji
o podniesieniu szlabanu.

Terminal ma umozliwia¢ zabudowanie wykorzystywanego do autoryzacji kart systemu KD
Zamawiajgcego czytnika, bez modyfikacji konstrukcyjnej urzadzenia;

Jezeli to mozliwe, wysokos¢ instalacji czytnika, domofonu i przycisku w temrinalu nalezy
dostosowacé do samochoddw osobowych a takze typu SUV.

Terminal ma by¢ wykonany z trwatych, nierdzewnych materiatéw, malowany proszkowo zgodnie
ze wzorcem RAL 2000. Uzyte do jego wykonania materiaty powinny gwarantowa¢ odpornosé na
dziatanie czynnikdw zewnetrznych.

Zainstalowane bileterki drukujace jednorazowe bilety z nadrukowanym kodem QR lub
kreskowym, ktdrych pobranie umozliwi wjazd na parking muszg wspétpracowac z podsystemem
zliczania zajetych/wolnych miejsc. Konfiguracja systemu musi automatycznie blokowaé
mozliwo$¢ pobrania nowego biletu w sytuacji, gdy liczba aktywnych biletéw (np.
niezaptaconych) osiggnie okreslong w konfiguracji systemu wartos¢, lub gdy wszystkie miejsca
parkingowe sg zajete.

Stupek z zabudowang kamerg zintegrowana z systemem parkingowym umozliwiajgca odczyt
numeru rejestracyjnego pojazdu i jego przypisanie do konkretnego biletu. Kamera musi
komunikowaé sie z wykorzystaniem standardéw TCP/IP oraz musi by¢ zasilana
z wykorzystaniem standardu POE+. Obok kamery nalezy wbudowa¢ oswietlacz podczerwieni.
Kamera bedzie jednoczesnie przekazywaé strumien video do archiwizacji w systemie GENETEC
Zamawiajacego.

Nalezy zaimplementowac rozwigzania uniemozliwiajgce ominiecie szlabanu i nieautoryzowany
wjazd mniejszych pojazdéw (np. motordéw).
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Jedli zaistnieje taka konieczno$¢ Wykonawca dokona wymiany szlabandw na automatyczne,
przeznaczone do intensywnej pracy (o zywotnosci min. 1.000.000 cykli), o krétkim czasie
otwarcia, przystosowane do pracy w réznych warunkach pogodowych. Szczegétowe wymagania:

a)

k)

odpowiednie dobranie dtugosci do szerokosci wijazdu z zabezpieczenie
uniemozliwiajgcym uszkodzenie pojazdu przez zamykajacg sie bariere parkingowa;
mozliwosé awaryjnego otwarcia przez autoryzowany personel;

mozliwos¢ blokowania ramienia w pozycjach krancowych;

naped z czujnikiem potozenia ramienia;

alarm wytamania ramienia;

oswietlenie ostrzegawcze;

zasilanie: 230V 50/60Hz;

maksymalna moc silnika minimum: 300W;

stopien zabezpieczenia: minimum IP65;

urzgdzenie powinno by¢ przystosowane do pracy w temperaturze od minimum -25°C do
przynajmniej +50°C.;

obudowa wykonana z trwatych materiatdw, odpornych na dziatanie czynnikéw
zewnetrznych.

Zainstalowane urzadzenia i oprogramowanie systemu powinny nadal umozliwia¢ automatyczne
podniesienie bramy garazowe] przy wjezdzie do budynku (po uzyskaniu autoryzacji do wjazdu na

parking).

2. Wyjazd

Aby spetni¢ wymagania funkcjonalne i uzytkowe ,Wyjazd” z parkingu powinien sktadac sie
przynajmniej z nastepujacych urzadzen/elementéw:

1. Petli indukcyjnej zlokalizowanej we wnetrzu budynku, przed opuszczang bramg. Petla ma
umozliwia¢ automatyczne podniesienie bramy przed wyjezdzajgcym pojazdem.
2. Terminalu wyjazdowy wyposazonego w:

kolorowy wyswietlacz graficzny min. 5,7 umozliwiajagcy wyswietlanie informacji
(animowanych) dla klienta, z instrukcjami utatwiajgcymi obstuge urzadzenia;
wyswietlacz musi posiadaé mozliwos¢ wyswietlania np. materiatéw marketingowych lub
loga operatora parkingu; dokonywanie zmiany tresci komunikatéw (w tym animacji)
musi by¢ mozliwe do realizacji przez zalogowanego do systemu uzytkownika, bez
potrzeby interwencji serwisu;

skaner kodu kreskowego odczytujgcy kody biletéw, przesytajacy do systemu informacje
umozliwiajgce weryfikacje uprawnien do wyjazdu (np. wniesiona optata). W zaleznosci
od typu wydanych w terminalu wjazdowym biletow nalezy umozliwi¢ automatyczne
zatrzymanie rowniez we wszystkich 4 kierunkach odczytu. Po zatrzymaniu, bilet
powinien by¢é magazynowany w dedykowanym pojemniku wewnatrz terminala
wyjazdowego;

wentylator ogrzewania umozliwiajgcy obieg powietrza uruchamiany z wykorzystaniem
termostatu sterujacego.
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W terminalu nalezy zainstalowaé aktualnie wykorzystywany przez Zamawiajgcego domofon
IP 2N SIP bez modyfikacji konstrukcyjnej urzadzenia. Domofon powinien mie¢ mozliwos¢
podpiecia do systemu GENETEC Zamawiajgcego umozliwiajgc komunikacje z operatorem.
Terminal ma umozliwia¢ zabudowanie wykorzystywanego do autoryzacji kart systemu KD
Zamawiajgcego czytnika, bez modyfikacji konstrukcyjnej urzadzenia. Jezeli to mozliwe,
wysokos¢ instalacji czytnika, domofonu i przycisku w terminalu nalezy dostosowaé dla
samochoddéw osobowych a takze typu SUV.

Terminal ma by¢ wykonany z trwatych, nierdzewnych materiatéw, malowany proszkowo
zgodnie ze wzorcem RAL 2000. Uzyte do jego wykonania materiaty powinny gwarantowac
odpornosc¢ na dziatanie czynnikéw zewnetrznych.

Terminal ma umozliwia¢ uruchomienie w systemie funkcjonalnosci informujacej obstuge
parkingu w czasie rzeczywistym o przyczynach odmowy otwarcia szlabanu wyjazdowego
(nieoptacony bilet, bilet nie wjechat itp.). Dodatkowo ma umozliwiac:

petng obstuge terminala (wtgczenie terminala, wytgczenie terminala, reset, zmiana
parametréw, zmiana tresci biletéw) przez operatoréw systemu z pozycji serwera
systemu parkingowego;

mozliwos¢ zdalnej walidacji biletu przez obstuge systemu np. dla o0séb
uprzywilejowanych z wykorzystaniem istniejgcego systemu GENETEC.

Nalezy zaimplementowac rozwigzania uniemozliwiajgce ominiecie szlabanu i nieautoryzowany
wjazd mniejszych pojazdéw (np. motoréw).

Jesli zaistnieje taka koniecznos¢ Wykonawca dokona wymiany szlabandw na automatyczne,
przeznaczone do intensywnej pracy (o zywotnosci min. 1.000.000 cykli), o krétkim czasie
otwarcia, przystosowane do pracy w réznych warunkach pogodowych. Szczegétowe wymagania:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
)

k)

odpowiednie dobranie dtugosci do szerokosci wjazdu z zabezpieczeniem
uniemozliwiajgcym uszkodzenie pojazdu przez zamykajaca sie bariere parkingows;
mozliwos¢ awaryjnego otwarcia przez autoryzowany personel;

mozliwo$¢ blokowania ramienia w pozycjach krancowych;

naped z czujnikiem potozenia ramienia;

alarm wytamania ramienia;

oswietlenie ostrzegawcze;

zasilanie: 230V 50/60Hz;

maksymalna moc silnika minimum: 300W;

stopien zabezpieczenia: minimum IP65;

urzadzenie powinno by¢ przystosowane do pracy w temperaturze od minimum -25°C do
przynajmniej +50°C.;

obudowa wykonana z trwatych materiatdw, odpornych na dziatanie czynnikéw
zewnetrznych.
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Kasy parkingowe (2 sztuki):

Kasy parkingowe powinny dziataé¢ niezaleznie, zabezpieczajgc obstuge ptatnosci w przypadku
awarii jednej z nich. Kasy parkingowe nalezy zamontowac na parterze w miejscu uzgodnionym
z Zamawiajgcym. Nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ montazu kas do podtoza budynku. Kazdg z kas

nalezy wyposazy¢ w:

Napis ,KASA PARKINGOWA”;

kolorowy wyswietlacz graficzny, min. 12" z dedykowanymi wandaloodpornymi przyciskami
funkcyjnymi umozliwiajagcy wyswietlanie informacji dla klienta pomagajacych obstuzy¢
urzadzenie;

panel dotykowy wyswietlacza, wspomagajgcy obstuge automatu ptatniczego;

terminal ptatniczy dedykowany do dokonywania ptatnosci za pomocg kart ptatniczych (min.
VISA i MASTERCARD) z dostarczonymi i zainstalowanymi wszelkimi niezbednymi
certyfikatami.;

czytnik kodu kreskowego 1D, 2D umieszczonego na biletach, umozliwiajacy obstuge
ptatnosci za korzystanie z miejsc postojowych;

drukarke termiczng umozliwiajagcg wydruk paragonu oraz potwierdzen ptatnosci kartg
ptatniczg z numerem biletu, dla ktérego drukowany jest paragon, kwotg zaptaty, datg,
godzing, danymi teleadresowymi podmiotu zarzadzajgcego parkingiem oraz numer
rejestracyjnym pojazdu. Funkcjonalnosci oprogramownaia SEZ majg umozliwia¢ dokonanie
zmiany danych na bilecie przez administraora, bez potrzeby interwencji serwisu;

czujnik informujacy obstuge parkingu o koniecznosci wymiany papieru dla drukowanych
paragonéw. Informacja w postaci komunikatu powinna pojawiaé sie w oprogramowaniu
systemu;

diodowe wskazniki nawigacyjne pomagajgce w dokonaniu ptatnosci w prawidtowej
kolejnosci, wraz z diodowym oswietleniem panelu klienta. Kolejnos$¢ dziatania wskaznikow
powinna by¢ skorelowana z kolejno wymaganymi od osoby dokonujgcej optaty (np. miejsce,
odczytu biletu parkingowego, miejsca w ktérych mozliwe jest dokonanie opfaty, miejsce
gdzie klient moze odebrania paragonu). Wskazniki diodowe majg przetgczaé sie zgodnie
z kolejnoscia wykonywanych operacji utatwiajgc obstuge urzadzeni. Nie dopuszcza sie
jednoczesnej sygnalizacji wszystkich wskaznikéw.

Wymagania co do funkcjonalnosci kas:

mozliwos¢ wydruku biletu zastepczego z nadrukowanym kodem kreskowym
w zryczattowanej cenie w przypadku zagubienia oryginalnego biletu parkingowego;
mozliwos¢ petnej obstugi automatu ptatniczego (wiaczenie automatu, wytgczenie
automatu, reset, zmiana parametrow, zmiana tresci biletéw, mozliwos¢ uregulowania opftat
manipulacyjnych, mozliwos¢ zmiany stawki VAT) przez administratora z pozycji serwera
systemu parkingowego;
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e  zagwarantowana mozliwo$¢é wnoszenia optat kartami ptatniczymi (stykowo, bezstykowo)
oraz w technologii NFC. Wykonawca, w okresie zwigzania umowg, zapewnia wspodtprace
z podmiotami swiadczgcymi ustugi w zakresie ptatnosci bezgotéwkowych;

e mozliwos¢ bezposredniego wywotania podgladu widoku ekranu wybranej kasy
automatycznej przez zalogowanego uzytkownika systemu, umozliwiajgc mu tym samym
wiasciwy poziom wsparcia dla klienta w czasie rzeczywistym;

e raportowanie szczegétowych informacj na temat przeprowadzanej transakcji dostepne
przez min. 90 dni;

e raportowanie szczegdtowych informacji na temat dziatann obstugi parkingu wewnatrz kasy
automatycznej (identyfikacja obstugujacego, ktéry otworzyt kase automatyczng);

e zintegrowany z istniejgcym systemem GENETEC system informowania o alarmach
i zdarzeniach zgodnie z nadang konfiguracja.

Kasa ma mie¢ wbudowany modut kasy fiskalnej spetniajgcy wymagania okreslone w:

1. Ustawie o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2020.106 t. j. z dnia 2020.01.23);

2. Rozporzadzeniu Ministra Przedsiebiorczosci w sprawie kryteriow i warunkéw technicznych,
ktérym muszg odpowiadac kasy rejestrujgce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1206);

3. Rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie kas rejestrujgcych (Dz. U. z 2019 r. poz. 816
z pézn. zmianami).

Ponadto Wykonawca jest zobowigzany w ramach ceny ofertowej przez caty okres trwania
gwarncji dokonywaé obligatoryjnych przegladéw tej kasy (za posrednictwem uprawnionego
podmiotu, w zakresie wskazanym w w/w rozporzadzeniu). Wykonawcy jest réwniez
zobowigzany dokonaé zgtoszenia modutu kasy fiskalnej we wifasciwym dla Zamawiajgcego
urzedzie skarbowym. Kazda z kas powinna by¢ zabezpieczona przed nieautoryzowanym
otwarciem. Kazde otwarcie ma by¢ natychmiast sygnalizowane w oprogramowaniu systemu.
Wyznaczony administrator ma posiada¢ mozliwo$¢ sprawdzenia kto otwierat maszyne
w przedziale, co najmniej ostatnich 90 dni w module raportujagcym. Autoryzacje dostepu do kasy
nalezy zrealizowac sie za pomocg karty zblizeniowej w standardzie RFID. Dla kazdej karta nalezy
przypisa¢ indywidualny pin oraz odpowiedni poziomom uprawien dostepu do poszczegdlnych
funkcji urzadzenia. W celu zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem urzgdzenie ma
by¢ wyposazone w :

1) minimum dwa elektro-rygle, wyposazone w czujniki otwarcia;

2) dodatkowy czujnik otwarcia na wypadek préby nieautoryzowanego otwarcia sitowego,
umozliwiajgcy natychmiastowe informaowanie przy pomocy odpowiednich funkcji
oprogramowania obstuge parkingu;

3) obstuga w min. czterech jezykach — polski, angielski, niemiecki, ukrainski.

Kasa parkingowa ma umozliwiaé rozliczenie czasu postoju z wykorzystaniem metody ptatnosci
takich jak karty ptatnicze, za pomocg standardu NFC, aplikacji mobilnych. Operacje wykonane
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w automacie powinny by¢ rejestrowane i archiwizowane. Za zagubiony bilet bedzie naliczana
osobna optata. Dokonanie opfaty, rejestrowane przez system, umozliwi uzytkownikowi wyjazd
z parkingu w okreslonym czasie.

W dniu uruchomienia systemu w kasach musi by¢ mozliwe dokonywanie ptatnosci za pomoca
kart ptatniczych (minimalne wymagania dla kart VISA i MASTERCARD to obstuga kart zaréwno
wykorzystujacych do zapisu chip jak i kart zblizeniowych) za pomocy dedykowanych terminali
ptatniczych.

Do Wykonawcy nalezy dostarczenie wszelkich certyfikatdw niezbednych i wymaganych do
prawidtowego uruchomienia i funkcjonowania terminali. Wykonawca ponosi wszelkie koszty
zwigzane z podtaczeniem i uruchomieniem terminali kart ptatniczych i utrzymania mozliwosci
dokonywania za ich pomocga transakcji w okresie 24 miesiecy. Rdwnoczesnie ma obowigzek
zabezpieczyé prawidtowe, zgodne z wymaganiami Centrum Rozliczeniowego, funkcjonowanie
terminali w obu kasach w w/w okresie. Zainstalowane w kasach terminale kart ptatniczych
muszg przej$¢ na wtasnos¢ Zamawiajgcego najpdzniej z dniem odbioru koricowego przedmiotu
zamoéwienia.

Zamawiajgcy we wiasnym zakresie podpisze umowe z uzgodnionym Centrum Rozliczeniowym na
obstuge ptatnosci.

Podsystem informacyjny.

Wymagane elementy systemu informacyjnego:

1. Czujniki zajetosci montowane nad kazdym miejscem postojowym, umozliwiajagce zdalng
i wizualng weryfikacje dostepnosci miejsca oraz przesytajgce do systemu informacje
0 czasie zajmowania miejsca przez pojazd — 100 szt.; (lub inne rozwigzanie zapewniajace
kontrole zajetych miejsc).

2. Zewnetrzna tablica informujaca o liczbie wolnych miejsc lub ich braku (oraz ewentualnych
zagrozeniach — np. wysoki poziom stezenia spalin lub CO;). Tablice nalezy zamontowac,
w uzgodnienu z Zamawiajacym, w okolicy szlabanu wjazdowego. Tablica ma wyswietlac
informacje o liczbie wolnych miejsc na danej kondygnacji (poziomie) w kolorze zielonym.
Przy braku wolnych miejsc wyswietla cyfre 0 lub komunikat ,Brak miejsc” w kolorze
czerwonym.

3. Wewnetrzna tablica informujgca umiejscowiona przy zjezdzie na poziom -2, informujaca
o liczbie wolnych miejsc na nizszej kondygnacji (poziomie) obiektu.

Przejscia dla osob korzystajgcych z parkingu.

Dla os6b korzystajgcych z parkingu przeznaczono po dwa przejscia na kazidej kondygnacji.
W chwili obecnej przejscia te sg podtagczone do systemu kontroli dostepu BOSCH
Zamawiajgcego. Dla 0sdb korzystajgcych z miejsc posotojowych rozliczanych za godzine postoju,
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nalezy zainstalowaé¢ dedykowane czytniki/terminale — w liczbie 8 sztuk — obustronnie dla
kazdego przejscia. Urzadzenia nalezy zintegrowaé z wykorzystywanym przez Zamawiajgcego
systemem kontroli dostepu BOSCH. Czytniki/terminale majg umozliwia¢ przejscie, po autoryzacji
uprawnien dla pobranego na wjezdzie biletu.

Czytnik/terminal drzwiowy ma by¢ wyposazony przynajmniej w:

e wyswietlacz ciektokrystaliczny umozliwiajgcy wyswietlanie informacji dla klienta
z wykorzystaniem przynajmniej 2 linii z min. 20 znakami. Zamawiajgcy wymaga
mozliwosci zmiany tresci komunikatéw bez potrzeby interwencji pracownikéw
Wykonawcy (serwisantéw);

e czytnik kodu, wydrukowanego na pobranym przy wjezdzie bilecie, umozliwiajgcy ich
implementacje w istniejgcym systemie kontroli dostepu (Bosch).

Czytnik/terminal ma spetnia¢ co najmniej ponizsze funkcjonalnosci:

o wystanie w czasie rzeczywistym informacji do obstugi parkingu o przyczynach odmowy
autoryzacji przejscia (otwarcia drzwi);

o mozliwos¢ petnej obstugi terminala drzwiowego przez administratora systemu
z poziomu dedykowanego do obstugi systemu oprogramowania (np. witgczenie lub
wyltgczenie terminala, reset lub zmiana parametréw, itp.).

Oprogramowanie zarzqgdzajgce

Na udostepnionym przez Zamawiajacego do obstugi systemu serwerze nalezy zainstalowac
wszelkie potrzebne do obstugi parkingu oprogramowanie. Zamawiajacy dopuszcza
wykorzystanie istniejgcego oprogramowania GENETEC.

Oprogramowanie zarzadzajgce musi byé kompatybilne ze wszystkimi istniejgcymi elementami
wchodzacymi w sktad systemu parkingowego (w tym kontroli dostepu, monitoringu i obstugi
domofondw) i umozliwia¢ prace w architekturze klient-serwer. Powinno zapewnic petng obstuge
elementdow systemu ze stanowiska osoby zarzadzajgcej SEZ. Oprogramowanie musi umozliwiacé
logowanie uzytkownikdw za pomocag indywidualnych kont z odpowiednio nadanymi
uprawnieniami dostepu do elementéw i funkcjonalnosci systemu. Oprogramowanie powinno
monitorowaé poprawne dziatanie wszystkich elementéw sktadowych systemu parkingowego
i w sytuacji awarii musi przekazac¢ informacje o btedzie zaréwno zalogowanemu do systemu
uzytkownikowi jak i za pomocg maila na wskazane adresy e-mail. Powinno takze umozliwiaé
wysytanie wiadomosci sms na wskazane numery telefonéw.
Funkcjonalnosci oprogramowania zarzgdzajgcego wymagane po uruchomieniu systemu:

1. mozliwo$¢ wprowadzania zmian w konfiguracji systemu w zaleznosci od poziomu

uprawnien;
2. podglad wszystkich zdarzen na terenie objetym systemem;
3. komunikacja z zainstalowanymi urzgdzeniami;
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wykonywanie kopii bezpieczenstwa wszystkich niezbednych danych, w tym konfiguracji
systemu oraz raportowanie i przechowywanie informacji na temat pracy systemu oraz
konfiguracji poszczegdlnych urzadzen;

zdalne zarzadzanie i kontrole systemu parkingowego;

informowanie o liczbie wolnych i zajetych miejsc postojowych;

generowanie raportéw i statystyk, dotyczacych liczby pojazdéw korzystajgcych z miejsc
postojowych;

wysytanie raportdw oraz alertéw bezpieczenstwa i btedéw na wskazane adresy mailowe;
biezgce sterowanie, zarzagdzanie i serwisowanie kas parkingowych z poziomu programu;
obstuge ptatnosci kartami ptatniczymi, NFC i aplikacjami mobilnymi;

generowanie zestawien finansowych, w tym raportu fiskalnego za zadany okres
rozliczeniowy w formacie pdf z wyszczegdlnieniem kwot netto, stawki i kwoty podatku
VAT oraz kwoty brutto dokonanych transakcji;

dodawanie, usuwanie uzytkownikéw;

blokowanie dostepu uzytkownikom (np. po przekroczeniu terminu ptatnosci optaty lub
uptywie waznosci uprawnienia do korzystania);

monitorowanie zdarzen biezgcych i ich odtwarzanie w czasie rzeczywistym;
raportowanie wskazanych incydentéw oraz tworzenie niestandardowych szablonéw
raportdw w oparciu o skonfigurowane pulpity zadan;

system ma umozliwia¢ dostep do monitorowania jego pracy obejmujgcego miedzy
innymi: alarmy i inne zdarzenia, monitorowanie komunikacji z poszczegblnymi
elementami systemu w istniejgcym systemie GENETEC Zamawiajacego;

system musi umozliwia¢ automatyczng archiwizacje danych, szczegdlnie finansowych
(kopia raportu finansowego) dla zadanych okresdow;

administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢ dokonywania zmian stawek podatku VAT,
wielkosci optaty naliczanej za kazdg godzine postoju;

system ma automatycznie nalicza¢ optaty manipulacyjne za kazda rozpoczetg dobe
postoju poza weekendem;

z wykorzystaniem istniejgcego u Zamawiajgcego systemu GENETEC poprzez:

e podglad liczby wolnych miejsc na parkingu;

e zmiany (zwiekszanie i zmniejszanie) liczby miejsc zarezerwowanych dla
pracownikéw UE;

e generowanie raportow z systemu parkingowego zawierajacych: numer
rejestracyjny samochodu, numer biletu, czas wjazdu i wyjazdu, dane ptatnosci,
uzycie biletu na dedykowanych przejsciach;

e kontrola potozenia szlabanu;

e wywofanie otwarcia szlabanu;

e kontrole stanu bramy;

e wywoftanie otwarcia bramy;

e alarm brak papieru w kasie i terminalu wjazdowym ;

e przekazywanie obrazu z kamer na wjezdzie i wyjezdzie;
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e alarm uszkodzenia szlabanu.

Po uruchomieniu SEZ, majg by¢ obstugiwane funkcjonalnosci zwigzane z tworzeniem, konfiguracjg,
obstugg ikontrolg automatycznych procedur zarzadzania decyzjami. Dedykowany do tego modut
oprogramowania powinien umozliwiac:

tworzenie przez uzytkownika o odpowiednich uprawnieniach, za pomocg oddzielnego interfejsu,
procedur (drzew decyzji) umozliwiajgcych wypetnienie przez operatora ustalonego
kwestionariusza lub opisowego pola tekstowego zwigzanego ze zdarzeniem, a nastepnie
umozliwienie zdalnego podniesienia szlabanu wyjazdowego lub wjazdowego;

procedowanie kazdego etapu procesu reagowania pracownika, na okreslone zdarzenia;

wszechstronny przeglad wykonanych w systemie czynnosci;

automatyczne raportowanie i informowanie wskazanych uzytkownikéw o zaistniatych
zdarzeniach i podjetych w ich nastepstwie przez operatoréw czynnosci;

prezentacje zebranych na serwerze zarzgdzajgcym systemem danych w réznych lokalizacjach;

programowanie automatyki, ma odbywa¢ sie za pomocg zintegrowanego, graficznego edytora
niewymagajgcego wiedzy programistycznej — zmiany mogg by¢ na biezgco wprowadzane przez
uzytkownika;

wtasciwy dla danego zakresu obowigzkéw operator w ramach dziatania automatyki, ma by¢
prowadzony krok po kroku przez procedure postepowania wtasciwg dla danej serii zdarzen,
zmian standw i alarméw — w ramach przebiegu procedury operatorowi majg by¢
przedstawiane instrukcje i pytania gdzie udzielone odpowiedzi majg wptyw na dalszy przebieg
realizowanej procedury.

Zamawiajacy preferuje zaimplementowanie w/w funkcjonalnosci w istniejgcym i dziatajgcym
u Zamawiajgcego systemie GENETEC i dlatego mozliwos¢ taka stanowi dodatkowe kryterium
przy ocenie ofert.

Gwarancja i serwis:

7.1 Gwarancja:

Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez udzielenie gwarancji jakosci na wykonany przedmiot
zamowienia (w szczegélnosci dostarczone oprogramowanie, wykonane prace, zainstalowane
materiaty). Okres gwarancji musi wynosi¢ co najmniej 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu
odbioru przedmiotu zamodwienia, potwierdzajgcego prawidtowe wykonanie zamodwienia
w zakresie SEZ. Ustala sie nastepujgce tryby swiadczenia ustugi napraw gwarancyjnych:

a) krytyczny - przy wystgpieniu problemu uniemozliwiajgcego prace systemu lub
koniecznosci dokonania takiej zmiany konfiguracji systemu, ktéra jest niezbedna do jego
pracy — w takim wypadku czas reakcji i czas usuniecia problemu jest okreslony jak w tabeli
w pkt. 7.2 dla wady/usterki krytycznej; do probleméw krytycznych zalicza sie takze:
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e niedziatanie, albo nieprawditowe dziatanie, ktéregokolwiek z terminali
ptatniczych;

e niemoznos¢ wyjazdu z parkingu z uregulowaniem ptatnosci, bedgca nastepstwem
niedziatania albo nienalezytego dziatania SEZ ;

b) pilny — w przypadku wystgpienia problemu niekrytycznego np. nie dziatania pojedynczej
funkcjonalnosci albo utrudnien w pracy systemu, nie uniemozliwiajgcych jednak jego
pracy lub koniecznosci pilnej zmiany konfiguracji systemu - czas reakcji — w takim wypadku
czas reakcji i czas usuniecia problemu jest okreslony jak w tabeli w pkt. 7.2 dla
wady/usterki pilnej;

c) normalny — w przypadku wystgpienia innych niz w/w utrudnien, dysfunkcjonalnosci
w dziataniu systemu a takze w przypadku koniecznosci jego optymalizacji, w takim
wypadku czas reakcji i czas usuniecia problemu jest okreslony jak w tabeli w pkt. 7.2 dla
wady/usterki normalne;j.

W ramach gwarancji/rekojmi Wykonawca jest zobowigzany do wykonania, w ramach ceny
ofertowej (tzn. bez dodatkowego wynagrodzenia), w okresie gwarancji 4 przegladéw SEZ wg.
nastepujacego harmonogramu:
a) lipcu 2021,
b) grudniu 2021,
c) czerwcu 2022,
d) listopad 2022.
Przeglady bedg wykonywane w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym. Uzgodnienia nalezy
wykonaé¢, z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem. Nie wykonanie lub niewtasciwe
wykonanie przeglagddw przez Wykonawce nie ma wptywu na warunki gwarancji.
Po wykonaniu kazdego przegladu Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu protokét
potwierdzajgcy wykonanie przegladu wraz ze szczegdétowym raportem dotyczagcym stanu
systemu i zalecen, co do jego dalszej eksploatacji. Ponadto w ramach przegladu Wykonawca
zobowigzany jest usungl stwierdzone w czasie przeglagdu wady/usterki, i to w terminach
okreslonych w tabeli w pkt. 7.2.

7.2 Asysta techniczna 12 miesiecy (48 godz.).

Przedmiot zamdwienia obejmuje rdwniez Swiadczenie ustugi asysty technicznej dla SEZ w okresie
od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku. Zamawiajacy przed zawarciem umowy
z Wykonawcg moze podjg¢ decyzje o zakupie ustugi asysty rowniez na nastepne 12 miesigcy
(w takim wypadku okres Swiadczenia ustugi asysty wyniesie 24 miesigce) na takich samych
warunkach i za takim samym wynagrodzeniem jak w przypadku pierwszych 12 miesiecy.
Wykonawca nie moze sprzeciwic sie takiemu zgdaniu Zamawiajgcego. Przy ocenie oferty brana
jest pod uwage cena za swiadczenie ustugi asysty technicznej przez okres 12 miesiecy.

Ustuga asysty technicznej obejmowac bedzie:

1) Pomoc w rozwigzywaniu biezgcych probleméw w korzystaniu z SEZ, w tym takze
spowodowanych przez uzytkownikdéw, przez okres 12 (lub 24) miesiecy, w wymiarze
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tacznym wynoszacym 48 godzin zegarowych w ciggu kazdych 12 miesiecy Swiadczenia
ustugi; pomoc ta bedzie swiadczona przez Wykonawce w trzech trybach:

a) krytycznym - przy wystgpieniu problemu uniemozliwiajgcego prace systemu lub
koniecznosci dokonania takiej zmiany konfiguracji systemu, ktéra jest niezbedna do jego
pracy — w takim wypadku czas reakcji i czas usuniecia problemu jest okreslony jak
w tabeli w pkt. 7.2 dla wady/usterki krytycznej.

b) pilnym — w przypadku wystgpienia problemu niekrytycznego np. nie dziatania
pojedynczej funkcjonalnosci albo utrudnien w pracy systemu, nie uniemozliwiajgcych
jednak jego pracy lub koniecznosci pilnej zmiany konfiguracji systemu - czas reakcji —
w takim wypadku czas reakgcji i czas usuniecia problemu jest okreslony jak w tabeli w pkt.
7.2 dla wady/usterki pilnej;

c) normalny — w przypadku wystapienia innych niz w/w utrudnien, dysfunkcjonalnosci
w dziataniu systemu a takie w przypadku koniecznosci jego optymalizacji, w takim
wypadku czas reakcji i czas usuniecia problemu jest okreslony jak w tabeli w pkt. 7.2 dla
wady/usterki normalne;j.

2) Ustuga asysty technicznej musi sie rozpocza¢ wraz z uruchomieniem produkcyjnym
systemu SEZ, czyli w dniu 2 stycznia 2021 roku, chyba ze data uruchomienia systemu
zostanie przesunieta.

3) Asysta techniczna obejmuje koszty dojazdu do siedziby Zamawiajgcego.

4) Asysta techniczna nie obejmuje napraw wad lub usterek systemu, ktére podlegajg
usunieciu w ramach gwarancji/rekojmi.

Asysta techniczna bedzie swiadczona:

e w zaleznosci od rodzaju prac wykonywanych w jej ramach moze byé ona wykonywana
w réznych formach, a w tym: w formie bezposredniej aktywnosci pracownikow Wykonawcy
na miejscu u Zamawiajgcego, pomocy telefonicznej lub e-mailowej albo za pomoca innych
Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢; w przypadku rozbieznosci, o formie $wiadczenia
w danym wypadku rozstrzyga Zamawiajacy;

e niezaleznie od swiadczen z tytutu gwarancji jakosci, tzn. ze usuwanie Wad Systemu odbywa
sie poza Asystg techniczng;

e na zgdanie Zamawiajgcego, Swiadczona we wskazanym przez niego czasie, obejmujgca do 48
godzin.

Liczba godzin Swiadczenia Asysty technicznej musi by¢ ewidencjonowana przez Wykonawce
w okresach miesiecznych, ewidencja ta bedzie podlegac weryfikacji Zamawiajgcego.

Tabela czasu reakcji i naprawy
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Czas Reakgcji
Kategoria wady/usterki liczony od momentu | Czas Skutecznej Naprawy
dokonania zgtoszenia
Nie dtuzej niz 2 godz. od
Krytyczna 4 godziny momentu reakcji chyba,‘ ze
naprawa wymaga wymiany
zamawianego podzespotu*.
Nie dtuzej niz 12 godz. od
Pilna Do godz. 14.00 nastepnego | momentu reakcji, chyba, ze
dnia roboczego naprawa wymaga wymiany
zamawianego podzespotu*.
Do 7 dni roboczych od dnia | Nie dtuzej niz 3 dni robocze od
Normalna . .
zgtoszenia momentu reakgji*.

* ) Podane w tabeli czasy naprawy uwaza sie za zachowane, jezeli w tym czasie Wykonawca
wprowadzi co najmniej rozwigzanie tymczasowe (proteze) usuwajgce wade/usterke, pod
warunkiem, ze ostateczne rozwigzanie zostanie wprowadzone w ciggu nastepnych 72 godzin.
Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie tego czasu.

Usuniecie wady/usterki nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych,
prowadzi¢ do utraty danych lub wptywa¢ negatywnie na dziatanie innych elementéw
infrastruktury Zamawiajgcego.

Obstuga zlecen serwisowych

Preferowanym przez Zamawiajgcego i w zwigzku z tym dodatkowo punktowanym przy ocenie
ofert, sposobem kontaktu z Wykonawcg dla dokonywania zgtoszen zlecen serwisowych
(pojedyncze zgtoszenie zidentyfikowanej wady/usterki, zawierajgce opis nieprawidtowego
dziatania lub oczekiwanych zmian) jest System Serwisowy (system informatyczny przyjmowania
i ewidencji i Sledzenia zlecen serwisowych za pomocg statuséw w Systemie Serwisowym),
udostepniony i utrzymywany przez Wykonawce. System Serwisowy musi spetnia¢ wymagania
minimalne okreslone w SIWZ, w szczegdlnosci udostepnia¢ petng historie komunikacji oraz
umozliwia¢ zmiane statuséw zgtoszen. Wszystkie koszty utrzymania i udostepniania Systemu
Serwisowego obcigzaja Wykonawce. Wykonawca jest odpowiedzialny za sprawne
funkcjonowanie Systemu Serwisowego i jego petng dostepnosé, dlatego wszelkie nastepstwa
nieprawidtowego dziatania Systemu Serwisowego albo jego niedostepnosci dla Zamawiajgcego
(np. wydtuzenie obstugi serwisowej zlecen) obcigzajg Wykonawce.

Wymogi dotyczgce dostepnosci systemu:

1) Wykonawca gwarantuje zapewnienie dostepnosci Systemu Serwisowego w sposéb ciggty, 24
godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku. Poziom dostepnosci Systemu Serwisowego
obliczany jest w stosunku miesiecznym i nie moze by¢ mniejszy niz 99% czasu liczonego
w godzinach, dla kazdego miesigca. Przez dostepnosé Systemu Serwisowego Strony

S conczpospoi Unia Europejska
zeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoleczny

Projekt ,Poprawa jakosci ksztatcenia i zarzqdzania na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu” POWR.03.05.00-00-Z054/18

wspdtfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020



<)

UNIWERSYTET
EKOMOMICZNY

\L__;/ W POZNANIL

rozumiejg funkcjonowanie tego systemu w odniesieniu do wszystkich jego minimalnych
wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego w pkt. 19.2 SIWZ (tabela).

2) Niezachowanie poziomu dostepnosci Systemu Serwisowego, o ktdrym mowa w punkcie 1),

uprawnia Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej w wysokosci 100 zt za kazda
rozpoczetg godzine niedostepnosci Systemu Serwisowego ponad dopuszczalny 1%
niedostepnosci Systemu Serwisowego w danym miesigcu.

3) Dla potrzeb obliczania czasu dostepnosci Systemu Serwisowego Strony uznajg, ze nie jest

czasem braku dostepnosci czas planowanych przerw w celu konserwacji lub naprawy
Systemu Serwisowego, o ile zostang one zgtoszone zgodnie z zasadami okreslonymi
w punktach ponizszych i jezeli w tym czasie dostepne sg alternatywne kanaty kontaktu
z Wykonawca.

4) Wykonawca uprawniony jest do dokonywania czasowych wyfgczen systemu serwisowego

i przerw w Swiadczeniu ustug w zakresie niezbednym dla podjecia i przeprowadzenia
planowanych konserwacji, napraw, instalacji nowych wersji oprogramowania lub sprzetu.
Powyisze prace Wykonawca bedzie przeprowadzat w czasie planowanych przerw
serwisowych za uprzednim powiadomieniem Zamawiajgcego, z co najmniej 72 godzinnym
wyprzedzeniem. Powiadomienie powinno wskazywaé alternatywne kanaty kontaktu, ktdre
umozliwig przyjmowanie zgtoszen w czasie przerwy serwisowe;j.

5) W kazdym miesigcu kalendarzowym obowigzywania Umowy mogg by¢ przeprowadzone dwie

planowane przerwy serwisowe. Wszystkie przerwy serwisowe muszg miesci¢ sie w przedziale
czasu od poniedziatku do czwartku w godzinach od 20.00 do 05.00. Wykluczone sg przerwy
serwisowe w pigtek, sobote i niedziele oraz w dni ustawowo wolne od pracy. Chyba, ze
Zamawiajgcy wyrazi odrebng zgode na takg przerwe.

6) W przypadku przerwy lub ograniczenia funkcjonowania Systemu Serwisowego Wykonawcy,

niezaleznie od przyczyny takiej przerwy lub ograniczenia, Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ funkcjonowanie co najmniej telefonicznego kanatu przyjmowania zgtoszen
Zamawiajgcego do czasu przywrdcenia petnej sprawnosci Systemu Serwisowego. Osoby do
kontaktu wyznaczone przez Strony mogg ustali¢ inne procedury przyjmowania i
przekazywania zgtoszen w czasie braku lub ograniczenia funkcjonowania Systemu
Serwisowego.

Dodatkowe kanaty kontaktu obejmuja:
- kontakt telefoniczny
- kontakt mailowy,

na dane kontaktowe oséb wskazanych przez Zamawiajgcego i Wykonawce w umowie.

W przypadku jezeli Wykonawca nie zaoferuje dostepu do Systemu Serwisowego zgtoszenie

i obstuga zlecen serwisowych nastepowac bedzie:
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- za posrednictwem poczty elektronicznej na dane kontaktowe oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego i Wykonawce w umowie;

- wyjatkowo, w nagtych przypadkach, za posrednictwem telefonu na dane kontaktowe osdb
wskazanych przez Zamawiajgcego i Wykonawce w umowie.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ obstuge zgtoszen serwisowych w jezyku polskim.

Aktualizacje

Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego dostarczenia aktualizacji, tat, uaktualnienia
bezpieczenstwa zainstalowanego oprogramowania.

W przypadku znacznej liczby aktualizacji Wykonawca moze zaproponowaé, a Zamawiajgcy
wyrazi¢ zgode, aby Wykonawca dostarczyt i zainstalowat nowa wersje oprogramowania bez
dodatkowych optat. Zasady korzystania z tej wersji oprogramowania, gwarancji i utrzymania nie
moga by¢ mniej korzystne dla Zamawiajgcego niz wersji dotychczasowe;j.

Wraz z aktualnymi wersjami oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wersje
elektroniczng zaktualizowanej dokumentacji oprogramowania.

10. Dostosowanie SEZ do zmian przepisow prawa i powszechnie obowiqgzujgcych standardow.

Wykonawca zobowigzany jest aktualizowa¢ oprogramowanie i pozostate elementy SEZ
stosownie do zmian przepiséw prawa i powszechnie obowigzujgcych standarddéw.

Jezeli koniecznos¢ aktualizacji wynika ze zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcych
standardéw albo zasad realizacji funkcji wykonywanych przez SEZ, woéwczas aktualizacja
powinna nastgpi¢ nie pdziniej niz na 7 dni przed wejSciem w zycie takich zmian.
W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy dopusci, aby Wykonawca udostepnit odpowiednie
zmiany w terminach umozliwiajgcych Zamawiajgcemu wywigzanie sie ze zmienionych przepiséow
prawa.

Obowigzek aktualizacji Wykonawca bedzie realizowat przez caty czas trwania gwarancji na SEZ,
a w odniesieniu do terminali — przez caty okres realizacji ustugi obstugi terminali.
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