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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Program szkolenia realizowanego w ramach projektu
»Akademia kompetencji przyszitosci”

Tytul szkolenia Motywowanie pracownikow

Nazwa
kompetencji/kwalifikacji

. . , .| Lider w zakresie motywowania
uzyskiwanej po ukonczeniu

szKkolenia
: . lacznie, w tym: 16
Wymiar godzinowy -
szkolenia a) w trybie face-to-face
b) w trybie online 16
Jezyk szkolenia jezyk polski

Jest to szkolenie doskonalgce umiejetnosci menedzerskie i liderskie
w zakresie motywowania pracownikdéw i budowania zaangazowania
zgodnie z najnowszymi trendami. Pokazuje ono nowe koncepcje

1 narzgdzia, dzigki ktorym manager bedzie wiedziat, jak dziataé,

by pracownicy otrzymywali pozytywne wzmocnienia i stali si¢
maksymalnie zaangazowani w realizacje¢ celow 1 osigganie lepszych
wynikow. Jest ono przygotowane w formie warsztatowej, aktywnej,
dajacej mozliwo$¢ wymiany do§wiadczen, przewiduje m.in. analizy
case studies 1 dyskusje, praktyczne ¢wiczenia zespotowe 1
indywidualne. Celem gldéwnym szkolenia jest poszerzenie kompetencji
menedzerow w kierunku motywowania, angazowania 1 inspirowania
pracownikow (takze w kontekscie roznic pokoleniowych) dzigki
wyj$ciu poza utarte schematy.

Krétka charakterystyka
szkolenia — wskazanie
obszaru tematycznego i jego
znaczenia

Adresaci szkolenia to osoby pracujace lub zamierzajace rozpoczaé
Adresaci szkolenia — prace na stanowiskach menedzerskich, ktore chca poszerzy¢
charakterystyka grup kompetencje z zakresu motywowania pracownikow i elastycznie
docelowych dostosowywac bodzce motywacyjne do zmian pokoleniowych

1 oczekiwan pracownikow.

C1- Nabycie wiedzy w zakresie nowoczesnych teorii, narzedzi 1 metod
przydatnych w procesie motywowania pracownikow

Cele ksztalcenia C2- Podniesienie umiejetnosci dostosowania bodzcéw motywacyjnych
do réznych pracownikow w konteks$cie zmian zachodzacych na rynku

pracy
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C3- Podniesienie umiejetnosci komunikacji motywujacej w kontekscie
zespotowym 1 jednostkowym

C4- Rozwinigcie kompetencji wptywu spotecznego i przywodztwa
rozumianego jako pozytywne oddziatywanie na pracownikow i
ukierunkowanie na realizacje postawionych celow

C5 — Podniesienie umiejetnosci budowania zaangazowania i
motywacji zespotowej w pracy zdalnej i rozproszonej

Efekty uczenia si¢ dla szkolenia oraz kryteria i metody ich weryfikacji

. Metody weryfikacji
Kod efektu . sel s os e s,
dla Efekty uczenia si¢ Kryterla} weryfikacjlr osiagnigcia osiagnicia
. poszczegdlnych efektéw uczenia si¢ poszczegllnych
szkolenia efektow uczenia sie
Wiedza
- zna i rozumie dziatanie bodzcoéw
motywacyjnych i uzasadnia w
Uczestnik zna i rozumie oparciu o wybrane teorie motywacji
Wi nowoczesne teorie motywacjii | - wymienia czynniki motywujace i Post test
motywowania demotywujace
- wskazuje przyktady motywacji ,,do”
i motywacji "od”
- zna sposoby i niezbgdne warunki
przekazywania konstruktywnego
. . . feedbacku
Uczestnik zna i rozumie zasady . .
w2 Komunikacii motvwacyines - wskazuje roznice pomiedzy Post test
) ywacyjne] feedback a feedforward i uzasadnia
ich stosowanie w konteks$cie
motywacyjnym
Uczestnik zna i rozumie proces | - wymienia kluczowe obszary
delegowania jako element odpowiedzialnosci w delegowaniu
W3 o . . Post test
rozwoju i motywowania - wskazuje kluczowe etapy procesu
pracownikow delegowania
Uczestnik posiada wiedze z - wskazuje 9dP0WIG,>dme
. . wzmocnienia i bodzce adekwatne do
zakresu kotwic motywacyjnych ) e
W4 . . kotwicy motywacyjnej Post test
i rozumie zasady elastycznego 7 P
. - - wymienia wskazniki wybranych
stosowania wzmocnien . .
kotwic motywacyjnych
UmiejetnosSci
Ul Uczestnik potrafi dostosowaé - wskazuje r6znice pokoleniowe i
bodzce motywacyjne do dostosowuje narzgdzia motywacyjne
pracownikoéw z - odpowiednio przyporzadkowuje Test sytuacyjny
uwzglednieniem réznic metody dziatania do cech osobowych,
wartosci i potrzeb pracownika

U Kryteria weryfikacji to dziatania, ktére powinna wykonaé osoba w trakcie weryfikacji, aby udowodnié, ze ma
wymagane efekty uczenia sie”.
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Metody weryfikacji
Kod efektu Efekty uczenia si Kryteria weryfikacji' osiagniecia osiagniecia
kd:a . y ¢ poszczegllnych efektow uczenia si¢ poszczegllnych
szkolenia

efektow uczenia si¢

pokoleniowych, cech
osobowych, wartosci i potrzeb

U2 Uczestnik potrafi elastycznie - dostosowuje forme feedbacku do
stosowa¢ komunikacje pracownika i identyfikuje zagrozenia
motywacyjng, konstruktywnie | - wyraza wsparcie i uznanie zgodnie z
przekazywac feedback i potrzebami pracownika
wzmacnia¢ pracownika i - stosuje 1 wymienia rozne metody
reagowac na spadek motywacji | dziatania w sytuacji spadku Test sytuacyjny
motywacji i innych sytuacjach
trudnych
- prowadzi konstruktywne rozmowy
motywacyjne
u3 Uczestnik potrafi oddziatywa¢ | - korzysta z roznych rodzajow
na jednostke i zespot i narzgdzi motywacyjnych i rozumie
ukierunkowywac energi¢ na roznice mechanizmow oddziatywania
realizacje postawionych celow | - wyznacza cele, uzasadnia je i Test sytuacyjny
wzmacnia motywacje pracownikow
stosujac narzedzia wplywu
spotecznego
U4 Uczestnik potrafi budowac - wskazuje r6znice migdzy
zaangazowane zespoly w pracy | motywowaniem pracownikow w
zdalnej i rozproszonej pracy tradycyjnej a zdalnej,
hybrydowej i rozproszonej
- wskazuje zagrozenia wynikajace z Test sytuacyjny
motywowania zespolow w roznych
formach pracy
- omawia sposoby i metody
motywacyjne skuteczne w réznych
formach pracy
Spis omawianych zagadnien
Realizowane
_— Liczba cele .
Kod Tytul zagadnienia . ksztalcenia
godzin /kody celow
ksztatcenia/
Z1 |Psychologia motywacji 1 C1
79 Motywowanie pracownikow — wptyw menedzera na motywowanie 1 Cl. C4
pracownikow ’
73 | Roznice pokoleniowe a motywowanie pracownikow 2 C2
74 Klasyczne 1 nowoczesne teorie motywowania (wspoiczesne podejscie do 5 Cl
motywacji i motywowania)
75 | Motywowanie zespotow w kontek$cie nowoczesnych form pracy 2 C4, C5
76 | Komunikacja motywujaca — kompetencja przysztosci 3 C3
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Realizowane
_— Liczba cele .
Kod Tytul zagadnienia . ksztalcenia
godzin /kody celow
ksztatcenia/

Z7 | Delegowanie jako czynnik motywacyjny 2 C3

73 Rola menedzera w motywowaniu pracownikow 1 siebie — indywidualne ) 2
dopasowanie motywatoréw

79 |Krytyczne btedy menedzeréw w zarzadzaniu ludzmi 1 Cl
Szczegotowy opis omawianych zagadnien

Nabywane

Kod Szczegélowy opis zagadnienia uci?ll;ztlysie;

ag. /kod efektu

uczenia si¢/

Z1 | Czym jest motywacja? — kierunek 1 warto$¢ motywacji, warunki wzrostu motywacji Wi

77 Proces motywowania, rola i udziat menedzera w procesie motywowania, wywieranie W1. U3
wplywu przez lidera na postawy pracownikow ’

73 Réznice pokoleniowe w kontekscie roznorodnosci wplywu na indywidualny poziom Ul
motywacji, jak oddzialywa¢ na przedstawicieli réznych pokolen

74 Co motywuje a co demotywuje pracownikow? — od teorii do praktyki —zmiany we W1
wspotczesnym podejsciu do motywacji
Wzbudzanie zaangazowania i poczucia odpowiedzialno$ci podczas pracy zdalne;j,

75 hybrydowej 1 rozproszonej — wspotczesne wyzwania menedzerow. Strefa wplywu jako U3. Ud
lidera zespotu — jak moge wspiera¢ modj zespot i tworzy¢ warunki do osiggania ’
lepszych wynikow?

Komunikacja motywujaca — sposoby przekazywania feedbacku w dostosowaniu do

76 |typu pracownika, komunikowanie wsparcia, zachg¢canie do rozwoju, wspieranie w2, 02
zmiany
Motywowanie poprzez delegowanie — przeszkody w delegowaniu, proces skutecznego

77 |przekazania delegowanych obszaréw, etapy delegowania, poziomy przekazania w3
odpowiedzialno$ci w delegowaniu
Kotwice motywacyjne Scheina - diagnoza osobistych motywatorow

Z8 |- dziatania menedzerskie wspierajace poszczegdlne motywatory (réze typy Ul. W4
pracownikow 1 rodzaje potrzeb a ich wptyw na proces motywowania)

79 Podsumowujace szkolenie biedy w zakresie motywowania, ktore najtatwiej popeic. Wi
Motywowanie a manipulowanie pracownikiem i zespotem — réznice praktyczne

Metody nauczania stosowane przy poszczegolnych zagadnieniach
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I;Og(f Oméwienie metod nauczania
Z1 | Wyklad, dyskusja grupowa
72 | Cwiczenie zespotowe, wyktad-posumowanie
73 | Badanie — wyniki, praca zespotowa, case- study (studium przypadku)
74 | Wyktad, dyskusje zespotowe, symulacja zespotowa — wymiana doswiadczen
75 |Badanie — wyniki, praca zespotowa, case- study (studium przypadku), wyktad podsumowujacy
76 Cwiczenia ipdywidualne grania roli (symulacje), case-study (studium przypadku), wyktad-
posumowanie
Z7 | Wyktad wprowadzajacy, ¢wiczenia indywidualne lub grupowe
78 | Testy diagnozujace, ¢wiczenie zespotowe, wyktad podsumowujacy
79 | Wyklad, dyskusja grupowa — wymiana doswiadczen

Wymagania wstepne:
- dostep do Internetu oraz mozliwo$¢ wykorzystania mikrofonu i kamery

Warunki ukonczenia szkolenia (czyli zdobycia kompetencji/kwalifikacji):

1. Zaliczenie testu sytuacyjnego po szkoleniu on-line w oparciu o klucz oceny

(kategoria-punktacja- kryterium). Ocena dokonana przez osobe¢ inng niz prowadzacy.
Kryterium zaliczenia — 60% .

2. Zaliczenie testu podsumowujgcego (post test) w formie elektronicznej z automatyczng
weryfikacja odpowiedzi. Kryterium zaliczenia — 60%.

Materialy dydaktyczne, jakie zostang przekazane uczestnikom szkolenia:

Materialy szkoleniowe w formacie PDF wyslane uczestnikom pocztg elektroniczng

Certyfikacja:

*AXAXE Informacje nt. dodatkowych certyfikatow (oprocz standardowego certyfikatu ukonczenia szkolenia), o ile
ich uzyskanie jest przewidziane programem szkolenia

Autorka prgramu szkolenia: Magdalena Serafin
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