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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Program szkolenia realizowanego w ramach projektu
»Akademia kompetencji przyszitosci”

Tytul szkolenia Budowanie i zarzadzanie zespolem
Nazwa
komp.etean/kwallﬁl’(aql . | Specjalista w dziedzinie zarzadzania zespotami
uzyskiwanej po ukonczeniu
szkolenia
Wymiar godzinowy lgcznie, w tym.' 16
szkolenia a) w tryb¥e facg-to-face
b) w trybie online 16
Jezyk szkolenia jezyk polski
Jest to szkolenie doskonalgce umiejetnosci menedzerskie i liderskie w
zakresie budowania zespotu i skutecznego zarzadzania nim. Jest ono
przygotowane w formie warsztatowej, aktywnej, dajacej mozliwos¢
wymiany mysli i do§wiadczen, szukania odpowiedzi na pytania, ktore
Krétka charakterystyka nurtujg osoby zarzadzajace zréznicowanymi zespolami. Pozwala na
szkolenia — wskazanie podniesienie umiejetnosci budowania zespolowosci poprzez
obszaru tematycznego i jego | wspolprace, ktora ma na celu znalezienie najwydajniejszego sposobu
znaczenia osiaggnigcia celow biznesowych i1 utrzymania zadowolenia
pracownikow. Ma to szczegllne znaczenie ze wzgledu na zmiany
sposobow 1 rodzajow $wiadczonej pracy, na konieczno$¢ wykazania
si¢ elastycznos$cig 1 dostosowania swojego dzialania do zmian
pokoleniowych.
Adresaci szkolenia to osoby pracujace lub zamierzajace rozpoczaé
Adresaci szkolenia — prace na stanowiskach menedzerskich, ktére chca poszerzy¢
charakterystyka grup kompetencje z zakresu budowania skutecznych zespolow 1 zarzadzania
docelowych nimi w dostosowaniu do aktualnych wymagan rynku i1 oczekiwan
pracownikow.
C1- Nabycie wiedzy w zakresie nowoczesnych teorii, narzedzi i metod
przydatnych w procesie budowania 1 rozwijania zespotu oraz
Cele ksztalcenia kompetenc;ji liderskich, ktore sa w tym procesie niezbedne
C2- Podniesienie umiejetnosci zarzadzania zespotem w konteks$cie
réznorodno$ci pokoleniowej i nowoczesnych sposobow i form pracy
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C3- Podniesienie umiejetnosci reagowania w sytuacjach trudnych,
podjecie adekwatnych dziatanh wobec wyzwan zespotowych

C4- Rozwinigcie kompetencji wptywu spotecznego i przywodztwa
rozumianego jako zdolno$¢ skutecznej komunikacji z zespotem 1
jednostkami tworzacymi zespot

C5 — Nabycie wiedzy w zakresie naturalnych procesow zespotowych,
zjawisk sprzyjajacych rozwojowi zespotu i powodujacych jego rozpad
oraz poznanie metod reagowania w sytuacjach kluczowych dla zespotu

Efekty uczenia si¢ dla szkolenia oraz kryteria i metody ich weryfikacji

Kod efek Metody weryfikacji
Oddeiae tu Efekty uczenia si¢ Kryterla} weryfikacp,1 osiagnigcia osiagnigcia
poszczegdlnych efektéow uczenia si¢ poszczegllnych
szkolenia efektow uczenia sie
Wiedza
- zna i rozumie korzysci pracy
Uczestnik zna i rozumie istot¢ | zespotowej
zespotowosci, podstawowe - wymienia korzysci pracy
w1 zjawiska spr;yjajqce ‘ zespoiowej Post test
efektywnosci zespotu i - wskazuje przyktady negatywnych
stanowigce dla zespotu zjawisk zespotowych
zagrozenie - wyjasnia znaczenie podstawowych
zagrozen pracy zespotowej
- zna przyczyny i rodzaje konfliktu w
Uczestnik zna i rozumie oparciu o koto Moore'a
zjawisko konfliktu, - wymienia kluczowe rodzaje
W2 podstawowe etapy i przyczyny | konfliktow , symptomy eskalacji Post test
powstawania konfliktow w - wskazuje r6znice pomiedzy
zespole konfliktem strukturalnym, intereséw,
relacji, danych, wartosci
- wymienia kluczowe etapy rozwoju
. . . zespotu
W3 Uczest.mk zna 1 rozumie etapy | _ WIs)kazuje kluczowe wyzwania Post test
rozwoju zespotu . . .
stojace przed liderem na réznych
etapach rozwoju zespotu
- wskazuje przyktady rol petnionych
Uczestnik posiada wiedze z w zespotach
W4 zakresu rol zespolowych iich - wymienia potencjat wybranych rol Post test
wptywu na budowanie zespotowych
potencjatu zespotu
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U Kryteria weryfikacji to dziatania, ktére powinna wykonaé osoba w trakcie weryfikacji, aby udowodnié, ze ma
wymagane efekty uczenia sie”.
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Kod efek Metody weryfikacji
o deiae tu Efekty uczenia si¢ Krytem} weryﬁkac.]l" osiagniecia osiagniecia
poszczegllnych efektow uczenia si¢ poszczegolnych
szkolenia efektow uczenia sie
- wskazuje réznice miedzy sposobami
Uczestnik posiada wiedze realizacji zadan w pracy tradycyjnej
dotyczacg organizacji pracy a zdalnej, hybrydowej i rozproszonej
W5 zespotu dziatajacego w - wymienia sposoby i metody Post test
nowoczesnych, organizacji pracy skuteczne w
zréznicowanych formach pracy | roznych formach pracy
UmiejetnoSci
Ul Uczestnik potrafi dostosowaé - wskazuje rdznice pokoleniowe
sposoby pracy z zespotem do i dostosowuje narzedzia i metody
pracownikow z wplywu na zespot Test sytuacyjny
uwzglednieniem roznic - korzysta z metod zarzadzania
pokoleniowych, cech zarzadzanie zespotem réznorodnym
osobowych, wartosci i potrzeb
u2 Uczestnik potrafi skutecznie - dostosowuje forme feedbacku do
stosowac techniki pracownika i identyfikuje zagrozenia
komunikacyjne sprzyjajace - wyznacza cele, uzasadnia je i Test sytuacyjny
wzrostowi efektywnosci i wzmacnia motywacje pracownikow
osigganiu celow zespotowych stosujac narzgdzia wpltywu
spotecznego
u3 Uczestnik potrafi skutecznie - konstruktywnie przekazuje
reagowac w sytuacjach informacje o decyzjach trudnych dla
trudnych / krytycznych dla zespohu Test sytuacyjny
zespotu - dostosowuje metody dziatania w
sytuacji oporu ze strony zespotu
- konstruktywnie reaguje w sytuacji
ztamania regut / ustalen zespotowych
Spis omawianych zagadnien
Realizowane
_— Liczba cele .
Kod Tytul zagadnienia . ksztalcenia
godzin ,
/kody celow
ksztatcenia/
71 Zarzadzanie a przywodztwo — jakie kompetencje sg potrzebne sg przy 1 Cl
zarzadzaniu a jakie przy przewodzeniu?
72 |Istota zespotowosci - korzysci 1 zagrozenia wynikajace z wspotzaleznosci 1 C5
73 | Etapy rozwoju zespotu a wyzwania stojace przed liderami 1 C1,C5
74 Sposoby rozwigzywania sytuacji trudnych na réznych etapach rozwoju 3 3
zespohu
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Realizowane
_— Liczba cele .
Kod Tytul zagadnienia . ksztalcenia
godzin /kody celow
ksztatcenia/
75 |Budowanie zespolu w kontekscie réznic pokoleniowych 1 C2
76 | Zespot zdalny — jak zarzadza¢ rozproszonym zespotem? 2 C2
Z7 |Role w grupie i ich znaczenie przy budowaniu zespotu 2 C1
78 | Efektywna komunikacja z pracownikami — od struktury po forme 2 C4
79 | Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych 3 C3,C5
Szczegolowy opis omawianych zagadnien
Nabywane
Kod ) . - efekty
2ag. Szczegoélowy opis zagadnienia uczenia si¢
/kod efektu
uczenia sie¢/
Zarzadzanie a przywodztwo w konteks$cie potrzebnych kompetenc;ji liderskich
Z1 |7 3 . : e, Wi
niezbednych do skutecznego realizowania swoich funkcji i rol.
Korzysci wynikajace z pracy zespotowej i ich wptyw na wyniki zespotu wraz z
omoéwieniem, jak je maksymalizowac¢. Zagrozenia, ktore wynikaja z pracy zespotowej
72 . Lo . PP Wi
(w roznych kontekstach pracy) oraz oméwienie sposobdw przeciwdziatania im.
Piramida Lencioniego w ujeciu dzisiejszego spojrzenia na dysfunkcje zespotowe.
Najwazniejsze wyzwania stajace przed liderem w kontekscie naturalnych etapow
73 |rozwoju zespotu — praktyczne wskazniki pozwalajace na oceng poziomu dojrzatosci W3
zespotu.
Sytuacje trudne dla lidera w zarzadzaniu zespotem — przekazywanie informacji
Z4 |negatywnej, reagowanie na opor, reagowanie lidera wobec ztamania regul, przyznanie U3
btedu itp
75 Réznice pokoleniowe w kontek$cie roznorodnosci oczekiwan i potrzeb w zespole. Ul
Zarzadzanie zespotem réznorodnym — wyzwania i korzysci.
76 Organizacja pracy 1 monitoring zespotu podczas pracy zdalnej, hybrydowej 1 W5
rozproszonej — wspotczesne wyzwania menedzerow.
Jak wykorzysta¢ potencjal zespotu omowiony przez pryzmat rol zespotowych Belbina
77 1 jak zwigksza¢ jego efektywnos¢ (konsekwencje wystepowania rol zespolowych, W4
umiejetnos¢ ich rozpoznawania, praktyczne wykorzystanie wiedzy o rolach
reprezentowanych przez poszczegdlnych cztonkow zespotu)
Komunikacja interpersonalna — sposoby przekazywania feedbacku w dostosowaniu do
Z8 |typu pracownika i poziomu zespotu, koncentrowanie zespotu wokot wspdlnego celu, U2
wspieranie zmiany, budowanie zaangazowania, przekazywanie polecen / celow
Reagowanie w sytuacjach konfliktowych, natura konfliktu, przyczyny powstawania
79 |konfliktu w zespotach, etapy rozwoju konfliktu i symptomy eskalacji, sposoby W2
reagowania w sytuacjach konfliktowych
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Metody nauczania stosowane przy poszczegolnych zagadnieniach

Kod

2a8 Omowienie metod nauczania

Z1 | Wyklad, dyskusja grupowa

72 | Cwiczenie zespolowe, wyktad-posumowanie

73 | Wyktad, dyskusje zespotowe — wymiana doswiadczen

74 Cwiczenia indywidualne grania roli (symulacje), case-study (studium przypadku), wyktad-
posumowanie

75 |Badanie — wyniki, praca zespotowa, case- study (studium przypadku)

76 | Badanie — wyniki, praca zespotowa, case- study (studium przypadku), wyktad podsumowujacy

Z7 | Testy diagnozujace, ¢wiczenie zespotowe, wyktad podsumowujacy

73 Cwiczenia indywidualne grania roli (symulacje), case-study (studium przypadku), wyktad-
posumowanie

79 Wyktad, dyskusja grupowa, case-study (studium przypadku) — wymiana do§wiadczen

Wymagania wst¢pne:
- dostep do Internetu oraz mozliwo$¢ wykorzystania mikrofonu i kamery

Warunki ukonczenia szkolenia (czyli zdobycia kompetencji/kwalifikacji):

1. Zaliczenie testu sytuacyjnego po szkoleniu on-line w oparciu o klucz oceny

(kategoria-punktacja- kryterium). Ocena dokonana przez osob¢ inng niz prowadzacy.
Kryterium zaliczenia — 60% .

2. Zaliczenie testu podsumowujgcego (post test) w formie elektronicznej z automatyczng
weryfikacja odpowiedzi. Kryterium zaliczenia — 60%.

Materialy dydaktyczne, jakie zostang przekazane uczestnikom szkolenia:

Materialy szkoleniowe w formacie PDF wyslane uczestnikom poczta elektroniczng

Autorka programu szkolenia: Magdalena Serafin

Certyfikacja:

wEXIEX Informacje nt. dodatkowych certyfikatow (oprocz standardowego certyfikatu ukonczenia szkolenia), o ile
ich uzyskanie jest przewidziane programem szkolenia
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