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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Program szkolenia realizowanego w ramach projektu
»Akademia kompetencji przyszitosci”

Tytul szkolenia Perswazja i techniki wywierania wplywu

Przekonywania i wywieranie wptywu

Kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalne;.

Umiejetno$¢ operowania wlasnymi emocjami i emocjami innych ludzi
oraz wykorzystywania informacji nt. emocji do kierowania mys$leniem
1 zachowaniem (inteligencja emocjonalna)

Nazwa
kompetencji/kwalifikacji
uzyskiwanej po ukonczeniu
szkolenia

facznie, w tym: 16

Wymiar godzinowy a) w trybie face-to-face 16

szkolenia b) w trybie online

Jezyk szkolenia jezyk polski
Szkolenie "Perswazja i techniki wywierania wptywu" dotyczy
rozwijania umiej¢tnosci §wiadomego i etycznego wywierania wptywu
w relacjach zawodowych 1 osobistych. Obejmuje zagadnienia z
zakresu psychologii spotecznej, komunikacji interpersonalne;j,
inteligencji emocjonalnej oraz praktycznego wykorzystania technik

Krétka charakterystyka perswazji. Wspodlczesne srodowisko zawodowe wymaga od

szkolenia — wskazanie menedzerow, lideréw zespoldw oraz specjalistow efektywne;j

obszaru tematycznego i jego | komunikacji 1 umiejetnosci przekonywania innych do swoich

znaczenia pomystow, wizji czy decyzji. Umiejetnos¢ perswazji wspiera procesy
motywowania pracownikow, budowania zaangazowania,
rozwigzywania konfliktow oraz negocjacji. Szkolenie jest szczeg6lnie
istotne dla osob, ktére cheg zwigkszy¢ swojg efektywnos¢
interpersonalng i wptyw na otoczenie, jednoczesnie budujac trwate i
warto$ciowe relacje w srodowisku pracy.

Adresaci szkolenia — Szkolenie jest skierowane do szerokiej grupy odbiorcoOw, w tym 0sob z

charakterystyka grup roznych branz i poziomow organizacyjnych, ktore chcg rozwija¢ swoje

docelowych kompetencje w zakresie perswazji, komunikacji i wywierania wptywu.

C1- Nabycie wiedzy w zakresie perswazji oraz regut i technik
wywierania wplywu

C2- Rozw0j umiejetnosci komunikacji perswazyjnej oraz skutecznej

Cele ksztalcenia o "
argumentacji i kontrargumentacji

C3- Zwigkszenie skutecznosci w sytuacjach negocjacyjnych i
menedzerskich poprzez umiejetnos¢ §wiadomego wywierania wptywu
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C4- Zrozumienie roli inteligencji emocjonalnej w procesie perswazji,
rozpoznawania emocji jako narzedzia wptywu 1 radzenie sobie z
manipulacja emocjonalng

C5 — Nabycie wiedzy w zakresie psychologicznych aspektow
podejmowania decyzji i sposobow podejmowania decyzji

C6- Rozwoj umiejetnosci efektywnego oddziatywania na osoby o
réznych typach osobowo$ci i motywacjach wewnetrznych

Efekty uczenia si¢ dla szkolenia oraz kryteria i metody ich weryfikacji

Metody weryfikacji
Kod efektu Efekty uczenia si Kryteria weryfikacji' osiagniecia osiagniecia
dla . y ¢ poszczegdlnych efektéw uczenia si¢ poszczegdlnych
szkolenia efektow uczenia sie
Wiedza
- zna i rozumie korzysci z
zastosowania perswazji w roznych
Uczestnik zna i rozumie istote ?bszgfl:rﬂj}r]glzzice omiedz
perswazji, rozumie rdznice Xwaz' A mani ufac' edzy
Wi pomigdzy etycznym a p 13 puiacd Post test
nicetycznym wywieraniem - wskazuje przyktady nieetycznego
wolvewy zastosowania perswazji
Pty - wyjasnia znaczenie podstawowych
poje¢ z obszaru perswazji i
wywierania wptywu
- zna techniki wywierania wptywu
1 potrafi przedstawic¢ ich praktyczne
. . . zastosowanie
Uczestnik zna i rozumie  wymienia podstawowe
w2 psychologiczne reguly oraz Wyh logi P : : Post test
techniki wywierania wptywu pSyChotoglezhe reguly wywietata
wpltywu zgodnie z przedstawiong
teorig
Uczestnik zna i rozumie i wym.i.enia sposoby podejmowania
procesy psychologiczne decyzji . .
W3 whlvwaiace na podeimowanie | wskazuje kluczowe warunki Post test
d 50 yz'i Ja pode] wplywajace na wybor sposobu
ya podejmowania decyzji
- wskazuje przyktady strategii
Uczestnik posiada wiedze wywierania wptywu i je nazywa
2 zakresu budow - zna sekwencje umotywowang Alana
w4 przeméwienia pe}rlswazyjnego Monroe, wskazuje réznice pomiedzy Post test
strategii ierania wpt ’ wizualizacjg negatywna a pozytywna

U Kryteria weryfikacji to dziatania, ktére powinna wykonaé osoba w trakcie weryfikacji, aby udowodnié, ze ma
wymagane efekty uczenia sie”.
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Kod efek Metody weryfikacji
o deiae tu Efekty uczenia si¢ Krytem} weryﬁkac.]l" osiagniecia osiagniecia
poszczegllnych efektow uczenia si¢ poszczegolnych
szkolenia efektow uczenia sie
Uczestnik zna Zasady - Wymienia teChnikQ WyWierania
W5 efektywnego oddziatywania Wpiywu drogtosowana} do Post test
na osoby o réznych typach wrazliwosci typu
osobowych / komunikacyjnych | osobowego/komunikacyjnego
UmiejetnoSci
Ul Uczestnik potrafi dostosowac - dostosowuje sposdb argumentacji
sposob argumentacji do do stuchaczy (motywacji, emocji,
uczestnikow dyskusji, stylow komunikacyjnych)
prezentowac swoje zdanie i - konstruktywnie i skutecznie radzi
radzi¢ sobie z zastrzezeniami sobie z zastrzezeniami i odrzuceniem Test sytuacyjny
podczas dyskusji
- przedstawia swoje rozwigzania w
sposob zrozumialy oraz stosuje
reguly wywierania wptywu w celu
pokazania ich wazno$ci
U2 Uczestnik potrafi przygotowaé | - dostosowuje forme przemowienia
przemowienie o charakterze do stuchaczy
perswazyjnym - stosuje r6zne narzedzia i techniki Test sytuacyjny
wplywu
- skutecznie przygotowuje i stosuje
kontrargumentacijg
- dostosowuje sposoby komunikacji
werbalnej do celu przemoéwienia
u3 Uczestnik rozumie rolg - rozpoznaje i nazywa emocje
inteligencji emocjonalne;j - wskazuje i wykorzystuje rozne
W procesie perswazji obszary inteligencji emocjonalnej w Test sytuacyjny
procesie perswazji
- rozumie jak emocje wplywajg na
proces decyzyjny i jak je
wykorzystywac w sposob etyczny.
U4 Uczestnik potrafi - przedstawia motywujacy komunikat
wykorzystywac sztuke skierowany do pracownikéw,
perswazji w procesie uwzgledniajacy zasady perswazji,
motywowania pracownikow takie jak jezyk korzysci, storytelling
oraz rqdzepia sobie z oporem i | lub autorytet. ) Test sytuacyjny
sytuacjami trudnymi w - stosuje techniki perswazji, ktore
konteksécie menedzerskim zwickszajg zaangazowanie i
motywacj¢ pracownika.
- analizuje sytuacje zawodowa (np.
niska motywacja zespotu) i wskazuje,
jakie techniki perswazji mogg by¢
skuteczne w jej rozwigzaniu.
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Kod efek Metody weryfikacji
od efe tu . ee] . . . . . .
dla Efekty uczenia si¢ Krytem} weryﬁkac.]l' osiagnigcia os1qgn1’e;c1a
. poszczegllnych efektow uczenia si¢ poszczegolnych
szkolenia efektow uczenia sie
- identyfikuje odpowiednie techniki
perswazji, ktére moga by¢
zastosowane w sytuacji oporu (np.
zasada wzajemnosci, dopasowanie
komunikacji do potrzeb rozmoéwcy).
Spis omawianych zagadnien
Realizowane
Liczba cele
Kod Tytul zagadnienia . ksztalcenia
godzin ody celd
y celow
ksztatcenia/
71 Perswazja i wywieranie wptywu — jakie kompetencje sg potrzebne, aby 1 Cl
skutecznie przekonywac ludzi?
79 Czym r6zni si¢ wywieranie wptywu od manipulacji — etyczne aspekty 1 Cl
perswazji
73 |Strategie wywierania wptywu i ich praktyczne zastosowanie 1 C1,C3
74 Dyskusja zespolowa — argumentacja i kontrargumentacja w praktyce 5 2
(symulacja zespotowa)
75 |Regutly i techniki wywierania wptywu 2 Cl
76 Inteligencja emocjonalna — umiejetno$¢ operowania wlasnymi emocjami 1 C4
1 wplywania na emocje innych
Z77 | Wptywanie na innych a zdolno$¢ komunikacji i perswazji 2 C2,C3
Z8 | Sila skutecznej argumentacji 1 C2
79 Perswazja w pracy menedzerskiej — przekonujace wystapienia, 3 C3. C6
przemodwienia, prezentacje - ¢wiczenia praktyczne ’
Z10 | Procesy psychologiczne wplywajace na podejmowanie decyzji 1 C5
Z11 | Efektywne oddziatywanie na osoby o réznych typach osobowosci 1 C4, Co
Szczegotowy opis omawianych zagadnien
Nabywane
efekty
Kod p . - L
zag Szczegolowy opis zagadnienia uczenia si¢
' /kod efektu
uczenia si¢/
71 Wprowadzenie do tematyki perswazji - poznanie teoretycznych podstaw zagadnienia W1
oraz kompetencji osobistych, ktdre nalezy wzmacnia¢ w tym obszarze.
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Nabywane
Kod ) : - efekty
zag Szczegolowy opis zagadnienia uczenia sie¢
' /kod efektu
uczenia sie¢/
77 Roéznice pomiedzy wywieraniem wpltywu a manipulacja, sposoby na odrdznienie W1
uczciwego i nieetycznego zastosowania wplywu spotecznego
Praktyczne zastosowanie roznych strategii wywierania wplywu w obszarach
Z3 L . : : W4
negocjacyjnych, zakupowych, biznesowych, menedzerskich
Metody argumentacji i kontrargumentacji w pracy zespotowej, doskonalenie
Z4 |umiejetnosci prezentowania swoich rozwigzan, przekonywania do nich, radzenia sobie Ul
z oporem 1 odrzuceniem — symulacja zespotowa
75 Podstawowe reguly i techniki wywierania wptywu i ich zastosowania w r6znych W2
obszarach - analiza przypadkéw praktycznego zastosowania technik
Inteligencja emocjonalna - umiej¢tnos¢ operowania wlasnymi emocjami i wptywania
76 |na emocje innych, rozpoznawanie emocji jako narzedzia wptywu i radzenie sobie z U3
manipulacja emocjonalng
Przemowienia o charakterze perswazyjnym — wykorzystanie umiejetnosci
Z77 | komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie przekonywania na forum — U2
przygotowanie i przedstawienie — ¢wiczenia praktyczne
73 Budowanie skutecznej argumentacji dostosowanej do stuchaczy, sztuka W4. U2
kontrargumentacji, radzenie sobie z zastrzezeniami, pytaniami ’
Cwiczenia praktyczne dotyczace perswazji w pracy menedzerskiej, motywowanie jako
79 |sztuka perswazji i ukierunkowywania na cel, radzenie sobie z oporem i przekonywanie U4
do rozwigzan trudnych.
710 Jakie sa sposoby podejmowania decyzji przez ludzi i jakie procesy psychologiczne W3
wplywaja na ostateczny efekt perswazji? — praktyczne przyktady zakupowe
Efektywne oddzialywanie na osoby o roznych typach osobowosci i motywacjach
711 wewnetrznych - zwigkszanie samoswiadomosci w kontek§cie wywierania wptywu. W5
Poznanie wlasnych stylow komunikacji, mocne strony oraz potencjalne obszary do
rozwoju w zakresie perswazji.
Metody nauczania stosowane przy poszczegolnych zagadnieniach
Kod Oméwienie metod nauczania
zag.
Z1 |Prezentacja multimedialna, wyktad, dyskusja grupowa
72 | Dyskusja grupowa, analiza przypadku, wyktad-podsumowanie
Z3 |Praca w matych grupach — wymiana do§wiadczen, feedback trenera, mini wyktad
Z4 | Symulacja zespotowa i feedback trenera
75 |Prezentacja multimedialna, praca w matych grupach, mini wyktad
76 | Testy diagnozujace, studium przypadku, warsztat kreatywny
Z7 | Symulacje indywidualne — prezentacje uczestnikéw, feedback trenera, dyskusja moderowana
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Kod Oméwienie metod nauczania

zag.

78 | Praca w matych grupach — wymiana do$wiadczen, mini wyktad

79
Z10
Z11

Symulacje grania roli, studium przypadku — wymiana do$wiadczen

Wyktad, dyskusja grupowa

Testy diagnozujace, praca w zespolach i prezentacja na forum, mini wyktad

Wymagania wstepne:
- dostep do Internetu oraz mozliwo$¢ wykorzystania mikrofonu i kamery (przy szkoleniu
online)

Warunki ukonczenia szkolenia (czyli zdobycia kompetencji/kwalifikacji):

1. Zaliczenie testu sytuacyjnego po szkoleniu on-line w oparciu o klucz oceny
(kategoria-punktacja- kryterium). Ocena dokonana przez osobe¢ inng niz prowadzacy.
Kryterium zaliczenia — 60% .

2. Zaliczenie testu podsumowujacego (post test) w formie elektronicznej z automatyczng
weryfikacja odpowiedzi. Kryterium zaliczenia — 60%.

Materialy dydaktyczne, jakie zostang przekazane uczestnikom szkolenia:

Materiaty szkoleniowe w formacie PDF wystane uczestnikom pocztg elektroniczng

Certyfikacja:

*ERXEXX Informacje nt. dodatkowych certyfikatow (oprocz standardowego certyfikatu ukonczenia szkolenia), o ile
ich uzyskanie jest przewidziane programem szkolenia

Autorka programu szkolenia: Magdalena Serafin
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