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Tytul szkolenia

Menedzer zintegrowanych systemow zarzadzania jakos$cia podmiotow
wykonujacych dzialalno§é lecznicza

Nazwa
kompetencji/kwalifikacji
uzyskiwanej po ukonczeniu
szkolenia

Specjalista do spraw zintegrowanych systeméw zarzadzania jakoScia
podmiotow wykonujacych dzialalno$¢ lecznicza

Wymiar godzinowy szkolenia

lacznie, w tym: 64
a) Ww trybie face-to-face
b) w trybie online 64

Jezyk szkolenia

polski

Krétka charakterystyka
szkolenia — wskazanie obszaru
tematycznego i jego znaczenia

W nawigzaniu do nowej ustawy z dnia 16 czerwca 2023 roku, o jakosci w
opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta (Dz. U. z dnia 24 sierpnia 2023,
poz. 1692), ustawodawca wprowadza nowe zasady funkcjonowania systemu
jako$ci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta. Na system ten
sktadaja sie: autoryzacja, wewngtrzny system zarzadzania jako$cig i
bezpieczenstwem, akredytacja oraz rejestry medyczne w rozumieniu art. 2 pkt
123 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie
zdrowia. Problematyka szkolenia obejmuje omowienie powyzszych zagadnien
— nie tylko w formie wyktadowej, ale takze ¢wiczeniowej — W zakresie
przygotowania wybranych dokumentéw systemu zarzadzania jako$cig dla
wybranego podmiotu leczniczego/ podmiotu §wiadczacego ustugi lecznicze.

Adresaci szkolenia - . . - L
charaktervstvka ru Kadra zarzadzajaca, pracownicy administracyjni i personel medyczny
docelowy 8{1 y grup podmiotow §wiadczacych ustugi lecznicze

C1- Uzyskanie wiedzy na temat roli systeméw zarzgdzania w podmiotach
leczniczych

C2- Rozwinigcie umiejetnosci z zakresu przygotowania dokumentacji
systemowej w ramach norm ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 i
1SO27001:2022

Cele ksztalcenia

C3- Wyksztatcenie postaw w zakresie wyzwan etycznych, jakie staja przed
profesjonalistami w zakresie obszaroéw jakosciowych

C4- Rozwinigcie umiejetnoscei z zakresu prowadzenia audytow wewngetrznych
systemow zarzadzania w podmiotach leczniczych
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Efekty uczenia si¢ dla szkolenia oraz kryteria i metody ich weryfikacji

-

* %

*

Metody
Kod Kryteria weryfikacji' We‘ryfl I.(aqjl
s T , osiagniecia
efektu dla Efekty uczenia si¢ osiagniecia poszczegolnych slnveh
i efektéw uczenia si¢ poszezegoinyc
szkolenia efektow uczenia
sie
Wiedza
. . . D . Uczestnik wymienia i
W1 Uczestnik Zna 1 rozumie pojecie jakosci w opiece interpretuje pojecic jakoéci w wyklad
zdrowotnej. ) .
opiece zdrowotnej
Uczestnik objasnia W wyktad
Uczestnik zna i rozumie wytyczne ustawodawcy w | poglebionym stopniu wytyczne
W2 zakresie obszar6w jakosci w zakresach: klinicznym, | ustawodawcy w  zakresie
konsumenckim i zarzadczym. obszardéw: jakosci klinicznego,
konsumenckiego i zarzadczego
Uczestnik charakteryzuje wyktad
Uczestnik zna i rozumie system zarzadzania jakoscia zyitggl Zarzzqdzilgﬁn Jakolsglg
zgodny z norma 1SO 9001:2015, 1SO 14001: 2015, | 289¢™Y a
W3 1150 27001:2022 oraz zna wytyczne rozdziatow | Soor-201% 190 140012015,
' Wy “11s0 270012022 oraz
normy ; 3
interpretuje wytyczne
rozdziatow normy
Uczestnik zna i rozumie zasady audytowania Uczestnik wymienia i omawia wyklad
W4 . . zasady audytowania podmiotu
podmiotu leczniczego ;
leczniczego
Uczestnik zna narzgdzia diagnozowania sytuacji U.CZGStmk wymienia narzqdm_a} wyklad
W5 . . diagnozowania sytuacji
podmiotu leczniczego . .
podmiotu leczniczego
Uczestnik wymienia i omawia wyktad
W6 Uczestnik zna i rozumie zapisy ustawy i rozporzadzen | ustawy i  rozporzadzenia
odnoszacych si¢ do systemow zarzadzania jako$cig odnoszace si¢ do systemow
zarzadzania jako$cia
Umiejetnosci
U1 Uczestnik zna i rozumie wymagania systemow | Uczestnik potrafi oceni¢ i Cwiczenia
zarzadzania zgodnie z normami ISO 9001:2015, ISO | interpretowaé wymagania (projekt w
14001: 2015, 1ISO 27001:2022 systemow zarzadzania zgodnie grupach 2 — 3
z normami 1SO 9001:2015, 1SO osoby)
14001: 2015, I1SO 27001:2022
u2 Uczestnik zna i charakteryzuje dokumenty dla | Uczestnik przygotuje wybrane Cwiczenia
systemow zarzadzania zgodnie z normami ISO | dokumenty dla  systemow (projekt w
9001:2015, ISO 14001: 2015, ISO 27001:2022, oceni | zarzadzania zgodnie z normami grupach 2 -3
cele systemu, zaplanuje procesy dla wybranego | ISO 9001:2015, ISO 14001: osoby)

zakladu

2015, ISO 27001:2022, oceni
cele  systemu, zaplanuje
procesy dla wybranego zaktadu

L Kryteria weryfikacji to dziatania, ktére powinna wykona¢ osoba w trakcie weryfikacji, aby udowodnié, ze ma
wymagane efekty uczenia sig”.
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Metody
Kod Kryteria weryfikacji' We‘ryfl I.(aqjl
efektu dla Efekty uczenia sie¢ osiagniecia poszczegolnych OSlqgmf‘lcm
. , . poszczegolnych
szkolenia efektéw uczenia si¢ efektéw uczenia
sie
U3 Uczestnik przygotowuje program auditu | Uczestnik przygotuje program Cwiczenia
wewnetrznego zintegrowanego systemu zarzadzania | auditu wewngtrznego (projekt w
podmiotem zintegrowanego systemu grupach 2 — 3
zarzgdzania podmiotem osoby)
Uczestnik  wskaze  dzialy
przedsigbiorstwa wymagajace
audytu
U4 Uczestnik  przygotuje pytania audytowe dla | Uczestnik poda przyklady Cwiczenia
wybranego podmiotu leczniczego pytan audytowych dla (projekt w
wybranego podmiotu grupach 2 — 3
leczniczego osoby)
Uczestnik  odniesie  pytania
audytowe do kryterium oceny
(rozporzadzen, ustaw,
regulaminow zaktadu)
U5 Uczestnik dokona zaszeregowania pojawiajacych sie | Uczestnik zidentyfikuje i oceni Cwiczenia
probleméw w zakladzie w kontekscie klasyfikacji | wage  pojawiajacych si¢ (projekt w
niezgodnosci probleméw w zakladzie w grupach 2 — 3
konteks$cie klasyfikacji osoby)
niezgodnosci
u6 Uczestnik przygotuje analize¢ ryzyka dla wybranego | Uczestnik przygotuje analizg Cwiczenia
podmiotu ryzyka dla wybranego (projekt w
podmiotu grupach 2 — 3
Uczestnik dokona osoby)
zaszeregowania ryzyka jako
akceptowalnego lub
nieakceptowalnego
Spis omawianych zagadnien
Realizowane
. cele
Kod Tytul zagadnienia LICZl?a ksztalcenia
godzin .
/kody celow
ksztatcenia/
71 Podstawy prawne wewngtrznego systemu zarzadzania podmiotem wykonujacego 2 c1
dziatalnos¢ lecznicza
Z2 | Wptyw otoczenia na funkcjonowanie podmiotu — elementy analiz strategicznych, 2 C1l
73 Ewolucja koncepcji systemu zarzadzania jakos$cig — istota i przestanki wdrazania 3 c1
zintegrowanych systeméw do podmiotéw leczniczych
Z4 | Zasady i podejscie procesowe systemow zarzadzania 2 C1
75 Wymagania normy ISO 9001:2015 — wymagania normy, korzysci z wdrozenia, 5 C2
korzysci oraz koszty wdrozenia
Przygotowanie wybranych dokumentow wynikajacych z wytycznych normy ISO
Z6 9001:2015 10 1
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Realizowane
Liczba cele
Kod Tytul zagadnienia . ksztalcenia
godzin ;
/kody celow
ksztalcenia/

77 Wymagania normy 1SO 14001:2015 — wymagania normy, korzysci z wdrozenia, 5 c2
korzysci oraz koszty wdrozenia
Przygotowanie wybranych dokumentéw wynikajacych z wytycznych normy ISO

Z8 . 10 C1
14001:2015

79 Wymagania normy I1SO 27001:2022 — wymagania normy, korzysci z wdrozenia, 5 c2
korzysci oraz koszty wdrozenia
Przygotowanie wybranych dokumentéw wynikajacych z wytycznych normy ISO

Z10 i 10 C3
27001:2022
Wytyczne dotyczace audytowania zintegrowanych systemoéw zarzadzania jakoscig —

Z11 |przygotowanie programu, lista pytan audytowych, podnoszenie niezgodnosci, 10 C4
kompetencje i ocena auditorow, wybor jednostki certyfikujacej
Szczegotowy opis omawianych zagadnien

Nabywane
efekty

Kod . . - o

zag. Szczegolowy opis zagadnienia uczenia sie¢

/kod efektu
uczenia sie¢/
Podstawy prawne wewnetrznego systemu zarzadzania podmiotem wykonujacego dziatalno$é

Z1 |lecznicza - omoOwienie ustawy z dnia 16 czerwca 2023 roku, o jakosci w opiece zdrowotnej i W1,
bezpieczenstwie pacjenta (Dz. U. z dnia 24 sierpnia 2023, poz. 1692)

Wpltyw otoczenia na funkcjonowanie podmiotu — elementy analiz strategicznych — analiza

Z2 | mikro i makrootoczenia podmiotow leczniczych, analiza kontekstu organizacji, przygotowanie W2,
analizy otoczenia dla wybranego zakladu
Ewolucja koncepcji systemu zarzadzania jakoscig — istota 1 przestanki wdrazania
zintegrowanych systemow do podmiotow leczniczych. Omoéwienie podstawowych systemow,

Z3 | ktore moga by¢ wprowadzone do podmiotéw leczniczych: system wewnetrzny wynikajacy z W3,
wymogow ustawy, historia systemow jakosciowych, przedstawienie glownych tworcow TQM
wraz z ich osiggnigciami
Zasady i podejScie procesowe systemow zarzadzania — omowienie zasad systemow zarzadzania

74 jako$cig ze szczegblnym uwzglednieniem podejscia procesowego. Przygotowanie mapy W3. U5
procesOw: rozpisanie procesu glownego, procesdw wspierajacych oraz zarzadczych. '
Ustanowienie odpowiedzialno$ci na poszczegdlnych stanowiskach pracy.

75 Wymagania normy I1SO 9001:2015 — wymagania normy, korzysci z wdrozenia, korzysci oraz U1
koszty wdrozenia. Oméwienie rozdziatdw normy od rozdziatu 4 do rozdziatu 10.

Przygotowanie wybranych dokumentéw wynikajacych z wytycznych normy ISO 9001:2015.
Praktyczne przygotowanie dokumentacji: polityki jakosci, wyznaczenie celow jakosciowych,
analiza ryzyka, opisy stanowisk pracy, system oceny dostawcow, dokumentacja systemowa,

Z6 . . e ) ST . . . .. | W5, U2, U6
obieg dokumentacji w podmiocie, komunikowanie si¢ jednostki z klientami wewnetrznymi i
zewngtrznymi, analiza silnych i stabych stron zaktadu, oszacowanie kosztow wdrozenia
systemu.

Wymagania normy 1SO 14001:2015 — wymagania normy, korzysci z wdrozenia, korzysci oraz
Z7 | koszty wdrozenia Omowienie zadan normy, jakimi sg wspomaganie ochrony $rodowiska i W3, Ul

zapobieganie zanieczyszczeniom
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Kod
zag.

Szczegolowy opis zagadnienia

Nabywane
efekty
uczenia si¢
/kod efektu

uczenia si¢/

Przygotowanie wybranych dokumentéw wynikajacych z wytycznych normy ISO 14001:2015.
Praktyczne przygotowanie dokumentacji: polityki jakosci, wyznaczenie celow jakosciowych,

Z8 |analiza ryzyka, opisy stanowisk pracy, system oceny dostawcoéw, dokumentacja systemowa, W3, U2
obieg dokumentacji w podmiocie, komunikowanie si¢ jednostki z klientami wewngtrznymi i
zewnetrznymi, oszacowanie kosztow wdrozenia
Wymagania normy 1SO 27001:2022 — wymagania normy, korzysci z wdrozenia, korzysci oraz

Z9 |koszty wdrozenia. Omoéwienie spelnienie wymogoéw prawnych, obnizenia kosztow, lepszej W3, Ul
ochrony aktywow informacyjnych, zredukowania czasu na badanie naruszen bezpieczenstwa
Przygotowanie wybranych dokumentow wynikajacych z wytycznych normy ISO 27001:2022.

Praktyczne przygotowanie dokumentacji: polityki jakosci, wyznaczenie celow jakosciowych,

Z10 |analiza ryzyka, opisy stanowisk pracy, dokumentacja systemowa, obieg dokumentacji w| WS5, U2
podmiocie, komunikowanie si¢ jednostki z klientami wewnetrznymi i zewngtrznymi,
oszacowanie kosztéw wdrozenia
Wytyczne dotyczace audytowania zintegrowanych systemow zarzadzania jako$cia — W6. W4, U3

Z11 |przygotowanie programu, lista pytan audytowych, podnoszenie niezgodnosci, kompetencje i l’J 4 U’5 '
ocena auditoréw, wybdr jednostki certyfikujacej '
Metody nauczania stosowane przy poszczegolnych zagadnieniach

Kod Oméwienie metod nauczania

zag.

Z1 | Wyklad z prezentacja multimedialng

Z2 | Wyktad z prezentacjg multimedialng, ¢wiczenia - warsztaty

Z3 | Wyktad z prezentacjg multimedialng, analiza przypadkow

Z4 | Wyklad z prezentacjg multimedialng, dyskusja

75 | Wyklad z prezentacjg multimedialng, dyskusja

Z6 | Wyktad, Cwiczenia — warsztaty, analiza przypadkow, quizy w trakcie zajeé

Z7 | Wyklad z prezentacjg multimedialng, dyskusja

Z8 | Wyktad, Cwiczenia - warsztaty, analiza przypadkow, quizy w trakcie zaje¢

Z9 | Wyklad z prezentacja multimedialng

710 | Wyklad, Cwiczenia - warsztaty, analiza przypadkow, quizy w trakcie zajeé

711 | Wyklad, Cwiczenia - warsztaty, analiza przypadkow, quizy w trakcie zajeé

Wymagania wstepne:

Brak
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Warunki ukonczenia szkolenia (czyli zdobycia kompetencji/kwalifikacji):

Warunkiem ukoficzenia jest zdobycie co najmniej 60% maksymalnej liczby punktow, na ktora sklada
si¢ w 70% liczba punktow przyznanych za projekt i w 30% liczba punktow zdobytych w ramach testu.
Oceny koncowej zarowno testow jak i projektu bedzie dokonywat przedstawiciel firmy certyfikujace;j
podmioty lecznicze i prowadzacy czynnie audity jakosciowe.

Materialy dydaktyczne, jakie zostana przekazane uczestnikom szkolenia:
Prezentacje z zaje¢ (slajdy).
Certyfikacja:

*HRxx%* informacje nt. dodatkowych certyfikatow (oprocz standardowego certyfikatu ukornczenia
szkolenia), o ile ich uzyskanie jest przewidziane programem szkolenia

Autorka programu szkolenia:
dr hab. Monika Dobska, prof. UEP
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