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Tytul szkolenia

Auditor wewnetrzny systemow zarzadzania zgodnie z normg PN —EN ISO
19011:2018

Nazwa
kompetencji/kwalifikacji
uzyskiwanej po ukonczeniu
szkolenia

Auditor wewnetrzny systemow zarzadzania zgodnie znormg PN — EN ISO
19011:2018
Pelnomocnik do spraw systeméw zarzadzania jakoS$cig

Wymiar godzinowy szkolenia

lacznie, w tym: 48
a) w trybie face-to-face
b) w trybie online 48

Jezyk szkolenia

polski

Kroétka charakterystyka
szkolenia — wskazanie obszaru
tematycznego i jego znaczenia

Przedsiebiorstwa, ktore wdrozyly i certyfikowaly system zarzadzania
jakoscia, zgodnie z miedzynarodowymi wytycznymi, zobligowane sg do
prowadzenia audytow wewnetrznych. W ramach kursu, stuchacze zostang
przygotowani do prowadzenia audytow wewnetrznych w wybranych przez
siebie przedsigbiorstwach, zgodnie z wytycznymi normy PN — EN ISO
19011:2018. Nabycie umiejetnosci, prowadzenia audytow, beda przydatne,
przy pemhieniu funkcji pelnomocnika ds. zapewnienia jakosci w firmach oraz
umozliwi podejmowanie wspolpracy z firmami konsultingowymi do
prowadzenia audytéw (funkcja eksperta branzowego).

Adresaci szkolenia —
charakterystyka grup
docelowych

Kadra zarzadzajaca, pracownicy przedsigbiorstw produkcyjnych/ ustugowych

C1- Uzyskanie wiedzy na temat roli systemow zarzadzania

C2- Rozwinigcie umiejetnosci z zakresu przygotowania dokumentacji
audytowej dla wybranego przedsigbiorstwa

Cele ksztalcenia

C3- Wyksztalcenie postaw w zakresie wyzwan etycznych, jakie staja przed
profesjonalistami w zakresie obszarow jako$ciowych

C4- Rozwinigcie umiejetnoscei z zakresu prowadzenia audytow wewngetrznych
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Efekty uczenia si¢ dla szkolenia oraz kryteria i metody ich weryfikacji

Metody
Kod Kryteria weryfikacjit We.rym.(a(fjl
o T . osiagnigcia
efektu dla Efekty uczenia si¢ osiagnigcia poszcz.ego!nych poszezegolnych
szkolenia efektow uczenia si¢ efektow
uczenia sie
Wiedza
Uczestnik zna i rozumie pojecie systemu zarzadzania | Uczestnik  wymienia i
w1 S . LS test
jakoscia interpretuje pojecie jakosci
. . . . . Uczestnik  objasnia  zasady test
Uczestnik zna i rozumie zasady audytowania zgodnie z . )
W2 norma ISO 19001:2018 audytowania zgodnie z norma
' ’ 1SO 19001:2018,
Uczestnik charakteryzuje test
W3 Uczestnik zna zasady zarzadzania programem audytow | zarzadzanie programem
audytow
Uczestnik prowadzi rozmowy, test
zbiera dowody wykonania
. . czynnosci w
W4 Uczestnik zna metody prowadzenia audytu przedsicbiorstwie,  wskazuje
niezgodnosci w  systemie
jakosci
Uczestnik wskazuje test
niezgodnosci w  systemie,
W5 Uczestnik wymienia narzedzia diagnozowania w | poprzez odniesienie ich do
zakresie wystgpienia niezgodnosci, kryterium, przywotujac
dowody i opisujac btad jaki
wystapil w organizacji
Uczestnik przygotowuje audyt test
poprzez powotanie zespotu,
W6 Ucz_estnik wymienia i omawia etapy prowadzenia EZ})}/QOtOI\)/;?QI!le plﬁgitrillf}y;ﬁ:
auditu, e
zbierajac dowody z audytu
oraz przygotowuje raport z
audytu.
Umiejetnosci
U1 Uczestnik potrafi zarzadza¢ programem auditu poprzez: | Uczestnik potrafi zarzadzaé Projekt w
e Ustalenie celow auditu, programem auditu poprzez: grupach 2 — 3
e Okreslenie i ocene ryzyk i szans programu e Ustalenie celow auditu, osobowych

auditu,

e OkresSlenie 1 ocene
ryzyk i szans programu
auditu,

L, Kryteria weryfikacji to dziatania, ktére powinna wykona¢ osoba w trakcie weryfikacji, aby udowodnié, ze ma
wymagane efekty uczenia sie”.
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Metody
Kod Kryteria weryfikacjit We.rym.(a(fjl
s RO . osiagnigcia
efektu dla Efekty uczenia sie¢ osiagnicia poszcz?go!nych poszczegblnych
szkolenia efektow uczenia si¢ efekibw
uczenia sie
e  Ustalenie programu auditu wraz z podziatem rol e Ustalenie  programu
i odpowiedzialnoéci os6b  zarzadzajacych auditu wraz z
programem podziatem 6l i
e  Wdrozenie programu auditu, poprzez okreslenie odpowiedzialnos$ci
celéw, wybor metod auditu, wybér czionkow osOb  zarzadzajacych
auditu,  przydzielenie = odpowiedzialnosci, programem
zarzadzanie wynikami auditu, e  Wdrozenie programu
auditu, poprzez
okreslenie celow,
wybor metod auditu,
wybor cztonkow
auditu, przydzielenie
odpowiedzialnosci,
zarzadzanie wynikami
auditu,
U2 Uczestnik zna i charakteryzuje nastepujace etapy Uczestnik przeprowadzi Projekt w
auditu: audyt, obejmujacy nastepujgce | grupach 2 -3
¢ Inicjowanie auditu, etapy: osobowych
e Przygotowanie dziatan audytowych: e Inicjowanie auditu,
przeprowadzenie  przegladu  dokumentac;ji, e Przygotowanie dziatan
planowanie auditu, przydzielenie pracy audytowych:
zespotowi auditujacemu, przygotowanie przeprowadzenie
dokumentacji audytowej, przegladu
e  Przeprowadzenie dziatan audytowych: dokumentacji,
wyznaczenie 16l 1 odpowiedzialnosci planowanie auditu,
przewodnikoéw, przeprowadzenie spotkania przydzielenie  pracy
otwierajgcego, komunikowanie si¢ podczas zespotowi
auditu, przegladu udokumentowanych auditujgcemu,
informacji podczas przeprowadzenia auditu, przygotowanie
opracowanie ustalen z auditu, okreslenie dokumentacji
wnioskéw z auditu, przeprowadzenie spotkania audytoweyj,
zamykajacego, e Przeprowadzenie
e Przygotowanie i rozpowszechnienie raportu z dziatan  audytowych:
auditu wyznaczenie ol i
odpowiedzialno$ci
przewodnikow,
przeprowadzenie
spotkania
otwierajacego,
komunikowanie si¢
podczas auditu,
przegladu
udokumentowanych
informacji podczas

przeprowadzenia
auditu,  opracowanie
ustalen  z auditu,
okreslenie wnioskow z
auditu,
przeprowadzenie
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Metody
Kod Kryteria weryfikacjit we.ryfllfac‘jl
Efekty uczenia sie¢ osiagniecia poszczegolnych ostagiieela
efektu dla ; N poszczegélnych
szkolenia efektow uczenia si¢ efekibw
uczenia sie
spotkania
zamykajacego,
e Przygotowanie i
rozpowszechnienie
raportu z auditu
U3 Uczestnik zna wytyczne do przygotowania programu Uczestnik przygotuje program Projekt w
auditu wewngtrznego zintegrowanego systemu auditu wewngtrznego grupach 2 — 3
zarzadzania podmiotem zintegrowanego systemu osobowych
zarzadzania podmiotem
U4 Uczestnik zna zasady zadawania i formutowania pytan | Uczestnik przygotuje pytania Projekt w
audytowych dla wybranego podmiotu leczniczego audytowe dla wybranego grupach 2 — 3
podmiotu leczniczego osobowych
us Uczestnik charakteryzuje problemy w zaktadzie w | Uczestnik dokona Projekt w
kontekscie klasyfikacji niezgodnosci zaszeregowania pojawiajacych | grupach 2 -3
si¢ problemow w zaktadzie w osobowych
kontekscie klasyfikacji
niezgodnosci
U6 Uczestnik zna i rozumie zasady oceny auditorow | Uczestnik  dokona  oceny Projekt w
poprzez okreSlenie kompetencji auditora, ustalenie | auditor6w poprzez okre$lenie | grupach 2 -3
kryteriow oceny auditora, dokonywanie oceny | kompetencji auditora, osobowych
auditorow ustalenie  kryteriow  oceny
auditora, dokonywanie oceny
auditoréw
Spis omawianych zagadnien
Realizowane
. cele
Kod Tytul zagadnienia Llczt_)a ksztalcenia
godzin .
/kody celow
ksztatcenia/
71 Wprowadzenie do normy ISO 19011:2018, podstawowe pojecia definicyjne, zakres 2 c1
normy
Z2 | Ustalenie celéw auditu, 2 Cc2
Z3 | Okreslenie i ocena ryzyk i szans programu auditu, 2 C2
24 Program auditu wraz z podzialem rol i odpowiedzialnosci osdb zarzadzajacych 1 C3
programem
Z5 | Wdrozenie programu auditu, 2 C4
Z6 | Przeprowadzenie auditu, Inicjowanie auditu, 1 C4
Z7 | Przygotowanie dziatan audytowych 10 C4
Z8 | Przeprowadzenie dziatan audytowych 18 C4
Z9 | Przygotowanie i rozpowszechnienie raportu z auditu 5 C4
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Realizowane
Liczba cele
Kod Tytul zagadnienia . ksztalcenia
godzin .
/kody celow
ksztatcenia/
Z10 | Okreslenie kompetencji auditora, ustalenie kryteriow oceny auditora. 5 C3
Szczegolowy opis omawianych zagadnien
Nabywane
efekty
Kod . . _— o
zag. Szczegotowy opis zagadnienia uczenia si¢
/kod efektu
uczenia si¢/
Z1 | Wprowadzenie do normy ISO 19011:2018, podstawowe poj¢cia definicyjne, zakres normy W1
Z?2 | Ustalenie celow auditu, W2, Ul
Z3 | Okreslenie i ocena ryzyk i szans programu auditu, W4, U3
Program auditu wraz z podziatem 16l i odpowiedzialnosci osob zarzadzajacych programem —
Z4 . . . . , ; W2, U4
przygotowanie planu audytu wraz z lista pytan i wyznaczeniem dowodoéw do zebrania.
Wdrozenie programu auditu,
a. okreslenie celow programu,
b. wybor metod auditu,
25 C. wybor cztonkow auditu, w3
d. przydzielenie odpowiedzialno$ci,
e. zarzadzanie wynikami auditu,
Przeprowadzenie auditu, inicjowanie auditu w poszczegélnych dziatach/ komoérkach
Z6 - Lo L L W6, U2
przedsiebiorstwa. Wystawianie i kategoryzacja niezgodnosci.
Przygotowanie dziatan audytowych
f. przeprowadzenie przegladu dokumentacji,
Z7 g. planowanie auditu, W6, U2,
h. przydzielenie pracy zespotowi auditujagcemu, przygotowanie dokumentacji
audytowej,
Przeprowadzenie dziatan audytowych:
I.  wyznaczenie 16l i odpowiedzialnosci przewodnikéw,
j. przeprowadzenie spotkania otwierajgcego,
78 k. komunikowanie si¢ podczas auditu, ) . . W6, U2, US,
I.  przegladu udokumentowanych informacji podczas przeprowadzenia auditu,
m. opracowanie ustalen z auditu,
n. okreslenie wnioskow z auditu,
0. przeprowadzenie spotkania zamykajacego,
Przygotowanie i rozpowszechnienie raportu z auditu. Przygotowanie propozycji dziatan
Z9 |zapobiegawczych. Analizy przyczyn wystapienia niezgodnoS$ci, przygotowanie standardow | W6, U2

jakosci.
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Nabywane
efekty
Kod , . .. L.
72 Szczegotowy opis zagadnienia uczenia si¢
g /kod efektu

uczenia si¢/

Z10 | Okreslenie kompetencji auditora, ustalenie kryteriow oceny auditora, Ocena auditorow W6, U2, UG,

Metody nauczania stosowane przy poszczegolnych zagadnieniach
Kod Omowienie metod nauczania
zag.

Z1 | Wyktad z prezentacja multimedialna,

Z2 | Cwiczenia — warsztaty, analiza przypadkow

73 | Cwiczenia - warsztaty, analiza przypadkow

74 | Cwiczenia - warsztaty, analiza przypadkow

75 | Wyklad z prezentacja multimedialna, dyskusja, Cwiczenia - warsztaty

76 | Wyklad z prezentacja multimedialna, dyskusja, Cwiczenia - warsztaty

77 | Cwiczenia - warsztaty, analiza przypadkow

78 | Cwiczenia - warsztaty, analiza przypadkow

Z9 | Cwiczenia - warsztaty, analiza przypadkow

Z10 | Wyktad z prezentacja multimedialna, dyskusja

Wymagania wstepne:
brak
Warunki ukonczenia szkolenia (czyli zdobycia kompetencji/kwalifikacji):

Warunkiem ukoniczenia jest zdobycie, co najmniej 60% maksymalnej liczby punktow, na ktora sktada
si¢ w 70% liczba punktdéw przyznanych za projekt i w 30% liczba punktéw zdobytych w ramach testu

Materialy dydaktyczne, jakie zostana przekazane uczestnikom szkolenia:
Prezentacje z zaje¢ (slajdy).
Certyfikacja:

*EREEXE Informacje nt. dodatkowych certyfikatow (oprocz standardowego certyfikatu ukonczenia
szkolenia), o ile ich uzyskanie jest przewidziane programem szkolenia

Autorka programu szkolenia:
dr hab. Monika Dobska, prof. UEP
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