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Modut 1: Wprowadzenie do zmiany organizacyjnej (20 godzin)

Przedmiot 1: Systemowy model zmiany (10 godzin)

Po zakonczeniu przedmiotu uczestnicy:
e  Zdefiniujg zmianeg organizacyjna i jej cyklicznos$é.
o Wyjasnig model CAT oraz site zmian i oporu.

e  Zastosujg narzedzia do projektowania procesu zmiany.

PUNKTY MERYTORYCZNE PRZEDMIOTU:

Definicja zmiany organizacyjnej i jej cykliczno$¢
Podsystem formalny i spoteczny w organizacji
Model CAT: Sita zmian i sita oporu

Uczenie sig jako kluczowy element zmiany

Wptyw intereséw wewnetrznych na proces zmiany
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Narzedzia do projektowania i planowania procesu zmiany

Kompetencje merytoryczne:
e  Definiuje zmiang organizacyjng i opisuje jej cyklicznos$é.
o  Wskazuje przyktady sity zmian i oporu, korzystajac z modelu CAT.

e  Uzywa narzedzi do projektowania procesu zmiany w praktyce.

Kompetencje spoteczne:
e Wspétpracuje z zespotem przy planowaniu zmian.
e  Przedstawia argumenty za zmianami w zrozumiaty sposoéb.

e  Stuchainnych i uwzglednia ich opinie.



Przedmiot 2: Praktyczna teoria zachowania (10 godzin)

Po zakonczeniu przedmiotu uczestnicy:
e  Opisza znaczenie zachowar w organizacji w kontekscie zmiany.
e  Wykorzystajg modele zachowan do zarzgdzania zmiana.

e  Przeprowadzg analize zachowan w codziennej pracy.

PUNKTY MERYTORYCZNE PRZEDMIOTU:

Czym jest zachowanie w organizacji?

Ztozonos$¢ zachowan w kontekscie zmian

Teorie i modele zachowan przydatne w zarzgdzaniu zmiang
Woptyw zachowan pracownikéw na procesy organizacyjne
Czynniki wptywajgce na zmiany zachowan
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Analiza zachowan w codziennej pracy

Kompetencje merytoryczne:
e  Rozpoznaje zachowania majgce wptyw na proces zmiany.
e  Wybiera odpowiednie modele zarzadzania zachowaniami.

e  Analizuje zachowania pracownikéw i proponuje dziatania.

Kompetencje spoteczne:
e  Buduje dobre relacje w zespole.
e  Wspiera innych w adaptacji do nowych zachowan.

e Proponuje konkretne rozwigzania probleméw z zachowaniami.



Modut 2: Narzedzia i metody zarzagdzania zmiang (40 godzin)

Przedmiot 3: inBOX jako narzedzie zmiany (15 godzin)

Po zakonczeniu przedmiotu uczestnicy:
o  Opiszg dziatanie inBOX i jego funkcje.
e  Zastosujg inBOX w teorii zmiany (ToC).

®  Przedstawig praktyczne przyktady uzycia inBOX.

PUNKTY MERYTORYCZNE PRZEDMIOTU:

Jak dziata inBOX i jakie sa jego gtéwne funkcje
Minimalizacja wysitku przy wprowadzaniu zmian
Wykorzystanie inBOX w teorii zmiany (ToC)

Analiza LMC: dziatania wprowadzajgce i wtasciwe
Korzysci z zastosowania inBOX w zarzadzaniu zmiang
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Praktyczne przyktady uzycia inBOX

Kompetencje merytoryczne:
e  Pokazuije, jak dziata inBOX i do czego stuzy.
e  Wdraza inBOX w procesach zmiany.

e  Podaje przyktady zastosowania inBOX w organizacji.

Kompetencje spoteczne:
e  Motywuje zesp6t do korzystania z nowych narzedzi.
e Wspiera innych w nauce obstugi inBOX.

e  Dzieli sie wiedzg o korzysciach wynikajacych z uzycia inBOX.
Przedmiot 4: Kanat zmiany - push & pull (10 godzin)

Po zakonczeniu przedmiotu uczestnicy:
o Wyjasnig réznice miedzy podej$ciami push i pull.
e Dobiorg odpowiednie podejscie do réznych sytuacji.

®  Przeanalizujg praktyczne przyktady zastosowania push i pull.

PUNKTY MERYTORYCZNE PRZEDMIOTU:

Czym jest kanat zmiany?

Réznice migedzy podejsciem push a pull
Zastosowanie push i pull w réznych sytuacjach
taczenie podejsé pushi pull

Zalety i wady kazdego z podejs¢
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Przyktady praktycznego zastosowania

Kompetencje merytoryczne:
e  Pokazuje, jak dziata inBOX i do czego stuzy.
e  Wadraza inBOX w procesach zmiany.

e  Podaje przyktady zastosowania inBOX w organizacji.



Kompetencje spoteczne:
e  Motywuje zespét do korzystania z nowych narzedzi.
e  Wspiera innych w nauce obstugi inBOX.

e  Dzieli sie wiedzg o korzysciach wynikajgcych z uzycia inBOX.
Przedmiot 5: Model W.A.L.I.Z.K.A. (15 godzin)

Po zakonczeniu przedmiotu uczestnicy:
®  Przedstawig etapy modelu W.A.L.I.Z.K.A.
e  Zastosujg model ACCOFA w nauce nowych zachowan.

e  Beda monitorowac postepy w nauce nowych zachowan.

PUNKTY MERYTORYCZNE PRZEDMIOTU:

Proces uczenia sig nowych zachowan w zmianie
Etapy modelu W.A.L.I.Z.K.A.

Wdrozenie modelu ACCOFA

Orkiestracja w uczeniu nowych zachowan
Woptyw plemiennosci na zespoty ACCOFA
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Monitorowanie postgpéw w nauce nowych zachowan

Kompetencje merytoryczne:
®  Znaetapy modelu W.A.L.I.Z.K.A. i wdraza je w praktyce.
e Monitoruje postepy w nauce nowych zachowan.

e  Stosuje model ACCOFA w rzeczywistych sytuacjach.

Kompetencje spoteczne:
e  Pomaga innym w procesie nauki.
e  Motywuje zespét do osiggania zatozonych celéw.

e  Tworzy atmosfere sprzyjajgcg wymianie wiedzy.



Modut 3: Angazowanie interesariuszy i wdrazanie zmian (50 godzin)

Przedmiot 6: Motywacja do zmiany (15 godzin)

Po zakonczeniu przedmiotu uczestnicy:
e  Zrozumiejg role motywacji w procesie zmiany.
o  Wykorzystajg koncepcje "Ston i jezdziec" do budowania motywacji.

e  Dobiorg strategie motywacyjne wspierajgce proces zmiany.

PUNKTY MERYTORYCZNE PRZEDMIOTU:

Motywacja jako energia do uczenia sig

Koncepcja "Ston i jezdziec" w motywac;ji

Spektrum motywacji w zmianie (M.U.R)

Zjawisko dryftu i dekompensacji w procesach zmiany
Definiowanie wizji zmiany (GIVE)
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Strategie motywacyjne wspierajgce proces zmiany

Kompetencje merytoryczne:
e  Stosuje koncepcje "Ston i jezdziec" w budowaniu motywaciji.
e  Przedstawia wizje zmiany w sposéb angazujacy.

e  Dobiera strategie motywacyjne do sytuacji organizacyjne;j.

Kompetencje spoteczne:
e  Stuchairozumie potrzeby zespotu.
e  Wspiera innych w znalezieniu motywacji do zmiany.

e  Buduje pozytywng atmosfere sprzyjajacg zaangazowaniu.
Przedmiot 7: Wptyw kultury organizacyjnej na zmiane (15 godzin)

Po zakonczeniu przedmiotu uczestnicy:
e  Zdefiniujg kulture organizacyjng i jej wptyw na zmiane.
e  Oceniajg relacje miedzy kulturg a dojrzatoscig organizacyjna.

o  Wskazg elementy kultury wspierajgce gotowos$¢ do zmiany.

PUNKTY MERYTORYCZNE PRZEDMIOTU:

Definicja i znaczenie kultury organizacyjnej

Whptyw kultury na mozliwosci realizacji zmiany
Kultura organizacyjna a dojrzatos¢ organizacyjna
Wybdr zespotu wdrozeniowego w kontekscie kultury
Elementy kultury wspierajace gotowos¢ do zmiany
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Przyktady organizaciji zarzgdzajgcych zmiang dzieki kulturze



Przedmiot 8: Wdrazanie zmian w organizaciji (20 godzin)

Po zakonczeniu przedmiotu uczestnicy:
o  Opiszg cykl wdrazania zmian i kluczowe czynnosci na kazdym etapie.
e Przeprowadzg strategie monitorowania efektywnosci zmian.

o  Rozwigzg wyzwania i przeszkody w procesie zmian.

PUNKTY MERYTORYCZNE PRZEDMIOTU:

Cykl wdrazania zmian

Kluczowe czynnosci na kazdym etapie wdrazania
Strategie monitorowania i mierzenia efektywnosci zmian
Radzenie sobie z wyzwaniami i przeszkodami
Utrzymywanie motywacji i zaangazowania pracownikéw
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Narzedzia i techniki wspierajgce proces wdrazania zmian

Kompetencje merytoryczne:
e  Planuje i wdraza zmiany w organizacji.
e  Monitoruje efektywnos$¢ zmian.

®  Rozwigzuje problemy podczas wdrazania zmian.

Kompetencje spoteczne:
e  Wspiera pracownikéw w adaptacji do zmian.
e  Motywuje zesp6t do zaangazowania.

e  Buduje otwarto$¢ na nowe wyzwania.



Modut 4: Komunikacja i podsumowanie (30 godzin)

Przedmiot 9: Komunikacja w procesach zmiany (15 godzin)

Po zakonczeniu przedmiotu uczestnicy:
e  Zastosujg heksagon komunikacji w procesie zmiany.
e  Oceniaja role komunikacji w angazowaniu pracownikow.

o  Wybiorg efektywne metody przekazywania informacji.

PUNKTY MERYTORYCZNE PRZEDMIOTU:
Heksagon komunikacji w zmianie

Rola komunikacji w angazowaniu pracownikéw
Efektywne metody przekazywania informacji
Jak unika¢ btedéw komunikacyjnych
Komunikacja jako element zarzgdzania ryzykiem
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Przyktady skutecznej komunikacji w zmianie

Kompetencje merytoryczne:
e  Stosuje heksagon komunikacji w praktyce.
e  Dobiera odpowiednie metody przekazywania informaciji.

e Unika btedéw komunikacyjnych, stosujgc sprawdzone techniki.

Kompetencje spoteczne:
e Utrzymuje otwartg komunikacjg z zespotem.
e  Reaguje na pytania i watpliwosci dotyczace zmian.

e  Buduje zaufanie przez transparentnosc¢ i konsekwencje komunikacji.

Przedmiot 10: VETO canvas i podsumowanie studiow (15 godzin)

Po zakonczeniu przedmiotu uczestnicy:
e  Opiszg zastosowanie VETO canvas w organizaciji.
o  Potgczg wiedze z wszystkich modutéw studiéw w kontekscie VETO.

e  Opracujg plany wdrozeniowe dla rzeczywistych przypadkéw organizacyjnych.

PUNKTY MERYTORYCZNE PRZEDMIOTU:

Czym jest VETO canvas i jak go stosowa¢d

Praktyczne zastosowanie modelu VETO w organizacji
Integracja wszystkich modutéw studiéw w kontekscie VETO
Symulacje i éwiczenia praktyczne z uzyciem VETO canvas
Tworzenie planéw wdrozeniowych dla realnych przypadkéw
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Ewaluacja zdobytych umiejetnosci i wiedzy

Kompetencje merytoryczne:
o  Wykorzystuje VETO canvas w rzeczywistych projektach.
e  }jaczy wiedze z r6znych modutéw kursu w praktyce.

e  Tworzy plany wdrozeniowe dla rzeczywistych sytuacji.

Kompetencje spoteczne:
e  Prowadzi éwiczenia praktyczne z uzyciem VETO canvas.
o  Wspiera wspotpracownikéw w realizacji projektow.

e Dzieli sie wiedza i doswiadczeniem w trakcie symulacji i éwiczen.
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Modut 5: Szkolenie Professional Agile Leadership I™ (16 godzin)

Szkolenie Scrum PAL I™ zawiera wdraza uczestnikéw do nastepujacych obszaréw tematycznych, zgodnie z definicjg
Kompetencji Zawodowych Scrum (Professional Scrum Competencies):

Zrozumienie i stosowanie ram Scrum:

Empiryzm, wartosci Scrum, Zespét Scrumowy, wydarzenia

Rozwijanie ludzi i zespotow:

Zespoty samoorganizujgce sie, facylitacja, style przywodztwa

Zwinne zarzadzanie produktami:

Prognozowanie i planowanie wydan, warto$¢ produktu, interesariusze i klienci

Profesjonalne tworzenie i dostarczanie produktéw:

Emergentne tworzenie oprogramowania

Ewolucja zwinnej organizaciji:

Struktura organizacyjna i kultura, zarzgdzanie oparte na dowodach (Evidence-Based Management)

Egzamin Professional Agile Leadership I™

Wymagana liczba punktéw do zaliczenia: 85%

Limit czasu: 60 minut

Liczba pytan: 36

Format: test wielokrotnego wyboru

Jezyk: angielski

W cenie zawarty jest bezptatny cyfrowy certyfikat Credly

Certyfikat wazny bezterminowo — brak optaty za coroczne odnowienie

Do egzaminu podchodzi sie indywidualnie. Vouchery elektroniczne wazne sg bezterminowo, jednak rekomendowany
czas ztozenia egzaminu to 14 dni od zakonczenia szkolenia.



