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Asymilacja technologii a dojrzałość technologiczna Przemysłu 4.0 
- przypadek sektora przetwórstwa mleczarskiego
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Konferencja Naukowa „Szkoła Letnia Zarządzania”,  4-6 czerwca 2025 roku, Żnin

Skuteczna asymilacja technologii cyfrowych może bezpośrednio wpływać
na poziom dojrzałości technologicznej organizacji, czyli zdolności do
efektywnego i strategicznego wykorzystania technologii w celu
usprawnienia procesów oraz zwiększenia konkurencyjności.

Pomimo rosnącego zainteresowania tematyką Przemysłu 4.0, nadal
brakuje pogłębionych analiz relacji między asymilacją tych technologii
Przemysłu 4.0 a poziomem dojrzałości technologicznej, szczególnie w
kontekście konkretnych branż, takich jak przemysł mleczarski.

Celem badania jest identyfikacja relacji między asymilacją technologii a dojrzałością technologiczną oraz określenie czynników sprzyjających lub utrudniających 
ich wzajemne oddziaływanie.

Metoda badawcza
Zastosowano ilościowe podejście badawcze, wykorzystując metodę
ankietową. Badanie miało charakter przekrojowy i przeprowadzono je w
drugim kwartale 2024 roku. Dane zebrano za pomocą kwestionariusza
ankietowego składającego się z 25 pytań. Badanie właściwe
przeprowadzono metodą CATI (Computer-Assisted Telephone Interview).
W badaniu uczestniczyli pracownicy zajmujący kluczowe stanowiska
decyzyjne, tacy jak właściciele firm, dyrektorzy ds. jakości, kierownicy
produkcji oraz technolodzy

Dobór próby
Próbę opracowano w oparciu o dostępne rejestry firm mleczarskich
sklasyfikowanych w Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 10.51),
w których widnieje 476 przedsiębiorstw przetwórstwa mleczarskiego.
Ostatecznie pozyskano 68 odpowiedzi, co przełożyło się na 13,9%
wskaźnik odpowiedzi.

Analiza danych
Analizę danych przeprowadzono za pomocą oprogramowania IBM SPSS.

Asymilację technologii (ASSIM) operacjonalizowano w dwóch wymiarach:
ASSIM1 – Integracja i cyberbezpieczeństwo, ASSIM2 – Kompetencje
cyfrowe i analityka danych.

Dojrzałość technologiczną (MATUR) podzielono na cztery wymiary
MATUR1 – Technologie cyfrowe i analiza danych, MATUR2 –
Automatyzacja procesów i praktyki zrównoważone, MATUR3 –
Elastyczność systemów IT, oraz MATUR4 – Zaawansowane technologie.

Dofinansowano ze środków Narodowego Centrum Nauki w ramach programu „Miniatura 7” (2023/07/X/HS4/00223). 
Tytuł projektu „Cyfrowa transformacja przemysłu spożywczego w Polsce i jej wpływ na zrównoważone zarządzanie produkcją”.

1. Dojrzałość technologiczna jako warunek skutecznej transformacji cyfrowej.
2. Strategiczne podejście do technologii sprzyja zrównoważonej 
automatyzacji.
3. Kapitał ludzki jako bufor i katalizator zmian.

Bardzo wysoka korelacja między ASSIM1 a MATUR2 (r = 0,897) może

wskazywać, że firmy, które integrują strategię cyfrową i przykładają dużą

wagę do cyberbezpieczeństwa (ASSIM1), znacznie szybciej wdrażają

automatyzację procesów i praktyki zrównoważone (MATUR2). Z punktu

widzenia zarządzania oznacza to, że bezpieczne i świadome środowisko

IT sprzyja efektywnej modernizacji linii produkcyjnych oraz włączaniu

proekologicznych rozwiązań.

Silny związek między ASSIM2 a MATUR3 (r = 0,707) sugeruje, że

kompetencje cyfrowe (m.in. obsługa systemów ERP/BI, analiza danych)

są ściśle skorelowane z elastycznością systemów IT i zaawansowaną

automatyzacją. Innymi słowy, posiadanie wykwalifikowanej kadry może

stanowić istotny bodziec, by firma mogła dynamicznie rekonfigurować

procesy, dostosowując się na przykład do zmiennej podaży surowca i

wymagań rynku

Interpretacja słabszych korelacji z MATUR4 (AI) jest bardziej złożona.
Implementacja sztucznej inteligencji wydaje się wymagać świadomości

cyfrowej, ale nie jest jeszcze tak silnie związana z podstawowymi

wymiarami asymilacji (np. r = 0,464 z ASSIM2).

Tabela 1. Macierz korelacji pomiędzy wyodrębnionymi składowymi

Uzasadnienie

1. Identyfikacja kluczowych technologii Przemysłu 4.0 wykorzystywanych 

w przetwórstwie mlecznym.

2. Analiza relacji między asymilacją technologii a dojrzałością 

technologiczną.

3. Określenie determinant skutecznej transformacji cyfrowej. 

4. Sformułowanie praktycznych rekomendacji dla menedżerów i 

decydentów.

Dofinansowano ze środków Ministra Nauki przyznanych w ramach Programu „Regionalna inicjatywa doskonałości” na realizację projektu „Uniwersytet 
Ekonomiczny w Poznaniu dla Gospodarki 5.0: Inicjatywa regionalna – efekty globalne (IREG)” 

4. Sztuczna inteligencja – potencjał ograniczany przez brak fundamentów
5. Luka asymilacyjna jako realne ryzyko dla przedsiębiorstw (organizacje 
narażone są na tzw. „lukę asymilacyjną”, gdy brak przygotowania kadry 
skutkuje niewykorzystaniem wdrożonych technologii).
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