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Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny

Jakos¢ i rozwdj produktu 2025/2026

Specjalnos¢ Kod przedmiotu
Menedzer rozwoju produktu UEPJiRP115.42C.206048.25
Jednostka organizacyjna Jezyk wyktadowy

UEP Polski

Poziom ksztatcenia Obligatoryjnos¢

studia drugiego stopnia (po st. inzynierskich) Obowigzkowy

Forma studiéw Blok zajeciowy
stacjonarne Blok C

Profil ksztatcenia
og6lnoakademicki

Osoba

Tomasz Zawadzki

odpowiedzialna
za tresc sylabusa

Okres Forma zaliczenia Liczba
Semestr 2 Zaliczenie punktéw ECTS
2
Forma prowadzenia i godziny zajec
* Uczestnictwo w wykfadach: 15
* Uczestnictwo w ¢wiczeniach: 15
Cele uczenia sie dla przedmiotu
c1 Uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat wptywu cyfryzacji i nowych technologii na zmiany w otoczeniu
konsumenta oraz ich znaczenie w procesach gospodarowania.
2 Zrozumienie i analiza wspétczesnych modeli zachowanh konsumentéw w kontekscie srodowiska cyfrowego
i tradycyjnego.
Rozwiniecie umiejetnosci identyfikacji i oceny czynnikéw determinujacych zachowania konsumentéw
C3 w przestrzeni fizycznej oraz cyfrowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki internetu i mediéw
spotecznosciowych.
ca Wyksztatcenie umiejetnosci stosowania wiedzy o cyfrowych zachowaniach konsumentéw w projektowaniu

i implementacji strategii marketingowych w Srodowisku online.
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Cele ksztatcenia UEP

Kod Tresc celu

CS2_1.1 | student krytycznie rozwaza kwestie teoretyczne i praktyczne

CS2_1.2 | student krytycznie ocenia alternatywy w celu wypracowania optymalnego rozwigzania
CS2_1.3 | student rozumie najwazniejsze aspekty wptywu makro- i mikrootoczenia na decyzje biznesowe

CS2 3.1 | student rozumie i docenia, jak wzgledy etyczne oraz zasady zréwnowazonego rozwoju wptywajg na decyzje
biznesowe

CS2 3.2 | student rozumie spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu i istote zréwnowazonego rozwoju

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z przedmiotu marketing, w tym z tematyki zachowan nabywcoéw.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Kod Efekty w zakresie i - Metody weryfikacji
uczenia sie

Wiedzy

W1 Student identyfikuje i charakteryzuje trendy K2_W02, K2_W03 Sprawdzian pisemny
w zachowaniach konsumentéw w $rodowisku testowy
cyfrowym, wskazujgc ich przejawy na podstawie
najnowszych badan polskich i zagranicznych
nabywcéw.

W2 Student opisuje i poréwnuje modele zachowan K2_W05, K2_W10 Sprawdzian pisemny
konsumentéw w przestrzeni fizycznej i cyfrowej, testowy
ze szczegblnym uwzglednieniem specyfiki zakupdw
online i mobile.

W3 Student wymienia i objasnia czynniki wptywajace K2_W01, K2_W08 Sprawdzian pisemny
na zachowania konsumentéw w erze cyfrowej, w tym testowy
role mediéw spotecznosciowych, sztucznej inteligencji
i personalizacji.

Umiejetnosci

Ul Student analizuje wspétczesne trendy konsumenckie K2_U01, K2_U03, K2_U08 | Sprawdzian pisemny
w kontekscie cyfryzacji i przewiduje ich skutki dla testowy, Projekt grupowy
dziatalnosci przedsiebiorstw w e-commerce
i omnichannel.

u2 Student interpretuje i mapuje etapy procesu K2_U01, K2_UO05, K2_U09 | Sprawdzian pisemny
zakupowego konsumenta w Srodowisku online, testowy, Projekt grupowy
uwzgledniajgc specyfike réznych urzadzen i platform
cyfrowych.

u3 Student kategoryzuje i ocenia wptyw czynnikéw K2_U01, K2_U03, Sprawdzian pisemny
wewnetrznych i zewnetrznych na zachowania K2_U06, K2_U08 testowy, Projekt grupowy
konsumentéw w erze cyfrowej, ze szczegbélnym
uwzglednieniem aspektéw technologicznych
i psychologicznych.

Kompetencji spotecznych

K1 Student jest zorientowany na dziatania wspierajgce K2_KO03, K2_K04 Projekt grupowy

koncepcje zréwnowazonej konsumpcji w kontekscie
gospodarki cyfrowej i sharing economy.
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Kod

K2

K3

Lp.

Kierunkowe efekty

Efekty w zakresie uczenia sie

Metody weryfikacji
Student przestrzega zasad etycznych dotyczacych K2_KO01, K2_K05 Projekt grupowy
prywatnosci i ochrony danych konsumentéw

w srodowisku cyfrowym podczas realizacji projektéw

badawczych.

Student jest gotédw do krytycznej oceny wptywu K2_K02, K2_K05 Projekt grupowy
technologii cyfrowych na zachowania konsumentéw
i spoteczenstwa.

Tresci programowe

Tresci Cele ksztatcenia dla Efekty uczenia sie dla

resci programowe - p
przedmiotu przedmiotu

Ewolucja zachowan konsumenckich w kontekscie C1,C2 W1, U1, K3

cyfryzacji i nowych technologii

Modele podejmowania decyzji zakupowych w C2,C3 W2, U2, K2

srodowisku online i offline

Wptyw mediéw spotecznosciowych na preferencje i C1,C3 W3, U3, K3

wybory konsumentéw

Cykl zycia klienta oraz metody pomiaru satysfakc;ji C2,C4 W2, U2, K3

klienta.

Analiza danych cyfrowych w badaniu zachowan C3,C4 W1, U3, K2

konsumenckich

Bezpieczehstwo i prywatnos¢ konsumentéw w C1,C3 W3, U3, K2

srodowisku cyfrowym

Omnichannel i customer journey w erze cyfrowej C2,C4 W2, U2, K1

Trendy i innowacje w marketingu cyfrowym Cl,C4 W1, U1, K1

ukierunkowanym na konsumenta

Literatura

Obowiazkowa

1. Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, I. (2017). Marketing 4.0. Era cyfrowa. Warszawa: MT Biznes.
2. Mazurek - topacinska, M. (2021). Zachowania konsumentéw na wspétczesnym rynku. Wydawnictwo PWE, Warszawa
3. Mazurek, G. (2018). E-marketing. Strategia. Planowanie. Praktyka. Warszawa: Poltext.
4. Dejnaka, A. (2021). Proces podejmowania decyzji zakupowych przez e-konsumentéw w kontekscie mediow
spotecznosciowych. Wydawnictwo CeDeWu. Warszawa
Zalecana
1. Kaczmarek, M. (2022). Konsument na rynku bankowos$ci mobilnej w Polsce. Podobienstwa i réznice

»

miedzypokoleniowe. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
https://doi.org/10.18559/978-83-8211-158-3

. Smyczek. S. (red.) (2022). Wykluczenie konsumenckie - przyczyny, obszary i formy wspdtczesnego wykluczenia

rynkowego. Wydawnictwo UE Katowice, Katowice
Grabiwoda, B. (2022). E-konsumenci jutra. Pokolenie Z i technologie mobilne. Wydawnictwo POLTEX, Warszawa
Sobocihska, M. (red.) (2023), Konsument i rynek, Wydawnictwo UE Wroctaw, Wroctaw

. Kotler, Ph. (red.) (2024), Marketing 6.0 Przysztos¢ jest imersyjna, MT Biznes, Warszawa
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Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

Metoda projektéw , Wyktad z prezentacjg multimedialng, Dyskusja, Analiza przypadkéw

Metody nauczania Sposdb zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Wyktad Sprawdzian pisemny testowy | Sprawdzian testowy 50 pytan jednorazowego wyboru
teoretycznych - zaliczenie od 51% poprawnych odpowiedzi.

Cwiczenia Projekt grupowy Wykonanie projektu w grupach 3 osobowych - Zachowania
konsumentéw na wybranym rynku - analiza zrédet wtérnych.

Rozliczenie punktow ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . Yt
na zrealizowane aktywnosci

Uczestnictwo w wyktadach 15
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 15
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 10
Przygotowanie projektu 10
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
taczny naktad pracy studenta LiczbaGgodzin E;:I)S
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela Liczba4godzin Ef‘gS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym Liczbazgodzin Eﬂ_’)S

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Kierunkowe efekty uczenia sie

Kod

K2_K01

K2_K02

K2_K03

K2_K04

K2_K05

K2_U01

K2_U03

K2_U05

K2_U06

K2_U08

K2_U09

K2_Wo1

K2_W02

K2_W03

K2_W05

K2_Wo8

K2_W10

Tresé

absolwent jest gotéw do wypetniania zobowigzan spotecznych, majac $wiadomos¢ roli eksperta ds. jakosci i
rozwoju produktu oraz odpowiedzialnos$ci za podejmowane decyzje

absolwent jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i uznawania jej znaczenia w rozwigzywaniu
problemdw poznawczych i praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z
samodzielnym rozwigzaniem problemu

absolwent jest gotéw do myslenia i dziatania w sposéb kreatywny i przedsiebiorczy oraz poszukiwania nowych
rozwigzah w zakresie jakosci i rozwoju produktéw z uwzglednieniem oceny szans i ryzyka planowanych
przedsiewzie¢

absolwent jest gotéw do angazowania sie w przedsiewziecia o charakterze gospodarczym, spotecznym i
kulturowym, kierujac sie celami réwnowazonego rozwoju oraz zasadami inkluzywnosci

absolwent jest gotéw do spotecznie odpowiedzialnego i profesjonalnego petnienia rél zawodowych,
wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci w zakresie jakosci i rozwoju produktéw z uwzglednieniem zmieniajgcych
sie potrzeb spotecznych, postepujac zgodnie z zasadami etyki i dbajgc o dorobek i tradycje zawodu

absolwent potrafi pozyskiwad, analizowa¢, integrowac i wykorzystywac informacje wtasciwe dla studiowanego
kierunku z dostepnej literatury oraz wybranych baz danych, dokonywac ich syntezy, interpretacji i krytycznej
oceny, a takze wyciggac wnioski i formutowac opinie

absolwent potrafi pozyskiwad, analizowad i interpretowac pierwotne i wtérne dane empiryczne oraz
wykorzystywac je w procesie ksztattowania jakosci i planowania rozwoju produktéw w warunkach nie w petni
przewidywalnych

absolwent potrafi planowa¢ i przeprowadza¢ badania dotyczace jakosci i rozwoju produktu, w tym pomiary i
symulacje oparte na wykorzystaniu metod i narzedzi cyfrowych, interpretowac uzyskane wyniki i formutowa¢ na
ich podstawie wnioski

absolwent potrafi zdefiniowa¢ problem badawczy, formutowac i testowad hipotezy badawcze zwigzane z
prostymi problemami naukowymi dotyczacymi jakosci, bezpieczefstwa i rozwoju produktéw

absolwent potrafi dokonac krytycznej analizy istniejacych rozwigzan oraz zaproponowac ich udoskonalenie w
oparciu o znajomos¢ nowych technologii, w tym technologii informacyjno-komunikacyjnych

absolwent potrafi zaprojektowa¢ produkt zgodnie z zadang specyfikacja i z uwzglednieniem zasad projektowania
uniwersalnego, analizujac rézne rozwigzania i proponujac mozliwosci jego rozwoju

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane fakty i zjawiska stanowigce zaawansowang wiedze z
zakresu dyscyplin tworzacych podstawy teoretyczne programu studiéw dla kierunku studiéw jakos¢ i rozwoj
produktu

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu gtéwne trendy rozwojowe, w szczegdlnosci trend
zréwnowazonej produkcji i konsumpcji, oraz aktualne osiggniecia technologiczne i organizacyjne, wtasciwe dla
kierunku studiéw

absolwent zna i rozumie znaczenie analizy spoteczno-gospodarczych i Srodowiskowych trendéw w zakresie
jakosci i rozwoju produktéw oraz jej wptyw na prowadzenie dziatalnosci biznesowej wiasciwej dla kierunku
studiow

absolwent zna i rozumie metody, techniki i narzedzia, w tym metody pozyskiwania i analizy danych oparte na
nowoczesnych technologiach informacyjno-komunikacyjnych, niezbedne do planowania badan i rozwigzywania
probleméw badawczych wtasciwych dla kierunku studiéw

absolwent zna i rozumie nowoczesne techniki i metody badawcze wykorzystywane do prognozowania jakosci i
bezpieczenstwa oraz kreowania innowacyjnych produktow

absolwent zna i rozumie zasady rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci, w szczegélnosci opartych na
wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych z wykorzystaniem wiedzy wiasciwej dla
kierunku studiéw
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