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* Uczestnictwo w wykfadach: 15
Cele uczenia sie dla przedmiotu
c1 Uzyskanie wiedzy na temat koncepcji wspéttworzenia produktdw z klientami oraz jej znaczenia w rozwoju oferty
produktowej przedsiebiorstwa
2 Poznanie metod, technik i narzedzi umozliwiajacych efektywne zaangazowanie klientéw w proces tworzenia
produktéw
C3 Rozwiniecie umiejetnosci skutecznego organizowania i zarzadzania procesem wspéttworzenia produktéw
C4 Zrozumienie barier i trudnosci zwigzanych z angazowaniem klientéw w proces wspédttworzenia produktéw
5 Osiaggniecie biegtosci jezykowej na poziomie B2+ zgodnie ze skalg Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia

Wygenerowano: 2025-07-01 15:13

Jezykowego w zakresie specjalistycznego stownictwa wtasciwego dla kierunku jakos¢ i rozwdj produktu
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Kod

€s2.1.1
CS2.1.2
€S2 1.3
CS2.23

Cele ksztatcenia UEP

Tresé celu

student krytycznie rozwaza kwestie teoretyczne i praktyczne

student krytycznie ocenia alternatywy w celu wypracowania optymalnego rozwigzania

student rozumie najwazniejsze aspekty wptywu makro- i mikrootoczenia na decyzje biznesowe

student przygotowuje prace pisemne i prezentacje ustne zgodnie ze standardami akademickimi

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z zakresu zarzadzania produktem.

Kod

Wiedzy
w1

W2

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Efekty w zakresie

Student zna i rozumie kluczowe pojecia, opisuje teorie
i modele oraz proces wspéttworzenia produktéw
z klientami.

Student wskazuje metody, narzedzia i technologie
wspierajgce proces wspéttworzenia.

Umiejetnosci

ul

u2

u3

Student analizuje potrzeby i oczekiwania klientdéw oraz
projektuje teoretyczny proces wspdttworzenia
produktu dostosowany do konkretnej grupy
odbiorcéw.

Student dobiera metody i narzedzia w réznych fazach
procesu wspéttworzenia produktu oraz uzasadnia swoj
wybor biorac pod uwage bariery i trudnosci zwigzane

z angazowaniem klientéw.

Student postuguje sie jezykiem angielskim w stopniu
umozliwiajgcym czytanie ze zrozumieniem i pisanie
tekstéw z zakresu jakosci i rozwoju produktu oraz
przygotowuje wystapienia ustne w jezyku angielskim,
dotyczace zagadnien z obszaru nauk o jakosci

Kompetencji spotecznych

K1

Student jest wrazliwy na role klienta jako wspéttworcy
oferty asortymentowej oraz dostrzega zasady
zwigzane z wyzwaniami i ograniczeniami
wykorzystywanych w procesie metod i narzedzi.

Kierunkowe efekty
uczenia sie

K2_WO01, K2_WO06,
K2_W08

K2_W08

K2_U03, K2_U08

K2_U03, K2_U04

K2_U11

K2_K03

Tresci programowe
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Metody weryfikacji

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy, Projekt
indywidualny,
Przygotowanie
prezentacji

Sprawdzian pisemny
testowy, Projekt
indywidualny,
Przygotowanie
prezentacji

Sprawdzian pisemny
testowy, Projekt
indywidualny,
Przygotowanie
prezentacji

Projekt indywidualny,
Przygotowanie
prezentacji
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Cele ksztatcenia dla Efekty uczenia sie dla

Lp- Tresci programowe przedmiotu przedmiotu

1. Koncepcja wspoéttworzenia produktéw z klientami oraz | C1, C5 W1, U3, K1
jej znaczenie w rozwoju przedsiebiorstwa: definicja
wspéttworzenia produktdw (co-creation), rola klienta
jako wspottwércy: zmiana z odbiorcy na partnera,
zalety wspéttworzenia: innowacyjnos¢, lepsze
dopasowanie produktéw, budowanie lojalnosci.

2. Metody, techniki i narzedzia do angazowania klientéw | C2, C5 W2, U2, U3
w proces wspoéttworzenia: wywiady, warsztaty, grupy
fokusowe, crowdsourcing jako platforma
wspottworzenia, platformy cyfrowe i ich rola (np.
forum uzytkownikéw, social media, aplikacje mobilne),
customer journey mapping i design thinking w
kontekscie wspéttworzenia, testowanie prototypéw z
udziatem klientdw (prototypowanie szybkie, feedback
loops).

3. Proces wspottworzenia produktu: przygotowanie C3,C5 W2, U1, U2, U3
procesu i identyfikacja klientéw do wspétpracy,
okreslenie celéw wspoéttworzenia, fazy wspottworzenia
(inspiracja, ideacja, walidacja, implementacja.
Zarzadzanie relacjami z klientami podczas
wspottworzenia.

4. Wyzwania i ograniczenia wspéttworzenia: bariery i C4,C5 U2, U3, K1
trudnosci zwigzane z angazowaniem klientéw w
proces wspottworzenia, konflikty intereséw miedzy
firma a klientami, problemy z ochrona wtasnosci
intelektualnej, koszty i czas realizacji projektéw
wspéttworzenia.

5. Technologie wspierajace wspottworzenie: rola C2,C5 W2, U3
sztucznej inteligencji i analizy danych w lepszym
zrozumieniu klientéw, platformy wspéttworzenia
online, wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢ we
wspdtprojektowaniu produktéw, internet rzeczy (l1oT)
jako zrédto danych do wspéttworzenia oferty
produktowej, automatyzacja procesu zbierania opnii
klientow.
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Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

Wykfad z prezentacja multimedialna, Dyskusja, Analiza przypadkéw

Metody nauczania Sposdb zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu
Wyktad Sprawdzian pisemny testowy, Projekt Warunki zaliczenia przedmiotu sa podawane
indywidualny, Przygotowanie prezentacji do wiadomosci studentéw przez

prowadzacego na pierwszych zajeciach.

Rozliczenie punktéw ECTS

- Srednia liczba godzin* przeznaczonych na zrealizowane
Forma aktywnosci studenta 9 P y

aktywnosci
Uczestnictwo w wyktadach 15
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 12
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 6
Przeprowadzenie badan literaturowych 12
Przygotowanie projektu 5
Konsultacje z prowadzgcym/i zajecia 10
taczny nakiad pracy studenta Liczba6godzin Eggs
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela Liczbazgodzin Ef_-gs

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Kierunkowe efekty uczenia sie

Kod

K2_K03

K2_U03

K2_U04

K2_U08

K2_U11

K2_Wo1

K2_W06

K2_Wo8

Tresé

absolwent jest gotéw do myslenia i dziatania w sposéb kreatywny i przedsiebiorczy oraz poszukiwania nowych
rozwigzah w zakresie jakosci i rozwoju produktéw z uwzglednieniem oceny szans i ryzyka planowanych
przedsiewzie¢

absolwent potrafi pozyskiwa¢, analizowad i interpretowad pierwotne i wtérne dane empiryczne oraz
wykorzystywacd je w procesie ksztattowania jakosci i planowania rozwoju produktéw w warunkach nie w petni
przewidywalnych

absolwent potrafi kreowa¢ innowacje produktowe oraz prognozowac jakos¢ i bezpieczehstwo produktéw na
etapie ich rozwoju z uwzglednieniem zasad projektowania uniwersalnego

absolwent potrafi dokona¢ krytycznej analizy istniejacych rozwigzan oraz zaproponowac ich udoskonalenie w
oparciu o znajomos¢ nowych technologii, w tym technologii informacyjno-komunikacyjnych

absolwent potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego i specjalistycznym stownictwem wtasciwym dla kierunku studiéw

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane fakty i zjawiska stanowigce zaawansowana wiedze z
zakresu dyscyplin tworzacych podstawy teoretyczne programu studiéw dla kierunku studiéw jakos¢ i rozwoj
produktu

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody i teorie z zakresu nauk spotecznych, przyrodniczych i
technicznych przydatne do formutowania i rozwigzywania zadan projektowych z zakresu zapewnienia jakosci i
rozwoju produktéw

absolwent zna i rozumie nowoczesne techniki i metody badawcze wykorzystywane do prognozowania jakosci i
bezpieczenstwa oraz kreowania innowacyjnych produktow
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