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C1

C2

C3

C4

C5

C6

Kod

Cs2_1.1
€S2 1.2
Cs2.1.3
Cs2.2.3
€S2 3.1

€S2 3.2

Cele uczenia sie dla przedmiotu

Uzyskanie wiedzy na temat interdyscyplinarnego i ztozonego charakteru badan ksztattowania postaw
konsumentéw

Uzyskanie wiedzy na temat zaawansowanych metod i cyfrowych narzedzi stuzacych rozwijaniu produktéw
w aspekcie ksztattowania doswiadczen i edukacji ich uzytkownikéw

Wyksztatcenie umiejetnosci stosowania wybranych narzedzi w badaniach rozwojowych w aspekcie
zréwnowazonego rozwoju, na podstawie przyktaddw z praktyki rynkowe;

Wyksztatcenie umiejetnosci doboru odpowiednich narzedzi i aplikacji edukacyjnych dla konsumentéw
w zaleznosci od ich potrzeb, na podstawie przyktadéw z praktyki rynkowej

Wyksztatcenie postawy weryfikowania dziatah wptywajgcych na doswiadczenia i zachowania konsumentéw
w kontekscie realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju

Osiggniecie biegtosci jezykowej na poziomie B2+ zgodnie ze skalg Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego w zakresie specjalistycznego stownictwa wtasciwego dla kierunku jakos¢ i rozwdj produktu

Cele ksztatcenia UEP

Tres¢ celu

student krytycznie rozwaza kwestie teoretyczne i praktyczne

student krytycznie ocenia alternatywy w celu wypracowania optymalnego rozwigzania

student rozumie najwazniejsze aspekty wptywu makro- i mikrootoczenia na decyzje biznesowe
student przygotowuje prace pisemne i prezentacje ustne zgodnie ze standardami akademickimi

student rozumie i docenia, jak wzgledy etyczne oraz zasady zréwnowazonego rozwoju wptywajg na decyzje
biznesowe

student rozumie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i istote zréwnowazonego rozwoju

Wymagania wstepne

Student posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu podstawowych metod stosowanych w badaniach dotyczacych
wieloptaszczyznowego rozwoju produktéw, takze z zakresu badan zachowan konsumentéw.

Kod

Wiedzy
W1

W2

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Efekty w zakresie i - Metody weryfikacji
uczenia sie

Student posiada wiedze z zakresu nowych technologii, | K2_W01, K2_W03, Sprawdzian pisemny

ktére wspomagaja edukacje uzytkownikéw i ksztattuja | K2_W09 testowy, Esej / referat,

spotecznie pozytywne postawy. Quiz na platformie

moodle

Student charakteruje wybrane metody i technologie K2_W01, K2_W06 Sprawdzian pisemny

stosowane dziataniach zwigzanych z ksztattowaniem testowy, Udziat w

produktu i jego marketingiem, ktére ksztattujg dyskusji / Uczestnictwo w

postawy konsumentéw oraz wspomagajg rozwoj zajeciach, Quiz na

trendéw rynkowych. platformie moodle

Umiejetnosci
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Kod

ul

U2

u3

Efekty w zakresie

Student proponuje odpowiednig kombinacje metod
badawczych lub technologii do rozwigzania prostego
problemu zaczerpnietego z praktyki rynkowej
zwigzanego z rozwojem produktu.

Student weryfikuje problem spoteczny za pomoca
odpowiednio dobranych narzedzi pomiarowych

i wspomagajacych edukacje i ksztattowanie postaw
uzytkownika.

Student postuguje sie jezykiem angielskim w stopniu
umozliwiajgcym czytanie ze zrozumieniem i pisanie
tekstow z zakresu jakosci i rozwoju produktu oraz
przygotowuje wystapienia ustne w jezyku angielskim,
dotyczace zagadnien z obszaru nauk o jakosci

Kompetencji spotecznych

K1l

Lp.

Student postepuje zgodnie z zasadami
odpowiedzialnosci spotecznej przy wyborze
uzytecznych i edukacyjnych rozwigzan
technologicznych.

Kierunkowe efekty
uczenia sie

K2_U01, K2_U05, K2_U09

K2_U01, K2_U03, K2_U05

K2_U11

K2_K01, K2_K04

Tresci programowe

Tresci programowe

Ksztattowanie postaw konsumentéw (uzytkownikéw) w
aspektach zréwnowazonego rozwoju i konsumpgji.
Rola organizacji konsumenckich w krajach UE.

Metody badawcze i technologie cyfrowe
wykorzystywane w badaniach konsumenckich. Ul a UX
i CX. Metody stosowane w testach uzytecznosci.
Planowanie badan.

Prawodawstwo i praktyki w zakresie ochrony
konsumentéw. Mtodzi / wrazliwi konsumenci -
narzedzia promowania edukacji konsumenckiej. Rola
reklamy w dziataniach edukacyjnych - wady i zalety.

Znakowanie zywnosci, informacja produktowa, rola
opakowania jako narzedzia informacyjne i
edukacyjne.Technologie w projektowaniu i
ksztattowaniu produktu i jego dystrybucji w
zréwnowazonym fancuchu. Dobra informacja jako
narzedzie edukacyjne i ksztattujgce Sciezke zakupowa.

Platformy e-commerce - miejsca sprzedazy i edukacji
konsumentéw. Klasyfikacja platform, ich znaczenie
handlowe, metody tworzenia i kontrola jakosci tresci
produktowych. Syndykacja danych produktowych.
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Cele ksztatcenia dla
przedmiotu

C2,C3,C5,C6

C1,C2,C4,C6

C2, C4,C5,C6

C1,C2,C3,C4,C5,Co

C1, C3,C5,C6

Metody weryfikacji

Sprawdzian pisemny
testowy, Esej / referat,
Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Quiz na
platformie moodle

Sprawdzian pisemny
testowy, Esej / referat,
Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Quiz na
platformie moodle

Sprawdzian pisemny
testowy, Esej / referat,
Udziat w dyskus;ji /

Uczestnictwo w zajeciach

Sprawdzian pisemny
testowy, Esej / referat,
Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Quiz na
platformie moodle

Efekty uczenia sie d
przedmiotu

W2, U1, U3, K1

W1, U2, U3

W1, U3, K1

W1, W2, U2, U3, K1

W2, U1, U2, U3, K1
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Literatura

Obowiazkowa

. Aktualna literatura naukowa dostarczona przez wyktadowce (studenci otrzymuja liste publikacji na poczatku zajec)
. Varela Tomasco, P., Ares, G. (red.), Methods in Consumer Research, Volume | & Volume Il, New Approaches to Classic

Methods, (2018), London, Woodhead Publishing Series in Food Science, Technology and Nutrition, Elsevier, ISBN
978-0-08-102089-0

. Flasinski, M., (2023) Wstep do sztucznej inteligencji, wyd. 1, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN ISBN

978-83-01-19830-5
Lattanzi, A. (2022) Online platforms: new actors of the food chain, Qualification challenges and food information
responsibilities, Wageningen, Wageningen Academic Publishers, the Nederlands ISBN978-90-8686-375-4

. Loijens L.W.S. (red.) Augumented reality for food marketers and consumers (2021), Wageningen, Wageningen

Academic Publishers, the Nederlands, ISBN 978-90-8686-299-3

6. Marsh J. (2024) UX dla biznesu. Jak projektowac wartosciowe firmy cyfrowe, Wydawnictwo Helion, ISBN
9788328912694
7. Moscichowska, I., Rogos-Turek, B. (2015) Badania jako Podstawa Projektowania User Experience, Warszawa,
Wydawnictwo Naukowe PWN ISBN 978-83-01-21324-4
Zalecana
1. Ankiel, M., Wojciechowska, P., Wiszumirska, K. (2020) Innowacje opakowaniowe na rynku produktéw

w

konsumpcyjnych, Poznan, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu ISBN 978-83-8211-093-7

. Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, 1. (2021) Marketing 5.0.Technologie NextTech, Warszawa, MT Biznes ISBN

978-83-823-1128-0

Lindstrom, M., (2009) BRANDSENSE, marketing 5 zmystéw, Gliwice, Wydawnictwo HELION, ISBN 978-83-246-1924-5
Pawlak-Lemanska, K. (2019) Dobér metod oceny wybranych cech jakoSciowych zywnosci, Poznan, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu ISBN 978-83-66199-19-4

. Varela Tomasco, P., Ares, G. (2014) Novel Techniques in Sensory Characterization and Consumer Profiling, London,

CRC Press ISBN-13: 9781466566293

. Zastrozna, M. (2022) Google Analytics dla marketingowcéw, Gliwice, Wydawnictwo Helion ISBN 978-83-283-8375-3

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

Wyktad konwersatoryjny, Wyktad z prezentacjg multimedialng, Dyskusja, Analiza przypadkdéw

Metody nauczania Sposdb zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu
Wyktad Sprawdzian pisemny testowy, Esej / referat, Udziat w | Warunki zaliczenia przedmiotu sa
dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Quiz na podawane do wiadomosci studentéw
platformie moodle przez prowadzacego na pierwszych
zajeciach.

Forma aktywnosci studenta

Rozliczenie punktow ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych na zrealizowane

aktywnosci
Uczestnictwo w wyktadach 15
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 10
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
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Przygotowanie referatu

taczny naktad pracy studenta

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Liczba godzin
55

Liczba godzin
25

10

ECTS
2.0

ECTS
1.0
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Kierunkowe efekty uczenia sie

Kod

K2_K01

K2_K04

K2_U01

K2_U03

K2_U05

K2_U09

K2_U11

K2_wo1l

K2_Wo3

K2_W06

K2_W09

Tresé

absolwent jest gotéw do wypetniania zobowigzan spotecznych, majac $wiadomos¢ roli eksperta ds. jakosci i
rozwoju produktu oraz odpowiedzialnos$ci za podejmowane decyzje

absolwent jest gotéw do angazowania sie w przedsiewziecia o charakterze gospodarczym, spotecznym i
kulturowym, kierujac sie celami réwnowazonego rozwoju oraz zasadami inkluzywnosci

absolwent potrafi pozyskiwad, analizowa¢, integrowac i wykorzystywac informacje wtasciwe dla studiowanego
kierunku z dostepnej literatury oraz wybranych baz danych, dokonywac ich syntezy, interpretacji i krytycznej
oceny, a takze wyciggac wnioski i formutowac opinie

absolwent potrafi pozyskiwad, analizowad i interpretowac pierwotne i wtérne dane empiryczne oraz
wykorzystywac je w procesie ksztattowania jakosci i planowania rozwoju produktéw w warunkach nie w petni
przewidywalnych

absolwent potrafi planowa¢ i przeprowadza¢ badania dotyczace jakosci i rozwoju produktu, w tym pomiary i
symulacje oparte na wykorzystaniu metod i narzedzi cyfrowych, interpretowac uzyskane wyniki i formutowac¢ na
ich podstawie wnioski

absolwent potrafi zaprojektowa¢ produkt zgodnie z zadang specyfikacja i z uwzglednieniem zasad projektowania
uniwersalnego, analizujac rézne rozwigzania i proponujac mozliwosci jego rozwoju

absolwent potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego i specjalistycznym stownictwem wiasciwym dla kierunku studiéw

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane fakty i zjawiska stanowigce zaawansowang wiedze z
zakresu dyscyplin tworzgcych podstawy teoretyczne programu studiéw dla kierunku studiéw jakos¢ i rozwoj
produktu

absolwent zna i rozumie znaczenie analizy spoteczno-gospodarczych i sSrodowiskowych trendéw w zakresie
jakosci i rozwoju produktéw oraz jej wptyw na prowadzenie dziatalnosci biznesowej wiasciwej dla kierunku
studiow

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody i teorie z zakresu nauk spotecznych, przyrodniczych i
technicznych przydatne do formutowania i rozwigzywania zadan projektowych z zakresu zapewnienia jakosci i
rozwoju produktéw

absolwent zna i rozumie zagadnienia zwigzane z oddziatywaniem produktu i zwiazanych z nim proceséw
technologicznych na srodowisko, w tym w odniesieniu do celéw zréwnowazonego rozwoju

Ten utwor jest dostepny na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0 Migdzynarodowa (CC BY 4.0). Autor: Katarzyna
Pawlak-Lemanska
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