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€S2 1.1
CS2.1.2
CS2.1.3
€S2 2.1
CS2.2.3
€S2 3.1

CS2.3.2
CS2.3.3

Cele uczenia sie dla przedmiotu

Uzyskanie wiedzy na temat zastosowania automatyzacji w procesach marketingowych i sprzedazowych, w tym
wykorzystania systeméw CRM, e-mail marketingu, programmatic advertising oraz personalizacji komunikacji
z klientem.

Rozwiniecie umiejetnosci w zakresie stosowania narzedzi automatyzacji, takich jak wskazniki efektywnosci
kampanii, budowanie i zarzadzanie bazami danych oraz integracja automatyzacji z innymi kanatami
marketingowymi.

Wyksztatcenie umiejetnosci praktycznego wykorzystania automatyzacji w budowaniu marki oraz w sprzedazy,
w tym projektowania i optymalizacji kampanii marketingowych z uzyciem technologii opartych na sztucznej
inteligencji.

Wyksztatcenie postaw wzgledem automatyzacji w procesach sprzedazowych i jej wptywu na efektywnos$¢ dziatan
marketingowych oraz ich zgodnos¢ z zatozeniami zréwnowazonego rozwoju.

Cele ksztatcenia UEP

Tresc celu

student krytycznie rozwaza kwestie teoretyczne i praktyczne

student krytycznie ocenia alternatywy w celu wypracowania optymalnego rozwigzania

student rozumie najwazniejsze aspekty wptywu makro- i mikrootoczenia na decyzje biznesowe
student wykorzystuje umiejetnos¢ budowania zespotu do realizacji zadan grupowych

student przygotowuje prace pisemne i prezentacje ustne zgodnie ze standardami akademickimi

student rozumie i docenia, jak wzgledy etyczne oraz zasady zréwnowazonego rozwoju wptywajg na decyzje
biznesowe

student rozumie spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu i istote zréwnowazonego rozwoju

student rozumie i docenia inne kultury oraz miedzynarodowa i spoteczna réznorodnosc

Wymagania wstepne

Podstawowa znajomos¢ proceséw marketingowych oraz zasad funkcjonowania rynkdw sprzedazy. Umiejetnos¢ obstugi
komputera na poziomie uzytkownika oraz znajomos¢ arkuszy kalkulacyjnych i narzedzi do prezentacji (np. Excel,
PowerPoint).

Kod

Wiedzy
W1

w2

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Efekty w zakresie Metody weryfikacji

uczenia sie
Student opisuje podstawowe pojecia i metody K2_W02, K2_W03 Sprawdzian pisemny
zwigzane z automatyzacjg w marketingu i sprzedazy, testowy, Projekt grupowy
w tym programmatic advertising, systemy CRM, oraz
personalizacje komunikacji z klientem.
Student wskazuje znaczenie automatyzacji K2_WO05, K2_W06 Sprawdzian pisemny
w optymalizacji budzetéw reklamowych i budowaniu testowy, Projekt grupowy

efektywnych kampanii marketingowych.
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Kod

W3

Efekty w zakresie

Student wylicza i charakteryzuje narzedzia
automatyzacji stosowane w procesach sprzedazy
i marketingu.

Umiejetnosci

ul

u2

u3

Student projektuje i wdraza proces automatyzacji
w kampanii marketingowej, uwzgledniajac
personalizacje i targetowanie.

Student analizuje efektywno$¢ kampanii
marketingowych z wykorzystaniem wskaZnikéw
efektywnosci oraz zarzadza¢ bazami danych
odbiorcéw

Student wdraza narzedzia automatyzacji z innymi
kanatami marketingowymi w celu zwiekszenia
skutecznosci dziatan.

Kompetencji spotecznych

K1l

K2

Lp.

Student jest gotéw do oceny wptywu automatyzacji
na efektywnos¢ dziatah marketingowych w kontekscie

zréwnowazonego rozwoju i etyki biznesowe;.

Student wykazuje odpowiedzialnos$¢ w korzystaniu
z technologii automatyzacyjnych, w tym ocenia
wiarygodnos¢ i jakos¢ generowanych danych.

Kierunkowe efekty

uczenia sie

K2_W04, K2_W05,
K2_W06

K2_U01, K2_U02,
K2_U03, K2_U04

K2_U02, K2_U03, K2_U04

K2_U04, K2_U05

K2_K02, K2_K04

K2_K04, K2_K05

Tresci programowe

Tresci programowe

Automatyzacja w marketingu i sprzedazy -
wprowadzenie.

Systemy automatyzacji i ich zastosowania.

Praktyczne zastosowanie automatyzacji w kampaniach

marketingowych.

Budowanie i zarzadzanie bazami danych odbiorcéw.

Automatyzacja w procesach sprzedazowych.

Etyka i zrbwnowazony rozwdj w automatyzacji.
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Cele ksztatcenia dla

przedmiotu

C1

c2
C3

C2
C4
C3,C4

Metody weryfikacji

Sprawdzian pisemny

testowy, Projekt grupowy

Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Projekt
grupowy

Udziat w dyskusji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Projekt
grupowy

Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Projekt
grupowy

Projekt grupowy

Projekt grupowy

Efekty uczenia sie dla

przedmiotu

W1, W3

W2, U2
W3, U1, U3

W2, U2, K2
W3, U3, K2
U2, K1, K2
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Zalecana
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Online Campaigns. Wiley.
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Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

Metoda projektéw , Burza mézgéw, Wyktad z prezentacjg multimedialng, Dyskusja, Analiza przypadkdéw, Rozwigzywanie
zadan, Metody e-learningowe

Metody nauczania Sposdb zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu
Cwiczenia Sprawdzian pisemny testowy, Udziat w dyskusji | Uzyskanie co najmniej 50% punktéw na
/ Uczestnictwo w zajeciach, Projekt grupowy sprawdzianie pisemnym testowym;

Forma aktywnosci studenta

Zaliczenie projektu grupowego; Udziat w
dyskusji i na zajeciach.

Rozliczenie punktow ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane aktywnosci

Uczestnictwo w ¢wiczeniach 15
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Przygotowanie projektu 15
taczny naktad pracy studenta LiczbaSgodzin EZCI)S
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela Liczbazgodzin Ef‘:’)S
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym Liczba3godzin Eﬂ;s

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Kierunkowe efekty uczenia sie

Kod Tresé

absolwent jest gotéw do wypetniania zobowigzah spotecznych, podejmowania i wspétorganizowania dziatalnosci

K2 K02 . .
- na rzecz srodowiska spotecznego

absolwent jest przygotowany do postepowania w zyciu zawodowym w sposdb etyczny i spotecznie

K2_K04 odpowiedzialny oraz wymaga tego od innych

absolwent jest gotéw do wykorzystywania wiedzy marketingowej w zyciu zawodowym, z uwzglednieniem
K2 K05 | zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, w tym rozwijania nowych zawoddéw zwigzanych z marketingiem i
gospodarka cyfrowg, podtrzymywania etosu zawodu marketingowca

absolwent potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze do formutowania i rozwigzywania ztozonych problemdéw

K2_Uo1 rynkowych oraz wykonywania zadah z obszaru zarzadzania marketingowego

absolwent potrafi wlasciwie pozyskiwac, analizowac i interpretowaé dane rynkowe i marketingowe oraz na ich
K2 _U02 | podstawie tworzy¢ modele zwigzane z zachowaniami podmiotéw rynkowych w warunkach nie w petni
przewidywalnych

absolwent potrafi dobrac i zastosowac wtasciwe metody i narzedzia wykorzystywane w marketingu, ze
K2 _U03 | szczegblnym uwzglednieniem metod i narzedzi cyfrowych, potrafi formutowac i testowac hipotezy zwigzane z
rozwigzywaniem probleméw naukowych z obszaru handlu, marketingu i komunikacji rynkowe;j

absolwent potrafi w pogtebiony sposéb korzystac z technik informacyjno-komunikacyjnych do planowania,

K2_U04 organizowania, realizacji i kontroli dziatah marketingowych oraz proceséw rynkowych

K2 UO5 absolwent potrafi sprawnie komunikowac sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej terminologii z zakresu
- marketingu w gospodarce cyfrowej

K2 W02 absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane tendencje rozwojowe i zjawiska charakteryzujgce
- rynek, dziatania zwigzane z zachowaniami podmiotéw rynkowych oraz zaleznosci wystepujgce miedzy nimi

K2 W03 absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wspdtczesne koncepcje marketingowe oraz modele i procesy
- zarzadzania marketingowego na rynkach débr i ustug

K2 W04 absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu reguty i mechanizmy dotyczace zachowah nabywcéw na rynku
- oraz czynniki je ksztattujgce

K2 W05 absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody pozyskiwania, analizowania i interpretowania danych
- rynkowych

K2 W06 absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody prognozowania zjawisk rynkowych i planowania dziatan

marketingowych
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