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Kod przedmiotu
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Jednostka organizacyjna Jezyk wyktadowy
UEP Polski
Poziom ksztatcenia Obligatoryjnos¢
studia drugiego stopnia Obowigzkowy
Forma studiéw Blok zajeciowy
stacjonarne Blok B
Profil ksztatcenia
og6lnoakademicki
Osoba Milena Ratajczak-Mrozek
odpowiedzialna
za tresc sylabusa
Okres Forma zaliczenia Liczba
Semestr 1 Zaliczenie punktéw ECTS
4
Forma prowadzenia i godziny zajec
* Uczestnictwo w wyktadach: 30
* Uczestnictwo w ¢wiczeniach: 30
Cele uczenia sie dla przedmiotu
c1 Rozwiniecie umiejetnosci podejmowania decyzji marketingowych w organizacji w dynamicznym i zréznicowanym
otoczeniu miedzynarodowym.
2 Zdobycie pogtebionej wiedzy z zakresu koncepcji zarzadzania marketingiem w srodowisku miedzynarodowym,
powiazanych praktycznych narzedzi i kluczowych wskaznikéw efektywnosci.
c3 Pogtebienie wiedzy na temat roli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w dziataniach marketingowych wraz
z etycznymi i srodowiskowymi uwarunkowaniami marketingu.
ca Zdobycie umiejetnosci zaplanowania powigzanych dziatan marketingowych zapewniajgcych satysfakcje klientéw

w $rodowisku miedzynarodowym i wartosciowe doswiadczenie.
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Kod

€s2.1.1
CS2.1.2
€S2 1.3
€s2.2.1
CS2.2.2
CS2.23
€S2 3.1

€S2 3.2
CS2.3.3

Cele ksztatcenia UEP

Tresc celu

student krytycznie rozwaza kwestie teoretyczne i praktyczne

student krytycznie ocenia alternatywy w celu wypracowania optymalnego rozwigzania

student rozumie najwazniejsze aspekty wptywu makro- i mikrootoczenia na decyzje biznesowe
student wykorzystuje umiejetnos¢ budowania zespotu do realizacji zadan grupowych

student wykazuje umiejetnosci przywddcze i efektywnie pracuje w zespole

student przygotowuje prace pisemne i prezentacje ustne zgodnie ze standardami akademickimi

student rozumie i docenia, jak wzgledy etyczne oraz zasady zréwnowazonego rozwoju wptywaja na decyzje
biznesowe

student rozumie spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu i istote zréwnowazonego rozwoju

student rozumie i docenia inne kultury oraz miedzynarodowg i spoteczna réznorodnosc

Wymagania wstepne

Znajomos¢ gtownych pojec i zatozen z zakresu podstaw marketingu

Kod

Wiedzy
w1

W2

W3

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Efekty w zakresie

Student zna najwazniejsze koncepcje, narzedzia
i kluczowe wskazniki efektywnosci w zakresie
marketingu w Srodowisku miedzynarodowym.

K2_W01, K2 _WO05 Sprawdzian pisemny
testowy, Sprawdzian
pisemny z otwartymi

pytaniami, Udziat w

dyskusji / Uczestnictwo w

zajeciach

Student zna powigzania i zaleznosci pomiedzy K2 W01, K2_wW03 Sprawdzian pisemny

gtéwnymi elementami strategii marketingowej a jej
elementami i narzedziami prowadzgcymi
do satysfakcji klienta na arenie miedzynarodowe;j.

Student identyfikuje znaczenie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i kwestii etycznych
w dziataniach marketingowych na rynkach
zagranicznych.

Umiejetnosci
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K2_W04

testowy, Sprawdzian
pisemny z otwartymi
pytaniami, Udziat w
dyskusji / Uczestnictwo w
zajeciach, Przygotowanie
prezentacji, Praca w
grupie

Sprawdzian pisemny
testowy, Sprawdzian
pisemny z otwartymi
pytaniami, Udziat w
dyskusji / Uczestnictwo w
zajeciach, Praca w grupie
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Kod

ul

u2

u3

Efekty w zakresie

Student postuguje sie metodami analizy dziatanh
marketingowych, wybiera wskazniki marketingowe
i na tej podstawie weryfikuje plany marketingowe.

Student planuje Sciezke doswiadczenia klientédw
w Srodowisku miedzynarodowym, aby zapewni¢ ich
satysfakcje.

Student wspoétpracuje w zespole, przygotowuje
publiczne wystgpienia w zakresie dziatan
marketingowych w $rodowisku miedzynarodowym
ze szczegblnym uwzglednieniem kwestii etycznych
w marketingu

Kompetencji spotecznych

K1l

K2

Lp.

Student jest gotéw do podejmowania zobowigzan
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci w obszarze
zarzadzania marketingiem.

Student jest gotéw do krytycznego podejscia
do problemoéw zarzgdzania tahcuchami dostaw
w obszarze marketingu miedzynarodowego.

Kierunkowe efekty
uczenia sie

K2_U02, K2_U03

K2_U02

K2_U07, K2_U08

K2_K02, K2_K05

K2_K01

Tresci programowe

Tresci programowe

Koncepcja i gtéwne zatozenia zarzadzania
marketingiem na rynkach zagranicznych (wyktad
konwersatoryjny, case study)

Miedzynarodowe Srodowisko biznesowe wptywajace
na dziatalno$¢ marketingowg przedsiebiorstw (wyktad
konwersatoryjny, case study, zadania z zakresu
analizy rynkéw miedzynarodowych i na tej podstawie
wyznaczania planu marketingowego)

Analiza potrzeb, checi i kryteriéw zakupowych
klientéw, wybdér miedzynarodowych rynkéw
docelowych, segmentacja rynku (wyktad
konwersatoryjny, case study, zadania wykorzystujgce
narzedzia wyznaczania rynku adresowanego i
adresowalnego oraz KPI segmentacji)
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Cele ksztatcenia dla
przedmiotu

Cl, C2

Cl1,C2,C4

Cl,C2,C4

Metody weryfikacji

Sprawdzian pisemny
testowy, Sprawdzian
pisemny z otwartymi
pytaniami, Udziat w
dyskusji / Uczestnictwo w
zajeciach, Przygotowanie
prezentacji, Praca w
grupie

Sprawdzian pisemny z
otwartymi pytaniami,
Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Przygotowanie
prezentacji, Praca w
grupie

Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Przygotowanie
prezentacji, Praca w
grupie

Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Przygotowanie
prezentacji, Praca w
grupie

Sprawdzian pisemny z
otwartymi pytaniami,
Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Przygotowanie
prezentacji, Praca w
grupie

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W1, U1, K2

W1, W2, U1, U3, K2

W1, W2, U1, U2, U3, K2
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Cele ksztatcenia dla Efekty uczenia sie dla

Lp- Tresci programowe przedmiotu przedmiotu

4, Marketing miedzynarodowy - Standaryzacja i C2 W1, W2, U1, U3, K2
adaptacja (wykfad konwersatoryjny, case study)

5. Narzedzia marketingu mix i kluczowe wskazniki C1,C2,C4 W1, W2, U1, U3, K2
efektywnosci na rynkach zagranicznych (wykfad
konwersatoryjny, case study, zadania wykorzystujgce
metody oceny, ksztattowania i wyznaczania KPI
produktu, ceny, promocji i dystrybucji w Srodowisku
miedzynarodowym)

6. Zarzadzanie do$wiadczeniem i wartoscig klientéw - Cl,C2,C4 W1, W2, U1, U2, U3, K2
projekt propozycji wartosci klienta i mapa podrézy
klienta (wyktad konwersatoryjny, case study, zadanie
dotyczace planowania propozycji wartosci klienta i
mapa podrézy klienta)

7. Zielony marketing i spoteczna odpowiedzialnos¢ C1,C3 W2, W3, U1, K1, K2
biznesu na rynku zagranicznym. Uwarunkowania
prawne i etyczne dziatalnosci marketingowej na
rynkach miedzynarodowych (wyktad konwersatoryjny,
case study)
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Zalecana
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2. Tomczak, T, Reinecke, S. , Kuss, A. (2018). Strategic Marketing. Market-Oriented Corporate and Business Unit
Planning. Springer, Wiesbaden. Dostepne online via baza SpringerLink

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

Metoda projektéw , Burza mézgdw, Wyktad konwersatoryjny, Wykfad z prezentacjg multimedialng, Dyskusja, Analiza
przypadkdéw, Rozwigzywanie zadan

Metody nauczania Sposéb zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu
Wyktad Sprawdzian pisemny testowy, Sprawdzian pisemny z | Zaliczenie od min. 50%. Egzamin
otwartymi pytaniami obejmuje pytania testowe i otwarte.
Cwiczenia Sprawdzian pisemny testowy, Sprawdzian pisemny z | Zaliczenie od min. 50%. Zaliczenie
otwartymi pytaniami, Udziat w dyskusji / bazuje na zadaniach indywidualnych i
Uczestnictwo w zajeciach, Przygotowanie grupowych, prezentacjach odpowiedzi,
prezentacji, Praca w grupie udziale w dyskusji w trakcie zaje¢ i
jednym kolokwium (test i pytania
otwarte).
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Rozliczenie punktow ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . " .
na zrealizowane aktywnosci

Uczestnictwo w wyktadach 30
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 30
Przygotowanie do ¢wiczeh 16
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 8
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 12
Zbieranie informacji do zadanej pracy 5
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 10
Przygotowanie raportu 5
taczny naktad pracy studenta LiCZb?I%OdZin Eé(l:.-{)s
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela Liczba7godzin EZC};S
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym Liczba3godzin Ef{)s

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Kierunkowe efekty uczenia sie

Kod Tresé

absolwent dobiera metody i narzedzia, w tym narzedzia statystyczne, matematyczne i informatyczne
pozwalajace opisywac i analizowac podmioty gospodarcze funkcjonujace na rynku oraz procesy i zjawiska w
nich i miedzy nimi zachodzace, a takze wspomagajgce procesy podejmowania decyzji ze szczegdlnym
uwzglednieniem technologii informacyjno-komunikacyjnych i probleméw zréwnowazonego rozwoju

K2 W05

absolwent jest gotéw do krytycznego podejscia do otaczajgcej rzeczywistosci gospodarczej i probleméw

K2_K01 zarzadzania fancuchami dostaw

K2 K02 absolwent jest gotéw do podejmowania odpowiedzialnych zobowigzan spotecznych, a takze profesjonalnego
- budowania relacji spotecznych i biznesowych

K2 KOS absolwent jest gotéw do uczestnictwa w rozwigzywaniu wspétczesnych problemdw z zakresu ochrony
- srodowiska naturalnego i zielonej transformacji

K2 U02 absolwent wprowadza usprawnienia w dziedzinie logistyki i miedzynarodowych tancuchéw dostaw z
- wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych

K2 UO3 absolwent postuguje sie zaawansowanymi metodami analizy ekonomicznej i finansowej w odniesieniu do

rozwigzywania problemdw zarzadzania tancuchami dostaw

absolwent przygotowuje wystgpienia i prezentacje ustne w jezyku polskim i angielskim, dotyczace wybranych
K2 _U07 | zagadnieh szczegdtowych z zakresu taricucha dostaw, z wykorzystaniem wybranych ujec teoretycznych, a takze
réznych zrédet

absolwent wspotpracuje w zespole, przyjmuje rézne role zespotowe, a takze posiada elementarne umiejetnosci
K2 _U08 | organizacyjne, ktére pozwalajg na osigganie celdw zwigzanych z projektowaniem i podejmowaniem dziatan
zawodowych

absolwent definiuje w pogtebiony sposéb wspdétczesny dorobek nauk ekonomicznych, w szczegélnosci nauk o
K2 W01 | zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw oraz rozumie ich miejsce w systemie nauk, w tym w obrebie
pokrewnych dyscyplin naukowych

absolwent klasyfikuje w pogtebiony sposéb fizyczne, informacyjne i finansowe aspekty tancuchéw dostaw i ich

K2_W03 . . . . o
- uwarunkowania ekologiczne, informatyczne, ekonomiczne i miedzynarodowe

absolwent okresla w pogtebionym stopniu spoteczno-ekonomiczne i prawne a takze etyczne i sSrodowiskowe

K2_Wo4 . e .
- uwarunkowania dziatalnosci gospodarcze;j
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