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Aleksandra Hauke-Lopes

Okres Forma zaliczenia Liczba
Semestr 4 Egzamin punktéw ECTS
2
Forma prowadzenia i godziny zajec
* Uczestnictwo w wyktadach: 30
Cele uczenia sie dla przedmiotu
c1 student nabywa wiedze na temat istoty, znaczenia oraz narzedzi stuzacych zarzadzaniu wizerunkiem
przedsiebiorstwa
C2 student rozwija umiejetnosci zarzadzania wizerunkiem przedsiebiorstwa i pomiaru skutecznosci dziatan
c3 student pogtebia wiedze na temat znaczenia Internetu i mediéw spotecznosciowych w zarzadzaniu wizerunkiem
przedsiebiorstwa
Cc4 student rozwija umiejetnosci reagowania na wyzwania zwigzane z kreowaniem wizerunku przedsiebiorstwa
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Kod

€s2.1.1
CS2.1.2
€S2 1.3
CS2.23
€S2 3.2
€S2 3.3

Cele ksztatcenia UEP

Tresé celu

student krytycznie rozwaza kwestie teoretyczne i praktyczne

student krytycznie ocenia alternatywy w celu wypracowania optymalnego rozwigzania

student rozumie najwazniejsze aspekty wptywu makro- i mikrootoczenia na decyzje biznesowe

student przygotowuje prace pisemne i prezentacje ustne zgodnie ze standardami akademickimi

student rozumie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i istote zréwnowazonego rozwoju

student rozumie i docenia inne kultury oraz miedzynarodowg i spoteczng réznorodnos¢

Wymagania wstepne

Przedmiot skierowany jest do 0s6b, ktére posiadajg podstawowg wiedze z zakresu marketingu oraz zarzadzania organizacja.

Kod

Wiedzy
W1

W2

W3

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Efekty w zakresie

student charakteryzuje istote, etapy oraz znaczenie
zarzgdzania wizerunkiem przedsiebiorstwa

student objasnia narzedzia ksztattowania i pomiaru
wizerunku przedsiebiorstwa

student wyjasnia znaczenie oddziatywania otoczenia
zewnetrznego i wewnetrznego na wizerunek
przedsiebiorstwa

Umiejetnosci

ul

u2

U3

student potrafi analizowa¢ procesy i zjawiska
spoteczno-ekonomiczne, odpowiednio dobiera metody
i narzedzia kreowania wizerunku

student posiada zaawansowang umiejetnos¢
zarzadzania wizerunkiem w przestrzeni tradycyjnej
i cyfrowej

student proponuje dziatania z zakresu zarzadzania
wizerunkiem przedsiebiorstwa w sytuacji kryzysowej

Kompetencji spotecznych

K1l

K2

student dazy do rozwoju wiedzy z zakresu zarzadzania
wizerunkiem przedsiebiorstwa

student rozumie potrzebe ciggtego rozwoju z uwagi
na zmiany zachodzace w otoczeniu spoteczno-
ekonomicznym

Kierunkowe efekty
uczenia sie

K2_W03, K2 W06

K2_W04, K2 W05

K2_W04, K2_W07

K2_U03, K2_U06, K2_U07

K2_U02

K2_U04, K2_U06, K2_U07

K2_K02

K2_K04

Tresci programowe
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Metody weryfikacji

Egzamin pisemny z
otwartymi pytaniami

Egzamin pisemny z
otwartymi pytaniami

Egzamin pisemny z
otwartymi pytaniami

Egzamin pisemny z
otwartymi pytaniami

Egzamin pisemny z
otwartymi pytaniami

Egzamin pisemny z
otwartymi pytaniami

Egzamin pisemny z
otwartymi pytaniami

Egzamin pisemny z
otwartymi pytaniami
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Cele ksztatcenia dla Efekty uczenia sie dla

Lp- Tresci programowe przedmiotu przedmiotu

1. Wizerunek przedsiebiorstwa - istota, korzysci i C1 W1, K1, K2
adresaci.

2. Wizerunek przedsiebiorstwa w dobie cyfryzacji: od C1,C3,C4 W1, W3, Ul, U2, K1, K2
tradycyjnego PR do zarzadzania online.

3. Technologie mobilne i ich wptyw na ksztattowanie C2,C3 U2, U3, K1, K2
wizerunku przedsiebiorstwa.

4. Internal branding w tworzeniu i zarzadzaniu C1,C2 W2, W3, U1, K1, K2
wizerunkiem przedsiebiortwa.

5. Identyfikacja wizualna w komunikowaniu i C1,C4 W2, K1, K2
wzmacnianiu wizerunku przedsiebiorstwa.

6. Badanie wizerunku przedsiebiorstwa. C2 W2, U1, K1, K2

7. Kryzys wizerunkowy - zarzadzanie kryzysowe w erze C1,C3,C4 W3, U2, U3, K1, K2
cyfrowej.

8. Specyfika zarzagdzania wizerunkiem przedsiebiorstwa | C1, C3 W3, U1, U2, K1, K2
logistycznego w kontescie transformacji cyfrowe;j.

9. Zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialno$¢ spoteczna C4 W3, U1, K1, K2

(CSR) jako element zarzadzania wizerunkiem
przedsiebirostwa.

Literatura
Obowiazkowa

Altkorn, J. (2004). Wizerunek firmy. Wyzsza Szkota Biznesu.

Budzynski W. (2003). Wizerunek firmy. Kreowanie, zarzadzanie, efekty. Wydawnictwo Poltext, Warszawa.
tebkowski, M. (2009). E-wizerunek: internet jako narzedzie kreowania image'u w biznesie. Helion.
Tworzydto, D. (2022). Komunikowanie organizacji w kryzysie: modele i metody ograniczania ryzyka. PWN.

A WN R

Zalecana

1. Badzinska, E., Gotata, K., i Szczepanski, M. (2015). Wspdtczesne formy komunikowania oraz kreowania wizerunku

firmy i przedsiebiorcy. Wydawnictwo Politechniki Poznanskie;.
2. Daszkiewicz, M.,i Wrona, S. (2014). Kreowanie marki korporacyjnej. Difin.
3. Szlis, I. (2020). Wizerunek. Jak go zmierzy¢ i jak go poprawi¢. Warszawa: Cedewu.

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

Metoda sytuacyjna, Burza mézgdéw, Wyktad z prezentacjg multimedialng, Dyskusja, Analiza przypadkéw

Metody nauczania Sposéb zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Wyktad Egzamin pisemny z otwartymi pytaniami | Uzyskanie min. 50% punktéw z egzaminu.

Rozliczenie punktow ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych na zrealizowane

Forma aktywnosci studenta . s
aktywnosci
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Uczestnictwo w wyktadach
Przygotowanie do egzaminu
Uczestnictwo w egzaminie

Zbieranie informacji do zadanej pracy

Konsultacje z prowadzacym/i zajecia

taczny nakiad pracy studenta

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Liczba godzin
60

Liczba godzin
36

30

20
2
4
4
ECTS
2.0
ECTS
1.0
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Kierunkowe efekty uczenia sie

Kod

K2 W05

K2 W06

K2_K02
K2_K04

K2_U02

K2_U03

K2_U04

K2_U06

K2_U07

K2_W03

K2_W04

K2_W07

Tresé

absolwent dobiera metody i narzedzia, w tym narzedzia statystyczne, matematyczne i informatyczne
pozwalajace opisywac i analizowac podmioty gospodarcze funkcjonujace na rynku oraz procesy i zjawiska w
nich i miedzy nimi zachodzace, a takze wspomagajgce procesy podejmowania decyzji ze szczegdlnym
uwzglednieniem technologii informacyjno-komunikacyjnych i probleméw zréwnowazonego rozwoju

absolwent dobiera techniki pozyskiwania danych, pozwalajace opisywac i analizowa¢ podmioty gospodarcze
funkcjonujace na rynku oraz procesy i zjawiska w nich i miedzy nimi zachodzace, a takze wspomagajace
procesy podejmowania decyzji ze szczegélnym uwzglednieniem technologii informacyjno-komunikacyjnych i
probleméw zréwnowazonego rozwoju

absolwent jest gotéw do podejmowania odpowiedzialnych zobowigzan spotecznych, a takze profesjonalnego
budowania relacji spotecznych i biznesowych

absolwent jest gotéw do myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy

absolwent wprowadza usprawnienia w dziedzinie logistyki i miedzynarodowych tancuchéw dostaw z
wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych

absolwent postuguje sie zaawansowanymi metodami analizy ekonomicznej i finansowej w odniesieniu do
rozwigzywania problemdw zarzadzania tancuchami dostaw

absolwent diagnozuje niesprawnosci i bariery tancuchdw dostaw i okresla¢ sposéb ich usuwania lub
ograniczania

absolwent komunikuje sie, formutuje prace pisemne i raporty, opierajac sie na wybranych teoriach, pogladach
réznych autoréw i/lub danych statystycznych

absolwent przygotowuje wystapienia i prezentacje ustne w jezyku polskim i angielskim, dotyczace wybranych
zagadnien szczegdtowych z zakresu tahicucha dostaw, z wykorzystaniem wybranych uje¢ teoretycznych, a takze
réznych zrédet

absolwent klasyfikuje w pogtebiony sposéb fizyczne, informacyjne i finansowe aspekty tancuchéw dostaw i ich
uwarunkowania ekologiczne, informatyczne, ekonomiczne i miedzynarodowe

absolwent okresla w pogtebionym stopniu spoteczno-ekonomiczne i prawne a takze etyczne i sSrodowiskowe
uwarunkowania dziatalnosci gospodarczej

absolwent identyfikuje (w pogtebiony sposéb) zalecenia i wymagania rewolucji 4.0

Ten utwor jest dostepny na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0 Migdzynarodowa (CC BY 4.0). Autor: Aleksandra

Hauke-Lopes
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