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Marcin Gotembski

Okres Forma zaliczenia Liczba
Semestr 2 Zaliczenie punktéw ECTS
2
Forma prowadzenia i godziny zajec
* Uczestnictwo w ¢wiczeniach: 30
Cele uczenia sie dla przedmiotu
Cl student zna najwazniejsze zasady coachingu oraz metody, techniki i narzedzia coachingowe
2 student potrafi wykorzysta¢ najnowsza wiedze z zakresu uwarunkowan i zastosowania metodyki coachingowej,
do rozwoju pracownikéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem kadry managerskiej

C3 student potrafi budowac i utrzymywac pozytywne relacje w procesie coachingowym

Cele ksztatcenia UEP
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Kod Tresc celu
€S2 1.1
CS2 1.2
CS2.1.3
CS2 2.1
CS2.2.2

CS2 3.1
biznesowe

€S2 3.2

student krytycznie rozwaza kwestie teoretyczne i praktyczne

student krytycznie ocenia alternatywy w celu wypracowania optymalnego rozwigzania

student wykorzystuje umiejetnos¢ budowania zespotu do realizacji zadan grupowych

student wykazuje umiejetnosci przywddcze i efektywnie pracuje w zespole

student rozumie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i istote zréwnowazonego rozwoju

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy

W1 student definiuje pojecia z zakresu coachingu,
wymienia najwazniejsze metody stosowane w procesie
coachingowym oraz charakteryzuje kluczowe
wyzwania i bariery procesu coachingowego
rozpatrywane z perspektywy zréwnowazonego rozwoju

W2 student objasnia i uzasadnia sposoby dostosowania
réznych modeli coachingowych do specyficznych
potrzeb organizacyjnych

Umiejetnosci

Ul student potrafi stosowad techniki aktywnego stuchania
i zadawania pytan w kontekscie coachingowym,
udziela konstruktywnej informacji zwrotnej i radzi
sobie w obliczu trudnych rozméw

u2 student wdraza strategie rozwoju kompetencji
managerskich poprzez coaching, oraz analizuje
efektywnos$¢ dziatan coachingowych za pomoca
odpowiednich narzedzi i technik pomiaru

u3 student projektuje interwencje coachingowe
w odpowiedzi na zidentyfikowane wyzwania
i problemy managerskie

Kompetencji spotecznych

K1 student jest wrazliwy na dylematy etyczne w pracy
coacha managerskiego i przestrzega zasad kodeksu
etycznego

K2 student jest zorientowany na techniki budowania

relacji coach-klient oparte na zaufaniu, wspétpracy
i wzajemnego szacunku
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Kierunkowe efekty
uczenia sie

K2_WO01, K2_W12

K2_W01, K2_W12

K2_U04, K2_U09

K2_U02, K2_U03

K2_U04, K2_U07

K2_K01

K2_KO01, K2_K02

student rozumie najwazniejsze aspekty wptywu makro- i mikrootoczenia na decyzje biznesowe

student rozumie i docenia, jak wzgledy etyczne oraz zasady zréwnowazonego rozwoju wptywaja na decyzje

Metody weryfikacji

Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Projekt
grupowy

Projekt indywidualny

Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Projekt
indywidualny, Projekt
grupowy

Projekt indywidualny,
Projekt grupowy

Projekt indywidualny,
Projekt grupowy

Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Projekt
indywidualny, Projekt
grupowy

Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Projekt
indywidualny, Projekt
grupowy
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Tresci programowe

Cele ksztatcenia dla Efekty uczenia sie dla

Lp- Tresci programowe przedmiotu przedmiotu

1. Wprowadzenie do coachingu managerskiego: C1 W1, U3, K1
* definicja i znaczenie coachingu w zarzadzaniu,
* réznice miedzy coachingiem a innymi formami
wsparcia (mentoring, doradztwo, tutoring),
* role i kompetencje coacha managerskiego.

2. Modele i metodyki coachingu: C2 W2, U2, K1
* przeglad najwazniejszych modeli coachingu (GROW,
TGROW, CLEAR),
* techniki i narzedzia stosowane w coachingu
managerskim,
¢ praktyczne zastosowanie modeli w réznych
kontekstach organizacyjnych.

3. Proces coachingowy: C3 W2, U1, K1
* etapy procesu coachingowego (kontraktowanie,
diagnoza, planowanie, realizacja, ewaluacja),
* budowanie relacji coach-klient,
* ustalanie celéw i miernikéw sukcesu.

4, Komunikacja w coachingu: C3 W2, Ul, K2
* techniki aktywnego stuchania i zadawania pytan,
* feedback i jego rola w procesie coachingowym,
* radzenie sobie z trudnymi rozmowami i konfliktami.

5. Etyka i standardy w coachingu managerskim: C3 W2, U3, K1
* kodeks etyczny coacha,
* dylematy etyczne w pracy coacha managerskiego,
* standardy i certyfikacje w coachingu.

6. Ewaluacja i mierzenie efektywnosci coachingu: C1,C2 W1, U2, K2
* metody oceny efektywnosci coachingu,
* narzedzia i techniki pomiaru wynikéw,
* przyktady wdrozen i analiza wynikéw.

Literatura
Obowiazkowa

1. Bennewicz, M. (2011). Coaching i mentoring w praktyce. Warszawa: G+) Gruner + Jahr Polska

2. Kimsey-House, H., Kimsey-House, K., Sandahl, P., & Whitworth, L. (2019). Coaching koaktywny: zmiany w biznesie,
zmiany w zyciu. Warszawa: Wolters Kluwer

3. Starr, J. (2015). Podrecznik coachingu. Sprawdzone techniki treningu personalnego. Warszawa: Wolters Kluwer Polska

Zalecana

1. Dembkowski, S., Eldridge, F., & Hunter, I. (2010). Coaching kadry kierowniczej. Warszawa: Wydawnictwa
Profesjonalne PWN

2. Hargrove, R. (2006). Mistrzowski coaching. Krakéw: Oficyna Ekonomiczna

3. Rosen, K. (2019). Coaching sprzedawcdédw. Przemiana zwyktych handlowcéw w mistrzéw sprzedazy. Warszawa:
Wydawnictwo Nieoczywiste

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

Analiza tekstéw , Metoda projektéw , Wyktad z prezentacjg multimedialng, Dyskusja, Analiza przypadkéw
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Metody nauczania Sposob zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Cwiczenia Udziat w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt udziat w projektach indywidualnych i

indywidualny, Projekt grupowy grupowych, obecno$¢ na zajeciach

Rozliczenie punktéow ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . s
na zrealizowane aktywnosci

Uczestnictwo w ¢wiczeniach 30
Przygotowanie projektu 10
Przygotowanie do ¢wiczen 5
Zbieranie informacji do zadanej pracy 10
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 5
taczny nakiad pracy studenta LiczbaGgodzin E;:}')S
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela Liczba3godzin Eﬂ;s
Naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym Liczba4godzin Eﬂ;s

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Kierunkowe efekty uczenia sie

Kod

K2_K01

K2_K02

K2_U02

K2_U03

K2_U04

K2_U07

K2_U09

K2_wo1l

K2_W12

Tresé

absolwent jest gotéw do podejmowania decyzji i dziatan w obszarze HR zgodnych z zasadami etyki,
zréwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnos$ci organizacji.

absolwent jest gotéw do petnienia roli lidera, ktéry efektywnie motywuje pracownikéw, buduje ich
zaangazowanie oraz promuje etyczne podejscie do zarzadzania kapitatem ludzkim.

absolwent potrafi opracowywac, wdrazac i monitorowad strategie zréwnowazonego rozwoju organizacji oraz
systemy zarzadzania wydajnoscig uwzgledniajac aspekty spoteczne, ekonomiczne i sSrodowiskowe.

absolwent potrafi korzysta¢ z nowoczesnych narzedzi analitycznych, technologii HR oraz teoretycznych
koncepcji zarzadzania w celu rozwigzywania praktycznych probleméw w zarzadzaniu kapitatem ludzkim.

absolwent potrafi projektowac i wdrazaé programy szkoleniowe, onboardingowe, systemy wynagrodzen i
$wiadczen pracowniczych uwzgledniajgc zasady zréwnowazonego rozwoju, sprawiedliwosci i konkurencyjnosci.

absolwent potrafi tworzy¢ i wdraza¢ strategie majace na celu przycigganie, utrzymanie talentéw oraz
wzmacnianie pozytywnego wizerunku organizacji na rynku pracy.

absolwent potrafi samodzielnie planowad i realizowac proces uczenia sie, wspiera¢ rozw6j zawodowy innych oraz
projektowac Sciezki rozwoju w organizacji.

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane fakty i zjawiska stanowigce zaawansowang wiedze
0g0Ing z zakresu dyscyplin tworzgcych podstawy teoretyczne programu studiéw dla kierunku zréwnowazonego
zarzagdzania zasobami ludzkimi.

absolwent zna i rozumie metody integracji wiedzy z réznych dziedzin w celu przewidywania skutkéw decyzji
menedzerskich oraz budowania zréwnowazonych strategii HR.
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