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€S2 3.2
CS2.3.3

Cele uczenia sie dla przedmiotu

Rozwiniecie umiejetnosci dyskusji w zakresie gtéwnych zasad zarzadzania jakoscig, historii powstania Total
Quality Management i gtéwnych twércéw nauki, wraz z ich osiggnieciami.

Uzyskanie wiedzy z zakresu roli lidera w zarzadzaniu organizacja, wyksztatcenie umiejetnosci budowania kultury

organizacji.

Uzyskanie wiedzy na temat miedzynarodowej normy 1SO 9000, a w szczegdlnosci mapy proceséw, polityki
jakosci, celéw w organizacji i okreslania ich mierzalnosci.

Rozwiniecie umiejetnosci w zakresie zaplanowania procesu audytu w organizacji: przygotowanie spotkanie
otwierajacego, prowadzenie auditu z listg pytan auditowych, opracowania raportu i zaprojektowania dziatah
korygujacych i zapobiegawczych.

Osiggniecie biegtosci jezykowej na poziomie B2+ zgodnie ze skalg Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia

Jezykowego w zakresie specjalistycznego stownictwa witasciwego dla kierunku marketing w obszarze zarzadzania

jakosScig w organizacjach ustugowych

Cele ksztatcenia UEP

Tresc celu

student krytycznie rozwaza kwestie teoretyczne i praktyczne

student krytycznie ocenia alternatywy w celu wypracowania optymalnego rozwigzania

student rozumie najwazniejsze aspekty wptywu makro- i mikrootoczenia na decyzje biznesowe
student wykorzystuje umiejetnos¢ budowania zespotu do realizacji zadan grupowych

student wykazuje umiejetnosci przywddcze i efektywnie pracuje w zespole

student przygotowuje prace pisemne i prezentacje ustne zgodnie ze standardami akademickimi

student rozumie i docenia, jak wzgledy etyczne oraz zasady zréwnowazonego rozwoju wptywaja na decyzje
biznesowe

student rozumie spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu i istote zréwnowazonego rozwoju

student rozumie i docenia inne kultury oraz miedzynarodowa i spoteczna réznorodnosc

Wymagania wstepne

Wiedza z zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwem

Kod

Wiedzy
W1

W2

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Efekty w zakresie Metody weryfikacji

uczenia sie
Student charakteryzuje pojecie Total Quality K2_W01, K2_W05 Sprawdzian pisemny
Management, wymienia twércéw nauki i prezentuje testowy
ich osiggniecia (wypracowane metody, narzedzia).
Student potrafi zinterpretowad gtéwne zasady K2 W02, K2_W03 Sprawdzian pisemny
postepowania przy TQM. testowy
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Kod

W3

W4

Efekty w zakresie

Student opisuje i prezentuje wymagania normy
miedzynarodowej ISO 9001, wymienia wymagania
systemowe, zwigzane z dokumentacja konieczne
do opracowania w organizacji.

Student potrafi wymieni¢ i podjg¢ dyskusje w zakresie
korzysci i wady wynikajgce z wdrozenia 1SO serii 9000.

Umiejetnosci

ul

u2

U3

u4

Student analizuje zasady TQM i projektuje dziatania
poprawiajgce konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.

Student proponuje sposéb wdrozenia systemu
zarzadzania jakoscig zgodnego z normg 1SO
9001:2015.

Student formutuje cele jakosciowe dla wybranego
przedsiebiorstwa. Okresla mierzalnos¢ celéw.

Potrafi postugiwac sie jezykiem angielskim w stopniu
umozliwiajgcym czytanie ze zrozumieniem i pisanie
tekstéw z zakresu zarzadzania jakoScig oraz potrafi
przygotowac wystapienia ustne w jezyku angielskim,
dotyczace zagadnien z obszaru marketingu

Kompetencji spotecznych

K1

K2

Lp.

Student dostrzega i formutuje problemy moralne
i dylematy etyczne zwigzane z wtasna i cudzg praca.

Student jest gotéw do doskonalenia swoich
umiejetnosci, podnoszenia kwalifikacji.

Kierunkowe efekty
uczenia sie

K2_W04, K2_W05

K2_W09, K2_W10

K2_U04, K2_U05

K2_U01, K2_U08, K2_U09

K2_U07, K2_U09

K2_U02, K2_U03, K2_U06

K2_K03

K2_K03, K2_K04

Tresci programowe

Tresci programowe

Historia wdrazania systemdéw zarzadzania jakoscia:
* Gtéwne zasady koncepcji jakosci
*» Tworcy jakosci i ich osiggniecia.

Przywédztwo i zaangazowanie:

* Orientacja na klienta,

» Zasoby: ludzie, infrastruktura, wiedza organizacyjna,
» Kwalifikacje i zadania kadry kierowniczej,

* Podziat zadan w organizacji,

* Podziat obowigzkdéw i delegowanie uprawnien
pracownikom,

* Nadzdr i monitorowanie organizacji,

* Rozwigzywanie konfliktéw.
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Cele ksztatcenia dla

przedmiotu

C1,C2,C5

C3,C4,C5

Metody weryfikacji

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Efekty uczenia sie dla

przedmiotu

W1, W2, U1, U2, U4, K2

W3, W4, U3, U4, K2
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Lp.

Cele ksztatcenia dla Efekty uczenia sie dla

Tresci programowe przedmiotu przedmiotu

Podejscie wykorzystujace zarzadzanie jakosScia C3,C4,C5 W1, W3, W4, U2, U3, U4,
» Zrozumienie organizacji i jej kontekstu K1l

* Przygotowanie mapy proceséw,

* Przygotowanie polityki jakosci

+ Ustalanie szczegétowych celéw

* Opis stanowiska

* Projektowanie procesdéw, ze szczegdlnym

uwzglednieniem bteddw, ktére wystepuja

* Proponowanie dziatah korygujacych i

zapobiegawczych

Audytowanie systemoéw zarzgdzania: terminy i C1,C4,C5 W2, W3, U2, U3, U4, K2
definicje

» Zasady audytu,

* Plan audytu,

* Pytania audytowe,

» Gromadzenie dowoddéw audytowych,

* Dziatania korygujace.
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Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

Analiza tekstéw , Wyktad konwencjonalny, Wyktad z prezentacja multimedialna, Analiza przypadkdéw

Metody nauczania Sposdb zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Wyktad Sprawdzian pisemny testowy sprawdzian
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Rozliczenie punktow ECTS

4 - - - * -
Forma aktywnoéci studenta Srednia liczba godzin* przeznaczonych na zrealizowane

aktywnosci
Uczestnictwo w wyktadach 30
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 50
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
taczny nakiad pracy studenta Liczbaggodzin E3CI)S
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela Liczba4godzin Ef15'5

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Kierunkowe efekty uczenia sie

Kod
K2 K03

K2_K04

K2_Uo1

K2_U02

K2_U03

K2_U04

K2_U05

K2_U06

K2_U07

K2_U08

K2_U09

K2_wo1l

K2_W02

K2_W03

K2_W04

K2_W05

K2_W09

K2_W10

Tresé
absolwent jest gotéw do podejmowania dziatah marketingowych na rzecz interesariuszy organizacji

absolwent jest przygotowany do postepowania w zyciu zawodowym w sposdb etyczny i spotecznie
odpowiedzialny oraz wymaga tego od innych

absolwent potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze do formutowania i rozwigzywania ztozonych probleméw
rynkowych oraz wykonywania zadah z obszaru zarzadzania marketingowego

absolwent potrafi wtasciwie pozyskiwa¢, analizowad i interpretowad dane rynkowe i marketingowe oraz na ich
podstawie tworzy¢ modele zwigzane z zachowaniami podmiotéw rynkowych w warunkach nie w petni
przewidywalnych

absolwent potrafi dobrac i zastosowac wtasciwe metody i narzedzia wykorzystywane w marketingu, ze
szczegblnym uwzglednieniem metod i narzedzi cyfrowych, potrafi formutowac i testowac hipotezy zwigzane z
rozwigzywaniem probleméw naukowych z obszaru handlu, marketingu i komunikacji rynkowe;j

absolwent potrafi w pogtebiony sposéb korzysta¢ z technik informacyjno-komunikacyjnych do planowania,
organizowania, realizacji i kontroli dziatah marketingowych oraz proceséw rynkowych

absolwent potrafi sprawnie komunikowac sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej terminologii z zakresu
marketingu w gospodarce cyfrowej

absolwent potrafi sprawnie postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego

absolwent potrafi podejmowac dyskusje, prowadzi¢ i organizowa¢ debaty na tematy gospodarcze i biznesowe z
obszaru marketingu, sprzedazy, handlu, konsumpcji oraz zachowan rynkowych konsumentéw

absolwent potrafi wspétdziata¢ w zespole i kierowad pracami zespotu dotyczacymi projektowania i wdrazania
strategii marketingowej oraz wypracowac innowacyjne dziatania marketingowe na poziomie strategicznym

absolwent potrafi samodzielnie planowad i realizowac wtasne uczenie sie przez cate zycie i ukierunkowywacd
innych interesariuszy w tym zakresie

absolwent ma pogtebiong wiedze o miejscu marketingu w dziedzinie nauk spotecznych oraz jego powigzaniach z
réznymi dyscyplinami naukowymi

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane tendencje rozwojowe i zjawiska charakteryzujace
rynek, dziatania zwigzane z zachowaniami podmiotéw rynkowych oraz zaleznosci wystepujace miedzy nimi

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wspédtczesne koncepcje marketingowe oraz modele i procesy
zarzadzania marketingowego na rynkach débr i ustug

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu reguty i mechanizmy dotyczace zachowan nabywcéw na rynku
oraz czynniki je ksztattujgce

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody pozyskiwania, analizowania i interpretowania danych
rynkowych

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu mozliwosci tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci,
ze szczegblnym uwzglednieniem innowacji cyfrowych

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu ekonomiczne, prawne i spoteczno-kulturowe uwarunkowania
dziatalnosci marketingowej organizacji, a takze ich przebieg, skale i konsekwencje, w tym zwigzane z ochrong
wtasnosci przemystowej i prawa autorskiego
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