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Cele uczenia sie dla przedmiotu

C1 Uzyskanie wiedzy na temat wspétczesnych koncepcji i strategii marketingowych dla przedsiebiorstw ustugowych.
C2 Uzyskanie wiedzy z zakresu mechanizméw dotyczacych zachowan konsumentéw w sferze ustug - CLAN.
C3 Rozwiniecie umiejetnosci z zakresu prognozowania zjawisk na rynku ustug.
Cc4 Wyksztatcenie postaw w zakresie wyzwan etycznych jakie stojg przed profesjonalistami w sferze ustug.
5 Uzyskanie wiedzy na temat form przedsiebiorczosci w sferze marketingu ustug z uwzglednieniem innowacji

cyfrowych.
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Kod

€s2.1.1
CS2.1.2
€S2 1.3
€s2.2.1
CS2.2.2
CS2.23
€S2 3.1

€S2 3.2
CS2.3.3

Cele ksztatcenia UEP

Tresc celu
student krytycznie rozwaza kwestie teoretyczne i praktyczne

student krytycznie ocenia alternatywy w celu wypracowania optymalnego rozwigzania

student rozumie najwazniejsze aspekty wptywu makro- i mikrootoczenia na decyzje biznesowe

student wykorzystuje umiejetnos¢ budowania zespotu do realizacji zadan grupowych

student wykazuje umiejetnosci przywddcze i efektywnie pracuje w zespole

student przygotowuje prace pisemne i prezentacje ustne zgodnie ze standardami akademickimi

student rozumie i docenia, jak wzgledy etyczne oraz zasady zréwnowazonego rozwoju wptywaja na decyzje

biznesowe
student rozumie spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu i istote zréwnowazonego rozwoju

student rozumie i docenia inne kultury oraz miedzynarodowg i spoteczna réznorodnosc

Wymagania wstepne

Wymagania wstepne: Znajomos¢ podstaw marketingu

Kod

Wiedzy
w1

W2

W3

W4

W5

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Efekty w zakresie o -
uczenia sie

Student charakteryzuje miejsce marketingu ustug K2_wo01
w dziedzinie nauk spotecznych, wskazuje odrebnosci

ustug, wyjasnia konsekwencje poznawcze wynikajace

z wprowadzenia fenomenologii do ustug.

Student objasnia w pogtebionym stopniu tendencje K2_Wo02
rozwojowe i zjawiska charakteryzujgce rynek ustug,

dziatania marketingowe w zakresie marketingu ustug

zwigzane z zachowaniami podmiotéw rynkowych oraz

zaleznosci wystepujgce miedzy nimi.

Student identyfikuje i charakteryzuje w pogtebionym K2_w03
stopniu wspétczesne koncepcje marketingu

relacyjnego oraz modele i procesy zarzadzania

marketingowego na rynkach ustug, objasnia rynkowe

podstawy relacji, system obstugi nabywcy oraz relacje
sytuacyjnie zdeterminowane.

Student objasnia reguty i mechanizmy dotyczace K2_Wo04
zachowan nabywcéw na rynku ustug oraz czynniki je
ksztattujgce: przezwyciezenie wahan popytu,

sterowanie potencjatem ustugowym, RAPP

zintegrowany, CLAN zmodyfikowany.

Student wymienia i wyjasnia metody pozyskiwania, K2_W05, K2_W06,
analizowania i interpretowania danych rynkowych K2_W07, K2_W08
i marketingowych w sektorze ustugowym: rynku ustug

informacyjnych i jego paradoksy, model dyfuzyjny.

Umiejetnosci
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Metody weryfikacji

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy
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Kod

ul

u2

u3

u4

Efekty w zakresie

Student pozyskuje, analizuje i interpretuje dane
rynkowe i marketingowe oraz na ich podstawie tworzy
modele zwigzane z zachowaniami podmiotéw
rynkowych w warunkach nie w petni przewidywalnych,
student konstruuje model zarzagdzania strategicznego.

Student stosuje wiasciwe metody i narzedzia
wykorzystywane w marketingu ustug: RAPP,
Prowadzenie Indywidualnego Klienta (PIK), CLAN
zmodyfikowany, designing w ustugach,

ze szczegblnym uwzglednieniem metod i narzedzi
cyfrowych, potrafi formutowac i testowac hipotezy
zZwigzane z rozwigzywaniem problemdw naukowych
z obszaru ustug.

Student sprawnie komunikuje sie z otoczeniem

Z uzyciem specjalistycznej terminologii z zakresu
marketingu ustug w gospodarce cyfrowej: komunikacja
jako porozumienie, imperatyw doskonalenia obstugi
nabywcy, relacje sytuacyjnie zdeterminowane.

Student prowadzi dyskusje, organizuje debaty

na tematy gospodarcze i biznesowe z obszaru
marketingu ustug: Swiadczenie jako doswiadczenie,
organizacja i jej tozsamos¢, system organiczny
kreujacy ukfad partycypacyjny oraz zachowan
rynkowych konsumentéw.

Kompetencji spotecznych

K1

K2

Lp.

Student wykazuje potrzebe uczenia sie przez cate
zycie, potrafi inspirowad i organizowa¢ proces uczenia
sie innych oséb.

Student dostrzega i formutuje problemy moralne
i dylematy etyczne zwigzane z wtasng i cudzg praca
w sferze marketingu ustug.

Kierunkowe efekty
uczenia sie

K2_U01, K2_U02

K2_U03, K2_U04

K2_U05, K2_U06

K2_U07, K2_U08, K2_U09

K2_K01, K2_K02

K2_K03, K2_K04, K2_K05

Tresci programowe

Tresci programowe

Analiza ekonomiczna, prawna i spoteczno-kulturowa
uwarunkowania dziatalnosci marketingowej organizacji
ustugowych. a takze ich przebieg, skala i
konsekwencje, w tym zwigzane z ochrong wasnosci
przemystowej i prawa autorskiego.

Charakterystyka rynku ustug , formy
przedsiebiorczosci.

Interpretacja danych rynkowych i marketingowych -
modele zwigzane z zachowaniami podmiotéw
rynkowych w warunkach nie w petni przewidywalnych.

Narzedzia marketingu relacyjnego RAPP.

Rola personelu kontaktowego z zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem ustugowym.
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Cele ksztatcenia dla
przedmiotu

C1, C2

C2

C3

C3,C5
C3,C4

Metody weryfikacji

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Sprawdzian pisemny
testowy

Efekty uczenia sie dla

przedmiotu

W2, W5, Ul

W1, W2, U4, K1

W3, W4, W5, U2, U4

W3, W4, U3, U4, K2
W4, W5, U4, K2
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Cele ksztatcenia dla

Efekty uczenia sie dla

Lp- Tresci programowe przedmiotu przedmiotu

6. Strategie marketingowe dla przedsiebiorstw C3,C5 K2
ustugowych.

7. Cykl aktywnosci nabywcy CLAN. C4 W1, U4

8. Metody prognozowania zjawisk w sektorze ustug - C5 U3, U4, K1
analiza.

9. Wykorzystanie innowacji cyfrowych w sferze ustug. C3,C4 W3, U2, K1

10. Marketingowa interpretacja jakosci ustug. C5 K2

11. Postawa profesjonalizmu w sferze ustug - lider i jego C5 W4, U4, K1, K2
rola w tworzeniu strategii organizacji ustugowych.

12, Kodeksy etyczno - deontologiczne dla marketingu C4 W4, K2

ustug profesjonalnych.

Literatura

Obowiazkowa

. Kowalska M. (2023). Marketing relacji w dobie technologii cyfrowych, Warszawa PWE

N

. Rogozinski, K. (2019). Zarzadzanie organizacjg ustugowa. Warszawa: Wydawnictwo Difin.

3. Rogozinski, K., Dobska, M., Gnusowski, M., Garczarek-Bak, U. (2017). Zarzadzanie ustugami. Poznan: Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

4. Wirtz )., Lovelock Ch. (2016). Services Marketing: People, Technology, Strategy, World Scientific. New Jersey: Eight
Edition.

5. Zethaml V., Bitner M.J., Gremier D., Pandit A. (2020) Services Marketing: Integrating Customer Focus Across the Firm,

India: McGraw Hill Education.

Zalecana

1. Dobska, M. (2020). Adherencja. Wspétodpowiedzialnos¢ i wspétkreacja procesu leczenia. Poznan: Wydawnictwo PTE
Oddziat w Poznaniu(rozdziat 1 - 2)

2. Mitrega M. (2018) Marketing relacji - teoria i praktyka (wyd. Ill) Warszawa CeDeWu.pl

3. Pajak, K. (red.) (2018). Nowe zarzadzanie publiczne: aspekty teoretyczne i praktyczne. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN. (rozdziat 1 - 4)

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

Wyktad konwencjonalny, Wyktad z prezentacjg multimedialng, Analiza przypadkéw

Metody nauczania Sposéb zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Wyktad Sprawdzian pisemny testowy sprawdzian 100%

Rozliczenie punktéw ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych na zrealizowane

Forma aktywnosci studenta L
aktywnosci

Uczestnictwo w wyktadach 30
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Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium

Konsultacje z prowadzacym/i zajecia

taczny nakiad pracy studenta
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Liczba godzin
90

Liczba godzin
40

50

10

ECTS
3.0

ECTS
1.5
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Kierunkowe efekty uczenia sie

Kod

K2_K01

K2_K02

K2_K03

K2_K04

K2_K05

K2_U01

K2_U02

K2_U03

K2_U04

K2_U05

K2_U06

K2_Uo07

K2_U08

K2_U09

K2_Wo01

K2_W02

K2_Wo3

K2_W04

K2_W05

K2_W06

K2_Wo7

Tresé

absolwent jest gotéw do krytycznej analizy posiadanej wiedzy i dostepnych informacji z zakresu marketingu,
uznawania pierwszenstwa merytorycznej wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych oraz
zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzywaniem problemu

absolwent jest gotéw do wypetniania zobowigzan spotecznych, podejmowania i wspétorganizowania dziatalnosci
na rzecz srodowiska spotecznego

absolwent jest gotéw do podejmowania dziatah marketingowych na rzecz interesariuszy organizacji

absolwent jest przygotowany do postepowania w zyciu zawodowym w sposdb etyczny i spotecznie
odpowiedzialny oraz wymaga tego od innych

absolwent jest gotéw do wykorzystywania wiedzy marketingowej w zyciu zawodowym, z uwzglednieniem
zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, w tym rozwijania nowych zawoddw zwigzanych z marketingiem i
gospodarkg cyfrowg, podtrzymywania etosu zawodu marketingowca

absolwent potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze do formutowania i rozwigzywania ztozonych probleméw
rynkowych oraz wykonywania zadanh z obszaru zarzadzania marketingowego

absolwent potrafi wtasciwie pozyskiwa¢, analizowad i interpretowad dane rynkowe i marketingowe oraz na ich
podstawie tworzy¢ modele zwigzane z zachowaniami podmiotéw rynkowych w warunkach nie w petni
przewidywalnych

absolwent potrafi dobrac i zastosowac wtasciwe metody i narzedzia wykorzystywane w marketingu, ze
szczegblnym uwzglednieniem metod i narzedzi cyfrowych, potrafi formutowac i testowad hipotezy zwigzane z
rozwigzywaniem probleméw naukowych z obszaru handlu, marketingu i komunikacji rynkowej

absolwent potrafi w pogtebiony sposéb korzystac¢ z technik informacyjno-komunikacyjnych do planowania,
organizowania, realizacji i kontroli dziatah marketingowych oraz proceséw rynkowych

absolwent potrafi sprawnie komunikowac sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej terminologii z zakresu
marketingu w gospodarce cyfrowej

absolwent potrafi sprawnie postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego

absolwent potrafi podejmowac dyskusje, prowadzi¢ i organizowa¢ debaty na tematy gospodarcze i biznesowe z
obszaru marketingu, sprzedazy, handlu, konsumpcji oraz zachowan rynkowych konsumentéw

absolwent potrafi wspétdziata¢ w zespole i kierowaé pracami zespotu dotyczacymi projektowania i wdrazania
strategii marketingowej oraz wypracowac innowacyjne dziatania marketingowe na poziomie strategicznym

absolwent potrafi samodzielnie planowad i realizowac wtasne uczenie sie przez cate zycie i ukierunkowywacd
innych interesariuszy w tym zakresie

absolwent ma pogtebiong wiedze o miejscu marketingu w dziedzinie nauk spotecznych oraz jego powigzaniach z
réznymi dyscyplinami naukowymi

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane tendencje rozwojowe i zjawiska charakteryzujace
rynek, dziatania zwigzane z zachowaniami podmiotéw rynkowych oraz zaleznosci wystepujace miedzy nimi

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wspédtczesne koncepcje marketingowe oraz modele i procesy
zarzadzania marketingowego na rynkach débr i ustug

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu reguty i mechanizmy dotyczace zachowan nabywcéw na rynku
oraz czynniki je ksztattujgce

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody pozyskiwania, analizowania i interpretowania danych
rynkowych

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody prognozowania zjawisk rynkowych i planowania dziatan
marketingowych

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu zaleznosci miedzy marketingiem a zréwnowazonym rozwojem
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Kod Tresé

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody oceny dziatah marketingowych oraz sposoby

K2_wos wykorzystywania instrumentéw marketingowych
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