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Cele uczenia sie dla przedmiotu

Cele ksztatcenia UEP

CS2_1.1 | student krytycznie rozwaza kwestie teoretyczne i praktyczne

ansowane przez
Unie Europejska

Liczba
punktéw ECTS
3

Uzyskanie wiedzy w zakresie procesu projektowania sfery ustugowej: od mapowania doswiadczen klientéw, przez
Design thinking po tworzenie innowacji ustugowych technika systematic inventive thinking.

CS2_1.2 | student krytycznie ocenia alternatywy w celu wypracowania optymalnego rozwigzania
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Kod

CS2.1.3
€s2.2.1
€S2 2.2
CS2.2.3
€S2 3.1

€S2.3.2
CS2.3.3

Tresc celu

student rozumie najwazniejsze aspekty wptywu makro- i mikrootoczenia na decyzje biznesowe
student wykorzystuje umiejetnos¢ budowania zespotu do realizacji zadan grupowych

student wykazuje umiejetnosci przywddcze i efektywnie pracuje w zespole

student przygotowuje prace pisemne i prezentacje ustne zgodnie ze standardami akademickimi

student rozumie i docenia, jak wzgledy etyczne oraz zasady zréwnowazonego rozwoju wptywajg na decyzje
biznesowe

student rozumie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i istote zréwnowazonego rozwoju

student rozumie i docenia inne kultury oraz miedzynarodowg i spoteczng réznorodnos¢

Wymagania wstepne

Zarzadzanie ustugami

Kod

Wiedzy
w1

w2

W3

w4

W5

W6

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Efekty w zakresie Metody weryfikacji

Umiejetnosci

ul

u2

U3

U4

uczenia sie
Student definiuje pojecie projektowania doswiadczenia | K2_ W02, K2_ W03 Sprawdzian pisemny
ustugowego klienta. testowy
Student rozréznia pojecia Service design K2_W02, K2_W03, Sprawdzian pisemny
od projektowania ustug. K2_wo04 testowy
Student przedstawia i charakteryzuje etapy K2_Wo04 Sprawdzian pisemny
projektowania procesu badawczego w service design. testowy
Student przedstawia realizacje metody Design K2_W04, K2_W05 Sprawdzian pisemny
thinking w kontekscie pracy zespotu. testowy
Student dokonuje charakterystyki tworzenia innowacji | K2_W03, K2_W09, Sprawdzian pisemny
ustugowych technika systematic inventive thinking. K2_W10 testowy
Student przedstawia narzedzia projektowania - service | K2_WO05, K2_W06 Sprawdzian pisemny
design. testowy
Student przedstawia sciezke klienta (SK) jako K2_U03, K2_U04, K2_U05 | Sprawdzian pisemny
narzedzie do pracy zespotowe;. testowy
Student dokonuje analizy przedsiebiorstwa za pomoca | K2_U04, K2_U05, K2_U08 | Sprawdzian pisemny
wybranych technik prototypowania ustugi. testowy
Student projektuje proces doswiadczenia ustugowego | K2_U02, K2_U03, K2_U04 | Sprawdzian pisemny
klienta Customer Experience. testowy
Student przedstawia nowe rozwigzania dla K2_U03, K2_U04, K2_U05 | Sprawdzian pisemny
przedsiebiorstwa korzystajgc z technik generowania testowy

nowych pomystéw.

Kompetencji spotecznych

K1l

Student jest gotédw do doskonalenia swoich K2_K02, K2_K03, K2_K04 | Sprawdzian pisemny
umiejetnosci. testowy
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Kod

K2

Lp.

Efekty w zakresie

Student jest Swiadomy odpowiedzialnosci
za powierzone mu dziatania i proces twérczy przy
projektowaniu.

Kierunkowe efekty
uczenia sie

K2_KO01, K2_K04, K2_K05

Tresci programowe

Tresci programowe

Projektowanie doswiadczenia ustugowego klienta.
Ustuga jako holistyczne doswiadczenie.

Service design a projektowanie ustug. Relacja
ustugodawca ustugobiorca.

Badania i audyt projektowy ustugi. Etapy
projektowania procesu badawczego w service design.
Mapowanie doswiadczen klientéw w procesie
ustugowym .

Innowacyjnos¢ i kreatywnos¢. Design thinking. Ideacja
techniki generowania nowych pomystéw.

Design thinking w konteks$cie organizacji.

* mity zwigzane z innowacjami,

* bariery powstawania innowacji wnetrze organizacji,
* bariery adaptacji innowacji przez klientéw,

* prawdy na tematy innowacyjnych pomystéw,

* Zmiany w organizacji,

* organizacja uczaca sie,

* motywowanie i wspieranie pracownikow.

Tworzenie innowacji ustugowych technikg systematic
inventive thinking.

Projektowanie doswiadczenia ustugowego klienta
Customer Experience.

Narzedzia service design

* mapa trenddéw (MT),

* mapa informacji (MIN),

* karta wywiadu (KW),

* karta analizy wywiaddéw (KAW),
* Sciezka klienta (SK),

* mapa interesariuszy (Ml),

* persona (PE) ,

* moodboard (MB),

* karta pomystu (KP).
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Cele ksztatcenia dla
przedmiotu

Cl

C1

Cl

C1

Cl

C1

C1

Metody weryfikacji

Sprawdzian pisemny
testowy

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W1, W2, W3, U1, U2, U3,
K1, K2
W2, W3, U2, U3, K2

W4, W5, We, U1, U2, U3,
K2

W4, W5, We, U2, U3, K1,
K2

W4, W5, We, U3, U4, K1,
K2

W2, W3, w4, Ul, U2, K1

W2, W3, W4, U2, K1, K2

W4, W5, U3, U4, K1, K2

3/5



Literatura
Obowiazkowa

1. Chtodnicki M. (2013) Service Design po polsku. Jak przyciagna¢, zadowoli¢ i zatrzymac klientéw, PWN
. Brown T. (2013) Zmiana przez design: jak design thinking zmienia organizacje i pobudza innowacyjnos¢

N

3. Sarin, S., & Mahajan, V. (2001). The Effect of Reward Structures on the Performance of Cross-Functional Product

Development Teams. Journal of Marketing, 65(2), 35-53. https://doi.org/10.1509/jmkg.65.2.35.18252

4. Zhou, K. Z., Yim, C. K. (Bennett), & Tse, D. K. (2005). The Effects of Strategic Orientations on Technology- and
Market-Based Breakthrough Innovations. Journal of Marketing, 69(2), 42-60.
https://doi.org/10.1509/jmkg.69.2.42.60756

Zalecana

1. Kalbach J. (2010) Mapowanie wrazen. Kreowanie wartosci przy pomocy sciezek klienta, schematéw ustug
i diagraméw, Wydawnictwo Helion

2. Ordanini, A., & Parasuraman, A. (2011). Service Innovation Viewed Through a Service-Dominant Logic Lens: A
Conceptual Framework and Empirical Analysis. Journal of Service Research, 14(1), 3-23.
https://doi.org/10.1177/1094670510385332

3. Rogos-Turek B.Moscichowska I. (2020) Badania jako podstawa projektowania user experience, Warszawa: PWN

4. Satu Miettinen, Mikko Koivisto, (2009) Designing Services with Innovative Methods.

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

Metoda projektéw , Wyktad konwencjonalny

Metody nauczania Sposdb zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Wyktad Sprawdzian pisemny testowy | Test Zaliczenie od 60% punktéw mozliwych do zdobycia

Rozliczenie punktow ECTS

-~ - - - * -
Forma aktywnoéci studenta Srednia liczba godzin* przeznaczonych na zrealizowane

aktywnosci
Uczestnictwo w wyktadach 30
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 50
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
taczny nakiad pracy studenta Liczbaggodzin EBCI)S
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela Liczba4godzin Eﬂ;s

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Kierunkowe efekty uczenia sie

Kod

K2_K01

K2_K02

K2_K03

K2_K04

K2_K05

K2_U02

K2_U03

K2_U04

K2_U05

K2_U08

K2_W02

K2_W03

K2_W04

K2_W05

K2_W06

K2_W09

K2_W10

Tresé

absolwent jest gotéw do krytycznej analizy posiadanej wiedzy i dostepnych informacji z zakresu marketingu,

uznawania pierwszenstwa merytorycznej wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych oraz

zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzywaniem problemu

absolwent jest gotéw do wypetniania zobowigzan spotecznych, podejmowania i wspétorganizowania dziatalnosci

na rzecz srodowiska spotecznego
absolwent jest gotéw do podejmowania dziatah marketingowych na rzecz interesariuszy organizacji

absolwent jest przygotowany do postepowania w zyciu zawodowym w sposdb etyczny i spotecznie
odpowiedzialny oraz wymaga tego od innych

absolwent jest gotéw do wykorzystywania wiedzy marketingowej w zyciu zawodowym, z uwzglednieniem
zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, w tym rozwijania nowych zawoddw zwigzanych z marketingiem i
gospodarkg cyfrowg, podtrzymywania etosu zawodu marketingowca

absolwent potrafi whasciwie pozyskiwa¢, analizowac i interpretowad dane rynkowe i marketingowe oraz na ich
podstawie tworzy¢ modele zwigzane z zachowaniami podmiotéw rynkowych w warunkach nie w petni
przewidywalnych

absolwent potrafi dobrac¢ i zastosowa¢ wtasciwe metody i narzedzia wykorzystywane w marketingu, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem metod i narzedzi cyfrowych, potrafi formutowac i testowad hipotezy zwiazane z
rozwigzywaniem probleméw naukowych z obszaru handlu, marketingu i komunikacji rynkowej

absolwent potrafi w pogtebiony sposéb korzystac z technik informacyjno-komunikacyjnych do planowania,
organizowania, realizacji i kontroli dziatan marketingowych oraz proceséw rynkowych

absolwent potrafi sprawnie komunikowac sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej terminologii z zakresu
marketingu w gospodarce cyfrowej

absolwent potrafi wspétdziata¢ w zespole i kierowad pracami zespotu dotyczacymi projektowania i wdrazania
strategii marketingowej oraz wypracowac innowacyjne dziatania marketingowe na poziomie strategicznym

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane tendencje rozwojowe i zjawiska charakteryzujgce
rynek, dziatania zwigzane z zachowaniami podmiotéw rynkowych oraz zaleznosci wystepujace miedzy nimi

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wspdtczesne koncepcje marketingowe oraz modele i procesy
zarzadzania marketingowego na rynkach débr i ustug

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu reguty i mechanizmy dotyczace zachowan nabywcéw na rynku

oraz czynniki je ksztattujace

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody pozyskiwania, analizowania i interpretowania danych
rynkowych

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody prognozowania zjawisk rynkowych i planowania dziat
marketingowych

an

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu mozliwosci tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci,

ze szczegdélnym uwzglednieniem innowacji cyfrowych

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu ekonomiczne, prawne i spoteczno-kulturowe uwarunkowania
dziatalnosci marketingowej organizacji, a takze ich przebieg, skale i konsekwencje, w tym zwigzane z ochrong
wtasnosci przemystowej i prawa autorskiego
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