Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

W POZNANIU

@ UNIWERSYTET
1$ﬁ EKONOMICZNY

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w marketingu

Kierunek studiow
Marketing

Specjalnos¢

Jednostka organizacyjna
UEP

Poziom ksztatcenia
studia drugiego stopnia

Forma studiéw
stacjonarne

Profil ksztatcenia
og6lnoakademicki

Osoba
odpowiedzialna
za tresc sylabusa

Okres
Semestr 3

Cl

C2

C3

Karta opisu przedmiotu (sylabus)

Informacje podstawowe

Cykl dydaktyczny
2025/2026

Kod przedmiotu
UEPMS.24C.205920.25

Jezyk wyktadowy
Polski

Obligatoryjnos¢
Do wyboru

Blok zajeciowy
Blok C

Urszula Garczarek-Bak

Forma zaliczenia
Zaliczenie

Forma prowadzenia i godziny zajec
* Uczestnictwo w wykfadach: 15

Cele uczenia sie dla przedmiotu

Liczba
punktéw ECTS
2

Pogtebienie wiedzy na temat koncepcji CSR i CRM w konteks$cie marketingowym oraz ich roli w budowaniu
dtugoterminowej wartosci marki i relacji z interesariuszami.

Rozwiniecie umiejetnosci identyfikowania oraz unikania dziatan typu "washing" i misleading marketing,
z uwzglednieniem zasad etyki i transparentnosci w komunikacji marketingowej.

Ksztattowanie zdolnosSci do projektowania strategii marketingowych wspierajacych cele zréwnowazonego rozwoju
oraz dobierania inicjatyw spotecznych zgodnych z wartosciami marki.

Wzmacnianie kompetencji menedzerskich poprzez praktyczne zastosowanie wspdtpracy z fundacjami,
Cc4 organizacjami non-profit i lokalnymi spotecznos$ciami w tworzeniu kampanii edukacyjnych i spotecznie
zaangazowanych strategii marketingowych.
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Cele ksztatcenia UEP

Kod Tresc celu
€S2 1.1
CS2. 1.2
€S2 1.3
€S2 2.1
CS2.2.2
€S2 2.3

CS2 3.1
biznesowe

€S2 3.2
CS2.3.3

student krytycznie rozwaza kwestie teoretyczne i praktyczne

student krytycznie ocenia alternatywy w celu wypracowania optymalnego rozwigzania

student wykorzystuje umiejetnos¢ budowania zespotu do realizacji zadan grupowych

student wykazuje umiejetnosci przywddcze i efektywnie pracuje w zespole

student rozumie spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu i istote zréwnowazonego rozwoju

student rozumie i docenia inne kultury oraz miedzynarodowg i spoteczna réznorodnosc

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy

wil Student wyjasnia podstawowe zasady CSR (Corporate
Social Responsibility) i CRM (Cause-Related Marketing)
w kontekscie marketingowym oraz ich znaczenie dla

wspdtczesnych przedsiebiorstw.

W2 Student rozréznia wspotczesne wyzwania marketingu
odpowiedzialnego spotecznie, w tym zagrozenia
zwigzane z ,washingami” (np. greenwashing,
pinkwashing, rainbowwashing, itp.) oraz formutuje

sposoby ich unikania.

W3 Student objasnia strategie marketingowe wspierajace
cele zrbwnowazonego rozwoju (SDGs) i ich

zastosowanie w praktyce biznesowe;.
Umiejetnosci

Ul Student analizuje i ocenia inicjatywy spotecznie
odpowiedzialne pod katem ich zgodnosci
z wartosciami marki oraz efektywnosci w budowaniu
wizerunku.

u2 Student potrafi zaprojektowac kampanie
marketingowa wspierajaca cele zréwnowazonego
rozwoju, uwzgledniajgca wspédtprace z NGO lub
organizacjami non-profit.

Kompetencji spotecznych

K1 Student docenia znaczenie marketingu
odpowiedzialnego spotecznie w budowaniu trwatych
relacji z interesariuszami i dgzy do etycznych dziatan
W swojej pracy zawodowe;j.
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Kierunkowe efekty
uczenia sie

K2_WO01, K2_W02,
K2_W03, K2_W04

K2_W02, K2_WO05,
K2_W07, K2_W10

K2_W03, K2_W06,
K2_W08, K2_W09

K2_U01, K2_U02,
K2_U03, K2_U04

K2_U01, K2_U02,
K2_U03, K2_U04,
K2_U05, K2_U08

K2_KO1, K2_K02, K2_K03,
K2_K04

student rozumie najwazniejsze aspekty wptywu makro- i mikrootoczenia na decyzje biznesowe

student przygotowuje prace pisemne i prezentacje ustne zgodnie ze standardami akademickimi

student rozumie i docenia, jak wzgledy etyczne oraz zasady zréwnowazonego rozwoju wptywaja na decyzje

Metody weryfikacji

Sprawdzian pisemny z
otwartymi pytaniami

Sprawdzian pisemny z
otwartymi pytaniami

Sprawdzian pisemny z
otwartymi pytaniami

Sprawdzian pisemny z
otwartymi pytaniami

Sprawdzian pisemny z
otwartymi pytaniami

Sprawdzian pisemny z
otwartymi pytaniami



Kod

K2

K3

Lp.

Efekty w zakresie

Student wykazuje wrazliwos¢ na problemy spoteczne
i ekologiczne, podejmujac dziatania wspierajace
zréwnowazony rozwdéj oraz edukacje spoteczna.

Student jest gotéw do wspétpracy z fundacjami,
organizacjami non-profit oraz lokalnymi
spotecznosciami w celu realizacji dziatah spotecznie
odpowiedzialnych.

Kierunkowe efekty
uczenia sie

K2_K02, K2_K05

K2_KO01, K2_K02, K2_K03,
K2_KO05

Tresci programowe

Tresci programowe

Wyzwania etyczne marketingu w XXI wieku -
zmieniajace sie standardy i oczekiwania spoteczne.

CSR i CRM w praktyce marketingowej - budowanie
wartosci marki i dtugotrwatych relacji z
interesariuszami.

Konsumeryzm, prosumizm i sellsumeryzm -
zmieniajace sie role konsumentéw w marketingu.

Strategie marketingowe wspierajgce SDGs -
identyfikacja i wdrazanie dziatah zgodnych z
wartosciami marki.

Unikanie washingu (pinkwashing, greenwashing,
rainbowwashing, itp.) i misleadingu w marketingu -
zagrozenia i dobre praktyki. Projektowanie etycznych i
uczciwych komunikatéw marketingowych.

Wspoétpraca miedzysektorowa - NGO i organizacje non-
profit jako partnerzy dziatah marketingowych.

Analiza studiéw przypadku oraz kluczowych czynnikéw
sukcesu kampanii marketingu spotecznie
zaangazowanego.

Zréwnowazone praktyki cyfrowe - optymalizacja
dziatan i narzedzi cyfrowych.
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Cele ksztatcenia dla
przedmiotu

C1

Cl

C3,C4

C1,C3,C4

C2,C3

C3,C4

C3,C4

C3

Metody weryfikacji

Sprawdzian pisemny z
otwartymi pytaniami

Sprawdzian pisemny z
otwartymi pytaniami

Efekty uczenia sie d
przedmiotu
W3

W1, U1, K1, K3

W3, U1, K1, K2, K3

W3, U1, U2, K1, K3

W2, Ul, U2, K1, K2

W3, U1, U2, K1, K2, K3

W3, U1, U2, K2

W3, U1, U2, K2

3/6



Literatura

Obowiazkowa

1.

Garczarek-Bak, U., Kubaszewska, K., Lemanczyk, J. (2024). Unraveling business ethics: unethical practices within the
context of corporate social responsibility. Zeszyty Naukowe Politechniki $lgskiej. Organizacja i Zarzadzanie (192) (s.
275 - 293).

. Haski-Leventhal, D. (2021). Strategic corporate social responsibility: A holistic approach to responsible and

sustainable business (2nd ed.). Sage Publications (rozdziaty 1, 2, 12).

3. Jankowska, L., Garczarek-Bak, U. (2024). Exploring the impact of horizontal collectivism on creating shared value

actions: a study on brand attitude, purchase intention, and social corporate engagement. Zeszyty Naukowe
Politechniki $laskiej. Organizacja i Zarzadzanie (192) (s. 371 - 384).

Kotler, P., Kibria, S., Soltanifar, M., Partners. (2024). Podstawy nowoczesnego marketingu: Polskie wydanie (rozdziat
12, 14).

Zalecana

1.

Dabrowska, A., Janos-Kresto, M. (2022). Jako$¢ zycia a spoteczna odpowiedzialno$¢ konsumenta. Prakseologia
i Zarzadzanie. Zeszyty Naukowe Towarzystwa Naukowego Prakseologii, (2) (s. 24 - 41).

. Howaniec, H. (2024). Corporate Social Responsibility and Marketing Ethics: The Effects of Value-Based Marketing on

Consumer Behaviour. Routledge (rozdziat 3, 4).

. Mitrega, M. (2018). Reklama spoteczna a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw. W M. Mazur, M. Kornacka-

Grzonka (Red.), Komunikowanie lokalno-regionalne w dobie spoteczenstwa medialnego. T. 2, Aspekty polityczne,
spoteczne i technologiczneWydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego (s. 110-121).

. Sotek-Borowska, C. (2024). Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu a odpowiedzialne zarzadzanie dla zréwnowazonego

rozwoju. Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw, (197) (s. 97-106).

. Zemigala, M. (2020). Spoleczna odpowiedzialnosc biznesu i spoleczna odpowiedzialnosc nauki - w poszukiwaniu

analogii. University of Warsaw, Faculty of Management Research Reports, 1(32) (s. 108-120).

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

Analiza tekstéw , Burza mdzgéw, Wyktad konwersatoryjny, Dyskusja, Analiza przypadkéw

Metody nauczania Sposdb zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu
Wyktad Sprawdzian pisemny z otwartymi Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie
pytaniami co najmniej 60% punktéw ze sprawdzianu
pisemnego.

Forma aktywnosci studenta

Rozliczenie punktow ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych na zrealizowane

aktywnosci
Uczestnictwo w wyktadach 15
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 15
Zbieranie informacji do zadanej pracy 10
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Liczba godzin ECTS

taczny nakiad pracy studenta

50 2.0
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Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Wygenerowano: 2025-07-09 15:53

Liczba godzin
25

ECTS
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Kierunkowe efekty uczenia sie

Kod

K2_K01

K2_K02

K2_K03

K2_K04

K2_K05

K2_Uo1

K2_U02

K2_U03

K2_U04

K2_U05

K2_U08

K2_wo1l

K2_W02

K2_W03

K2_W04

K2_W05

K2_W06
K2 W07

K2_W08

K2_W09

K2_W10

Tresé

absolwent jest gotéw do krytycznej analizy posiadanej wiedzy i dostepnych informacji z zakresu marketingu,
uznawania pierwszenstwa merytorycznej wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych oraz
zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzywaniem problemu

absolwent jest gotéw do wypetniania zobowigzan spotecznych, podejmowania i wspétorganizowania dziatalnosci
na rzecz srodowiska spotecznego

absolwent jest gotéw do podejmowania dziatah marketingowych na rzecz interesariuszy organizacji

absolwent jest przygotowany do postepowania w zyciu zawodowym w sposdb etyczny i spotecznie
odpowiedzialny oraz wymaga tego od innych

absolwent jest gotéw do wykorzystywania wiedzy marketingowej w zyciu zawodowym, z uwzglednieniem
zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, w tym rozwijania nowych zawoddw zwigzanych z marketingiem i
gospodarkg cyfrowg, podtrzymywania etosu zawodu marketingowca

absolwent potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze do formutowania i rozwigzywania ztozonych probleméw
rynkowych oraz wykonywania zadanh z obszaru zarzadzania marketingowego

absolwent potrafi wtasciwie pozyskiwa¢, analizowad i interpretowad dane rynkowe i marketingowe oraz na ich
podstawie tworzy¢ modele zwigzane z zachowaniami podmiotéw rynkowych w warunkach nie w petni
przewidywalnych

absolwent potrafi dobrac i zastosowac wtasciwe metody i narzedzia wykorzystywane w marketingu, ze
szczegblnym uwzglednieniem metod i narzedzi cyfrowych, potrafi formutowac i testowad hipotezy zwigzane z
rozwigzywaniem probleméw naukowych z obszaru handlu, marketingu i komunikacji rynkowej

absolwent potrafi w pogtebiony sposéb korzystac z technik informacyjno-komunikacyjnych do planowania,
organizowania, realizacji i kontroli dziatah marketingowych oraz proceséw rynkowych

absolwent potrafi sprawnie komunikowac sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej terminologii z zakresu
marketingu w gospodarce cyfrowej

absolwent potrafi wspétdziata¢ w zespole i kierowaé pracami zespotu dotyczacymi projektowania i wdrazania
strategii marketingowej oraz wypracowac innowacyjne dziatania marketingowe na poziomie strategicznym

absolwent ma pogtebiong wiedze o miejscu marketingu w dziedzinie nauk spotecznych oraz jego powigzaniach z
réznymi dyscyplinami naukowymi

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane tendencje rozwojowe i zjawiska charakteryzujace
rynek, dziatania zwigzane z zachowaniami podmiotéw rynkowych oraz zaleznosci wystepujace miedzy nimi

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wspétczesne koncepcje marketingowe oraz modele i procesy
zarzadzania marketingowego na rynkach débr i ustug

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu reguty i mechanizmy dotyczace zachowan nabywcéw na rynku
oraz czynniki je ksztattujgce

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody pozyskiwania, analizowania i interpretowania danych
rynkowych

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody prognozowania zjawisk rynkowych i planowania dziatan
marketingowych

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu zaleznosci miedzy marketingiem a zréwnowazonym rozwojem

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody oceny dziatah marketingowych oraz sposoby
wykorzystywania instrumentéw marketingowych

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu mozliwosci tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci,
ze szczegdlnym uwzglednieniem innowacji cyfrowych

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu ekonomiczne, prawne i spoteczno-kulturowe uwarunkowania
dziatalnosci marketingowej organizacji, a takze ich przebieg, skale i konsekwencje, w tym zwigzane z ochrong
wtasnosci przemystowej i prawa autorskiego
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