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Forma prowadzenia i godziny zajec

* Uczestnictwo w wykfadach: 15

* Uczestnictwo w ¢wiczeniach: 15

Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Uzyskanie wiedzy z zakresu komunikacji marketingowej w mediach spotecznosciowych.
2 Rozwiniecie umiejetnosci tworzenia strategii obecnosci marki w mediach spotecznosciowych oraz tworzenia
angazujacych tresci.

c3 Rozwiniecie umiejetnosci wspétpracy z influencerami, zarzadzania kryzysami oraz mierzenia efektywnosci dziatan

w mediach spotecznosciowych.
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Cele ksztatcenia UEP

Kod Tresc celu
CS2_1.1 | student krytycznie rozwaza kwestie teoretyczne i praktyczne

CS2_1.2 | student krytycznie ocenia alternatywy w celu wypracowania optymalnego rozwigzania

CS2_1.3 | student rozumie najwazniejsze aspekty wptywu makro- i mikrootoczenia na decyzje biznesowe

CS2 2.1 | student wykorzystuje umiejetnos¢ budowania zespotu do realizacji zadah grupowych

CS2_2.3 | student przygotowuje prace pisemne i prezentacje ustne zgodnie ze standardami akademickimi

CS2_3.1 | student rozumie i docenia, jak wzgledy etyczne oraz zasady zréwnowazonego rozwoju wptywajg na decyzje

biznesowe
CS2 3.2 | student rozumie spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu i istote zrdwnowazonego rozwoju

CS2 3.3 | student rozumie i docenia inne kultury oraz miedzynarodowg i spoteczng réznorodnos¢

Wymagania wstepne

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Kod Efekty w zakresie i -

uczenia sie

Wiedzy

w1l Student definiuje role mediéw spotecznosciowych K2_W01, K2_W02,
w strategii komunikacji marki oraz identyfikuje K2_W03, K2_W04
kluczowe platformy i ich cechy.

w2 Student opisuje zasady tworzenia strategii obecnosci, | K2_ W03, K2_ W04
przygotowania contentu i angazowania spotecznosci.

w3 Student wyjasnia metody mierzenia efektywnosci (KPI) | K2_ W05, K2_ W08
oraz znaczenie zarzgdzania kryzysami i reputacjg
online.

Umiejetnosci

ul Student analizuje potrzeby odbiorcéw, projektuje K2_U01, K2_U05
strategie komunikacji w wybranych mediach
spotecznosciowych oraz tworzy atrakcyjne posty,
grafiki i materiaty wideo.

u2 Student postuguje sie narzedziami analitycznymi (np. | K2_U03, K2_U04
Meta Business Suite, Instagram Insights) i mierzy
efektywnos¢ dziatan.

U3 Student rozwiazuje sytuacje kryzysowe oraz K2_U02, K2_U03,
modyfikuje strategie na podstawie uzyskanych K2_U04, K2_U05
danych.

Kompetencji spotecznych

K1 Student jest gotéw do doskonalenia swoich K2_K05

umiejetnosci komunikacyjnych w dynamicznym
srodowisku online.
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Metody weryfikacji

Egzamin pisemny z
otwartymi pytaniami

Egzamin pisemny z
otwartymi pytaniami

Egzamin pisemny z
otwartymi pytaniami

Projekt grupowy / praca
w grupie

Projekt grupowy / praca
w grupie

Projekt grupowy / praca
w grupie

Projekt grupowy / praca
w grupie
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Kod

K2

K3

Lp.

Efekty w zakresie

Student przestrzega zasad etycznych, dazy
do budowania zaufania i transparentnosci w relacjach
z odbiorcami.

Student jest otwarty na wspétprace w zespole,
integruje rézne perspektywy i wykazuje wrazliwosc¢
na potrzeby odbiorcéw.

Kierunkowe efekty
uczenia sie

K2_K04

K2_K03, K2_K04, K2_K05

Tresci programowe

Tresci programowe

Wprowadzenie do komunikacji w mediach
spotecznosciowych: charakterystyka platform, rola w
strategii marki.

Strategia obecnosci w mediach spotecznosciowych:
cele, analiza grup docelowych, spdjna tozsamos¢
marki.

Content marketing w social media: tworzenie
angazujacych tresci (posty, grafiki, wideo, stories,
reels).

Angazowanie spotecznosci i moderowanie dyskusji:
budowanie lojalnosci, reagowanie na komentarze,
UGC.

Influencer marketing i wspotpraca z twércami: doboér
influenceréw, modele wspétpracy, pomiar efektow.

Reklama ptatna w mediach spotecznosciowych:
targetowanie, formaty reklam, optymalizacja
kampanii.

Mierzenie efektywnosci i analiza wynikéw: KPI, CTR,
konwersje, narzedzia analityczne, raportowanie.

Kryzysy i zarzadzanie reputacjg: identyfikacja
zagrozen, komunikacja kryzysowa, odbudowa
zaufania.

Etyka i spoteczna odpowiedzialnos¢ marketingu w
mediach spotecznosciowych
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Cele ksztatcenia dla
przedmiotu

C1

Cl1, C2

C2

C2

C3

C2

C3

C1,C3

C1

Metody weryfikacji

Projekt grupowy / praca
w grupie

Projekt grupowy / praca
w grupie

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

Wil

W1, W2

w2, Ul

W2, U1, U2

W2, U3, K3

W3, U2, K1

W3, U2, K2

W3, U3, K1, K2, K3

K2
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Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

Wykfad konwencjonalny, Wyktad z prezentacjg multimedialng, Dyskusja, Analiza przypadkdéw

Metody nauczania Sposdb zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu
Wyktad Egzamin pisemny z otwartymi pytaniami | 60% z maksymalnej wartosci punktéw
Cwiczenia Projekt grupowy / praca w grupie Zaliczenie projektu uzaleznione bedzie od

Forma aktywnosci studenta

terminowej realizacji zadan, rzetelnosci
przedstawionych informacji oraz pomystowosci i
kreatywnosci rozwigzan.

Rozliczenie punktow ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane aktywnosci

Uczestnictwo w wyktadach 15
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 15
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 15
Przygotowanie projektu 45
taczny nakiad pracy studenta Liczba;godzin EBCI)S
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela Liczba4godzin Ef.gs
Naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym Liczba6godzin E;‘:;S
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* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Kierunkowe efekty uczenia sie

Kod
K2 K03

K2_K04

K2_KO05

K2_Uo01

K2_U02

K2_U03

K2_U04

K2_U05

K2_wo1

K2_W02

K2_W03

K2_Wo4

K2_W05

K2_W08

Tresé
absolwent jest gotéw do podejmowania dziatah marketingowych na rzecz interesariuszy organizacji

absolwent jest przygotowany do postepowania w zyciu zawodowym w sposdb etyczny i spotecznie
odpowiedzialny oraz wymaga tego od innych

absolwent jest gotéw do wykorzystywania wiedzy marketingowej w zyciu zawodowym, z uwzglednieniem
zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, w tym rozwijania nowych zawoddéw zwigzanych z marketingiem i
gospodarka cyfrowg, podtrzymywania etosu zawodu marketingowca

absolwent potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze do formutowania i rozwigzywania ztozonych probleméw
rynkowych oraz wykonywania zadah z obszaru zarzadzania marketingowego

absolwent potrafi wlasciwie pozyskiwac, analizowac i interpretowaé dane rynkowe i marketingowe oraz na ich
podstawie tworzy¢ modele zwigzane z zachowaniami podmiotéw rynkowych w warunkach nie w petni
przewidywalnych

absolwent potrafi dobrac i zastosowac wtasciwe metody i narzedzia wykorzystywane w marketingu, ze
szczegblnym uwzglednieniem metod i narzedzi cyfrowych, potrafi formutowac i testowac hipotezy zwigzane z
rozwigzywaniem probleméw naukowych z obszaru handlu, marketingu i komunikacji rynkowe;j

absolwent potrafi w pogtebiony sposéb korzystac z technik informacyjno-komunikacyjnych do planowania,
organizowania, realizacji i kontroli dziatahh marketingowych oraz proceséw rynkowych

absolwent potrafi sprawnie komunikowac sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej terminologii z zakresu
marketingu w gospodarce cyfrowej

absolwent ma pogtebiona wiedze o miejscu marketingu w dziedzinie nauk spotecznych oraz jego powigzaniach z
réznymi dyscyplinami naukowymi

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane tendencje rozwojowe i zjawiska charakteryzujace
rynek, dziatania zwigzane z zachowaniami podmiotéw rynkowych oraz zaleznosci wystepujgce miedzy nimi

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wspédtczesne koncepcje marketingowe oraz modele i procesy
zarzadzania marketingowego na rynkach débr i ustug

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu reguty i mechanizmy dotyczace zachowah nabywcéw na rynku
oraz czynniki je ksztattujgce

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody pozyskiwania, analizowania i interpretowania danych
rynkowych

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody oceny dziatah marketingowych oraz sposoby
wykorzystywania instrumentéw marketingowych
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