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Forma prowadzenia i godziny zajec
* Uczestnictwo w wyktadach: 30
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Uzyskanie wiedzy na temat istoty dziatan Public Relations, funkcji, zakresu, historii PR.
2 Uzyskanie wiedzy dotyczacej faz procesu PR, miejsca dziatan PR w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa,
sposobow organizacji dziatah PR w firmie, koniecznosci budowania i pielegnowania relacji z otoczeniem.

c3 Uzyskanie wiedzy na temat znaczenia dziatah PR wewnetrznego, zasad systemu identyfikacji wizualnej firmy,

problemdw zwigzanych z ksztattowaniem wizerunku firmy oraz jej pracownika.

Osiggniecie biegtosci jezykowej na poziomie B2+ zgodnie ze skalg Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Cc4 Jezykowego w zakresie specjalistycznego stownictwa wiasciwego dla kierunku Marketing (koncentracja
na stownictwie zwigzanym z public relations).
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Cele ksztatcenia UEP

Kod Tresc celu

CS2_1.1 | student krytycznie rozwaza kwestie teoretyczne i praktyczne

CS2_1.2 | student krytycznie ocenia alternatywy w celu wypracowania optymalnego rozwigzania

CS2_1.3 | student rozumie najwazniejsze aspekty wptywu makro- i mikrootoczenia na decyzje biznesowe
CS2 2.1 | student wykorzystuje umiejetnos¢ budowania zespotu do realizacji zadah grupowych

CS2 2.2 | student wykazuje umiejetnosci przywddcze i efektywnie pracuje w zespole

CS2_2.3 | student przygotowuje prace pisemne i prezentacje ustne zgodnie ze standardami akademickimi

CS2 3.1 | student rozumie i docenia, jak wzgledy etyczne oraz zasady zréwnowazonego rozwoju wptywajg na decyzje
biznesowe

CS2 3.2 | student rozumie spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu i istote zréwnowazonego rozwoju

CS2_3.3 | student rozumie i docenia inne kultury oraz miedzynarodowg i spoteczng réznorodnos¢

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z zakresu komunikacji miedzyludzkiej

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Kod Efekty w zakresie o - Metody weryfikacji
uczenia sie

Wiedzy

W1 Student definiuje istote dziatan PR i wskazuje miejsce | K2_W02 Sprawdzian pisemny z

dziatu PR w przedsiebiorstwie. otwartymi pytaniami,

Sprawdzian ustny
Sprawdzian pisemny z

W2 Student objasnia sposoby budowania i pielegnowania | K2_ W05, K2_ W08

W3

relacji z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym
firmy, w tym sposoby ksztattowania wizerunku firmy
i pracownika oraz utrzymywania relacji z mediami.

Student wymienia instrumenty PR i ttumaczy jak
powinno prowadzi¢ sie dziatania PR w wybranych
instytucjach.

Umiejetnosci

K2_W05, K2_W08

otwartymi pytaniami,
Sprawdzian ustny, Esej /
referat

Sprawdzian pisemny z
otwartymi pytaniami,
Sprawdzian ustny, Esej /
referat

Ul Student analizuje, ocenia i planuje dziatania PR dla K2_U01, K2_U02, Esej / referat, Praca w
przedsiebiorstwa. K2_U04, K2_U06, grupie
K2_U08, K2_U09
u2 Student proponuje réznorodne narzedzia K2_U02, K2_U04, Esej / referat, Praca w
do stosowania w ksztattowaniu relacji z otoczeniem K2_U05, K2_U06 grupie
zewnetrznym i wewnetrznym, w tym kontaktach
z mediami.
u3 Student analizuje proponowane rozwigzania K2_U01, K2_U02, Esej / referat, Praca w

problemdéw wystepujacych w przedsiebiorstwie (w tym
sytuacji kryzysowych) i w innych instytucjach oraz
proponuje ich ulepszenia.
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Kod

U4

Efekty w zakresie

Student potrafi postugiwac sie jezykiem angielskim
w stopniu umozliwiajagcym czytanie ze zrozumieniem

i pisanie tekstéw z zakresu public relations oraz potrafi

przygotowac wystapienia ustne w jezyku angielskim,
dotyczace zagadnien z obszaru public relations.

Kompetencji spotecznych

K1

K2

K3

K4

Lp.

10.

11.

Student jest gotéw do ciggtego podnoszenia
kompetencji niezbednych do realizacji réznych dziatan
PR.

Student dostrzega efekty wspétpracy w ramach pracy
zespotowej, potrafi wspétdziatad, przyjmujac wtasciwe
role w grupie.

Student dazy do etycznego rozstrzygania dylematéw
zwigzanych z dziataniami PR w firmie.

Student jest zorientowany na postepowanie w zyciu
zawodowym w sposéb etyczny i spotecznie
odpowiedzialny.

Kierunkowe efekty
uczenia sie

K2_U05, K2_U06

K2_K01, K2_K05

K2_K03, K2_K04

K2_K02, K2_K04, K2_K05

K2_K04

Tresci programowe

Tresci programowe

Znaczenie Public Relations - historia, definicja, funkcje.

Proces planowania PR - analiza sytuacji, planowanie,
organizowanie, wdrazanie i kontrola.

Miejsce PR w strukturze organizacyjnej
przedsiebiorstwa. Pracownik dziatu PR. Wspétpraca z
agencjg PR.

Wewnetrzny PR. Znaczenie, rola i zadania. Proces
planowania wewnetrznego PR.

Wizerunek i tozsamos¢ organizacji. Wdrazanie
systemu tozsamosci wizualnej.

Wizerunek pracownikdw. Wizerunek biznesmena.

Relacje z interesariuszami. PR zewnetrzny. Narzedzia i
techniki budowania relacji z interesariuszami.

Relacje z mediami - zasady, formy wspétpracy.
Praktyczne wykorzystanie narzedzi PR (tradycyjnych i
cyfrowych) w relacjach z mediami.

Sytuacje kryzysowe - zarzadzanie sytuacjami
kryzysowymi, rodzaje kryzyséw, procedury
postepowania, narzedzia (w tym e-PR) oraz studia
przypadkow.

Lobbing, sponsoring, spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu - studia przypadkéw.

PR w Internecie. PR w przedsiebiorstwach z réznych
sektoréw gospodarki. Spotkanie z praktykiem.
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Cele ksztatcenia dla
przedmiotu

Cl,C4
C2,C4

C2,C4

C3,C4

C3,C4

C3,C4
C2,C4

C2,C4

C2,C4

Cl,C4

C2,C3,C4

Metody weryfikacji

Sprawdzian pisemny z
otwartymi pytaniami,
Sprawdzian ustny, Esej /
referat, Praca w grupie

Sprawdzian pisemny z
otwartymi pytaniami

Praca w grupie

Esej / referat

Sprawdzian pisemny z
otwartymi pytaniami,
Sprawdzian ustny, Esej /
referat, Praca w grupie

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W1, U4, K1
W3, U1, U4, K1, K3

W1, W3, U4, K2

W2, W3, U1, U2, U4, K2,
K3, K4

W2, U2, U4, K3

W2, U2, U4, K1, K4
W2, U2, U4, K3, K4

W2, W3, U2, U3, U4, K3,
K4

W2, W3, U1, U2, U3, U4,
K2, K3, K4

W1, W3, U4, K4

W2, W3, U2, U3, U4, K1,
K3
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Literatura
Obowiazkowa

1. Curry Jansen, S. (2017). Stealth communications: the spectacular rise of public relations. Cambridge: Polity Press.
(chapters 7 and 8).

2. Davies, E. Smith, & N. Salter, B. (2018). The ultimate marketing and PR book: understand your customers, master
digital marketing, perfect public relations. London: John Murray Learning. (Part 4, chapters 22-28).

3. Meerman, S. D. (2017). The new rules of marketing and PR: how to use social media, blogs, news releases, online
video & viral marketing to reach buyers directly. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons. (Chapters 1, 2, 9-11, 21).

4. Theaker, A. (2021). The Public Relations Handbook. London: Routledge. (Chapters 2, 4, 6, 7, 9, 13, 19).

Zalecana

1. Cornelissen, J. (2020). Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice. London: Sage. (Chapters 2, 5, 9,
13).

2. Rogala, A. & Pilarczyk, B. (2020). Komunikacja marketingowa na rynku farmaceutycznym: implikacje teoretyczne
i wyzwania dla praktyki, Warszawa: CeDeWu. (Subchapters 3.4 and 4.5).

3. Smektata, T. (2015). Komunikacja wizerunkowa: e-public relations. Wroctaw: Wydawnictwo Astrum, 2015 (Chapters
4-6).

4. Tworzydto, D. (2022). Komunikowanie organizacji w kryzysie : modele i metody ograniczania ryzyka. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN S.A. (Chapters 3-4).

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

Analiza tekstéw , Wyktad konwersatoryjny, Wyktad z prezentacjg multimedialna, Dyskusja, Analiza przypadkéw, Metody e-
learningowe

Metody nauczania Sposob zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu
Wyktad Sprawdzian pisemny z otwartymi pytaniami, Zdobycie min. 55% punktéw z
Sprawdzian ustny, Esej / referat, Praca w grupie roznych aktywnosci w ramach
przedmiotu

Rozliczenie punktéow ECTS

4 - - - * -
Forma aktywnosci studenta Srednia liczba godzin* przeznaczonych na zrealizowane

aktywnosci
Uczestnictwo w wyktadach 30
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 15
Przeprowadzenie badan empirycznych lub literaturowych 8
Zbieranie informacji do zadanej pracy 8
Przygotowanie referatu 8
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Liczba godzin ECTS

taczny naktad pracy studenta 79 30
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Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Liczba godzin
40

ECTS
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Kierunkowe efekty uczenia sie

Kod Tresé

absolwent jest gotéw do krytycznej analizy posiadanej wiedzy i dostepnych informacji z zakresu marketingu,
K2 K01 | uznawania pierwszehstwa merytorycznej wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych oraz
zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzywaniem problemu

absolwent jest gotéw do wypetniania zobowigzan spotecznych, podejmowania i wspétorganizowania dziatalnosci

K2 K02 . .
- na rzecz srodowiska spotecznego

K2 K03 | absolwent jest gotdw do podejmowania dziatah marketingowych na rzecz interesariuszy organizacji

absolwent jest przygotowany do postepowania w zyciu zawodowym w sposdb etyczny i spotecznie

K2_K04 odpowiedzialny oraz wymaga tego od innych

absolwent jest gotéw do wykorzystywania wiedzy marketingowej w zyciu zawodowym, z uwzglednieniem
K2 K05 | zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, w tym rozwijania nowych zawoddw zwigzanych z marketingiem i
gospodarkg cyfrowg, podtrzymywania etosu zawodu marketingowca

absolwent potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze do formutowania i rozwigzywania ztozonych probleméw

K2_U01 rynkowych oraz wykonywania zadanh z obszaru zarzadzania marketingowego

absolwent potrafi wtasciwie pozyskiwa¢, analizowad i interpretowad dane rynkowe i marketingowe oraz na ich
K2_U02 | podstawie tworzy¢ modele zwigzane z zachowaniami podmiotéw rynkowych w warunkach nie w petni
przewidywalnych

absolwent potrafi dobrac i zastosowac wtasciwe metody i narzedzia wykorzystywane w marketingu, ze
K2_U03 | szczeg6inym uwzglednieniem metod i narzedzi cyfrowych, potrafi formutowacd i testowac hipotezy zwigzane z
rozwigzywaniem probleméw naukowych z obszaru handlu, marketingu i komunikacji rynkowej

absolwent potrafi w pogtebiony sposéb korzysta¢ z technik informacyjno-komunikacyjnych do planowania,

K2_Uo4 organizowania, realizacji i kontroli dziatah marketingowych oraz proceséw rynkowych

K2 U05 absolwent potrafi sprawnie komunikowac sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej terminologii z zakresu
- marketingu w gospodarce cyfrowej

K2 U06 absolwent potrafi sprawnie postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu
- Ksztatcenia Jezykowego

K2 U08 absolwent potrafi wspétdziata¢ w zespole i kierowaé pracami zespotu dotyczacymi projektowania i wdrazania
- strategii marketingowej oraz wypracowad innowacyjne dziatania marketingowe na poziomie strategicznym

K2 U09 absolwent potrafi samodzielnie planowad i realizowac wtasne uczenie sie przez cate zycie i ukierunkowywac
- innych interesariuszy w tym zakresie

K2 W02 absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane tendencje rozwojowe i zjawiska charakteryzujgce
- rynek, dziatania zwigzane z zachowaniami podmiotéw rynkowych oraz zaleznosci wystepujace miedzy nimi

K2 W05 absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody pozyskiwania, analizowania i interpretowania danych
- rynkowych

K2 W08 absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody oceny dziatan marketingowych oraz sposoby

wykorzystywania instrumentéw marketingowych
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