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Zréwnowazone zarzadzanie kapitatem ludzkim 2025/2026

Specjalnos¢ Kod przedmiotu

- UEPZZKLS.24B.206007.25
Jednostka organizacyjna Jezyk wyktadowy

UEP Polski

Poziom ksztatcenia Obligatoryjnos¢

studia drugiego stopnia Obowigzkowy

Forma studiéw Blok zajeciowy
stacjonarne Blok B

Profil ksztatcenia
og6lnoakademicki

Osoba Alicja Koperska
odpowiedzialna
za tresc sylabusa

Okres Forma zaliczenia Liczba
Semestr 3 Egzamin punktéw ECTS
3

Forma prowadzenia i godziny zajec
* Uczestnictwo w wykfadach: 15
* Uczestnictwo w ¢wiczeniach: 15

Cele uczenia sie dla przedmiotu

student pogtebia wiedze o naturze, zrédtach i dynamice konfliktéw organizacyjnych w kontekscie zarzadzania

cl kapitatem ludzkim

2 student rozwija umiejetnosci diagnozowania i analizy sytuacji konfliktowych przy uzyciu réznych modeli
teoretycznych

C3 student wzmacnia praktyczne umiejetnosci mediacji i facylitacji w rozwigzywaniu konfliktdw organizacyjnych

Cc4 student ksztattuje postawe etycznego i odpowiedzialnego podejscia do zarzgdzania konfliktami
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Cele ksztatcenia UEP

Kod Tres¢ celu

CS2_1.1 | student krytycznie rozwaza kwestie teoretyczne i praktyczne

CS2_1.2 | student krytycznie ocenia alternatywy w celu wypracowania optymalnego rozwigzania

CS2_1.3 | student rozumie najwazniejsze aspekty wptywu makro- i mikrootoczenia na decyzje biznesowe

CS2 2.1 | student wykorzystuje umiejetnos¢ budowania zespotu do realizacji zadah grupowych

CS2 2.2 | student wykazuje umiejetnosci przywddcze i efektywnie pracuje w zespole

CS2_2.3 | student przygotowuje prace pisemne i prezentacje ustne zgodnie ze standardami akademickimi

CS2 3.1 | student rozumie i docenia, jak wzgledy etyczne oraz zasady zréwnowazonego rozwoju wptywajg na decyzje

biznesowe

CS2 3.2 | student rozumie spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu i istote zréwnowazonego rozwoju

CS2_3.3 | student rozumie i docenia inne kultury oraz miedzynarodowg i spoteczng réznorodnos¢

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kod Efekty w zakresie
Wiedzy
w1 student charakteryzuje rézne typy konfliktéw

organizacyjnych oraz identyfikuje ich Zrédta
i mechanizmy rozwoju

w2 student opisuje zasady i metody prowadzenia mediacji
oraz innych form rozwigzywania konfliktow
w organizacji

W3 student wyjasnia psychologiczne i spoteczne aspekty
zachowan ludzi w sytuacjach konfliktowych

Umiejetnosci

ul student diagnozuje zrédta i dynamike konfliktéw
organizacyjnych przy uzyciu odpowiednich narzedzi
analitycznych

u2 student projektuje i prowadzi proces mediacji
w konfliktach pracowniczych

u3 student dobiera i stosuje odpowiednie techniki
komunikacyjne w zarzadzaniu sytuacjg konfliktowg

Kompetencji spotecznych
K1 student jest wrazliwy na etyczne aspekty

rozwigzywania konfliktéw organizacyjnych

K2 student wykazuje gotowos¢ do obiektywnego
i bezstronnego podejscia w procesie mediacji
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Kierunkowe efekty
uczenia sie

K2_W01, K2_W06

K2_W10, K2_W12

K2_W04, K2_W06

K2_U01, K2_U08

K2_U06, K2_U08

K2_U05, K2_U06

K2_K01, K2_K04

K2_K03, K2_K04

Metody weryfikacji

Egzamin pisemny z
otwartymi pytaniami

Egzamin pisemny z
otwartymi pytaniami

Egzamin pisemny z
otwartymi pytaniami

Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Praca w grupie

Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Praca w grupie

Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Praca w grupie

Udziat w dyskusji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Praca w grupie

Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Praca w grupie
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Kierunkowe efekty

Kod Efekty w zakresie uczenia sie

K3 student docenia znaczenie dialogu i wspétpracy K2_K02, K2_K05
w rozwigzywaniu konfliktéw organizacyjnych

Tresci programowe

Cele ksztatcenia dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu

1. Wprowadzenie do problematyki konfliktow Cl
organizacyjnych:
« Definicje i whasciwosci sytuacji konfliktowe;j.
* Typologia konfliktéw organizacyjnych.
* Funkcje konstruktywne i destruktywne konfliktéw.

2. Zrédta i przyczyny konfliktéw w organizacji: C1,C2
* Model Kota konfliktu (konflikty: danych, relacji,
wartosci, intereséw i struktury).
» Uwarunkowania organizacyjne sprzyjajace
powstawaniu konfliktéw.
* Rola réznic indywidualnych i kulturowych w
generowaniu konfliktéw.

3. Dynamika i eskalacja konfliktéw organizacyjnych: C1, C2
* Fazy rozwoju konfliktu.
* Mechanizmy eskalacji sytuacji konfliktowe;.
» Zarzadzanie eskalacja i deeskalacja konfliktu.

4, Style i strategie reagowania w sytuacjach C2
konfliktowych:
* Model Thomasa-Kilmanna styléw zachowania w
konflikcie.
* Asertywnos¢ vs ulegtos¢ vs agresja w sytuacji
konfliktowej.
* Skutecznos¢ réznych strategii w zaleznosci od
kontekstu.

5. Komunikacja w sytuacji konfliktowej: C3
* Bariery komunikacyjne w konflikcie.
* Techniki aktywnego stuchania.
» Konstruktywny feedback i komunikacja wspierajaca
rozwigzanie.

6. Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktow: C3
* Zasady i proces mediac;ji.
* Rola i zadania mediatora.
* Techniki i narzedzia mediacyjne.

7. Wdrazanie systemu zarzadzania konfliktami w C3,C4
organizacji:
* Projektowanie procedur zarzadzania konfliktami.
* Budowanie kultury konstruktywnego dialogu.
* Monitorowanie i ewaluacja efektywnosci systemu.

8. Aspekty prawne i etyczne zarzadzania konfliktami: C4
* Regulacje prawne dotyczace konfliktéw
pracowniczych.
 Standardy etyczne w mediac;ji.
* Odpowiedzialnos¢ organizacji w zarzadzaniu
konfliktami.
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Metody weryfikacji

Udziat w dyskus;ji /
Uczestnictwo w
zajeciach, Praca w grupie

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W1, U1, K3

W1, U1, K3

W1, W3, Ul, K2

W3, U1, U3, K2

W2, U2, U3, K3

W2, U2, U3, K2

W2, U2, K1, K3

W2, U2, K1, K2
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Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

Metoda sytuacyjna, Inscenizacja, Analiza przypadkéw

Metody nauczania Sposdb zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu
Wyktad Egzamin pisemny z Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie minimum 30 punktéw z
otwartymi pytaniami egzaminu pisemnego sktadajacego sie z dwdch czesci: 1. czesé

teoretyczna - pytania otwarte sprawdzajace znajomos¢ teorii
konfliktéw i modeli ich rozwigzywania (mozliwos¢ zdobycia 25
punktéw). 2. analiza przypadku - rozszerzona odpowiedz
dotyczaca studium przypadku konfliktu organizacyjnego, gdzie
student musi wykaza¢ sie umiejetnoscig zastosowania wiedzy
teoretycznej w praktyce (mozliwos¢ zdobycia 25 punktéw).

Cwiczenia Udziat w dyskusji / Warunkiem zaliczenia jest zdobycie min. 30 punktéw: 1.
Uczestnictwo w zajeciach, aktywne uczestnictwo w symulacjach i ¢wiczeniach
Praca w grupie praktycznych podczas zajec¢ (40 punktéw). 2. samoocena i

ocena kolezehska pracy w zespole podczas ¢wiczeh, oparta na
ustalonych wczesniej kryteriach (10 punktéw).

Rozliczenie punktéw ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . s
na zrealizowane aktywnosci

Uczestnictwo w wyktadach 15
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 15
Przygotowanie do ¢wiczen 20
Przygotowanie do egzaminu 15
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 18
Uczestnictwo w egzaminie 2
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taczny naktad pracy studenta

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela

Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Liczba godzin
85

Liczba godzin
50

Liczba godzin
15

ECTS

ECTS
2.0

ECTS
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Kierunkowe efekty uczenia sie

Kod Tres¢
K2 Kol absolwent jest gotéw do podejmowania decyzji i dziatan w obszarze HR zgodnych z zasadami etyki,
- zréwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnos$ci organizacji.
K2 K02 absolwent jest gotéw do petnienia roli lidera, ktéry efektywnie motywuje pracownikéw, buduje ich
- zaangazowanie oraz promuje etyczne podejscie do zarzadzania kapitatem ludzkim.
absolwent jest gotéw do krytycznej oceny praktyk HR, literatury fachowej i badan, a takze do stosowania
K2_K03 - ; ' o
- zdobytej wiedzy w praktyce zarzadzania zasobami ludzkimi.
K2 K04 absolwent jest gotéw do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemdw, zasiegania opinii ekspertéw
- oraz krytycznej oceny posiadanych informaciji i tresci zwigzanych z HR.
K2 KO5 absolwent jest gotéw do angazowania sie w przedsiewziecia o charakterze spotecznym, gospodarczym i

kulturowym, stuzgce interesowi publicznemu i spotecznosci.

absolwent potrafi pozyskiwac, analizowac i krytycznie ocenia¢ informacje z literatury, baz danych oraz danych
K2 _UO01 | rynkowych w celu rekomendowania zmian i formutowania strategii w obszarze zréwnowazonego zarzadzania
kapitatem ludzkim.

absolwent potrafi skutecznie komunikowac sie (réwniez w jezyku obcym na poziomie B2+), postugiwac sie
K2_U05 | specjalistycznym stownictwem oraz przygotowywac i prezentowad raporty dotyczace standardéw spotecznych w
raportach ESG.

absolwent potrafi zarzadza¢ relacjami pracowniczymi, rozwigzywac konflikty oraz projektowa¢ dziatania zgodne

K2_U06 ; . ’ : T
- Z przepisami prawa pracy i zasadami etyki biznesu.

absolwent potrafi integrowac wiedze z réznych dziedzin w celu rozwigzywania probleméw oraz przewidywania

K2_U08 skutkéw decyzji menedzerskich dla zréwnowazonego rozwoju organizacji.

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane fakty i zjawiska stanowigce zaawansowang wiedze
K2 _WO01 | ogdlng z zakresu dyscyplin tworzgcych podstawy teoretyczne programu studiéw dla kierunku zréwnowazonego
zarzadzania zasobami ludzkimi.

absolwent zna i rozumie zaawansowane metody motywowania pracownikéw, budowania ich zaangazowania oraz

K2_Wo04 o . L
- zarzadzania réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

K2 W06 absolwent zna i rozumie role kultury organizacyjnej w ksztattowaniu postaw pracownikéw oraz relacje miedzy
- réznymi interesariuszami w organizaciji.
absolwent zna i rozumie techniki negocjacji, mediacji oraz rozwigzywania konfliktéw w organizacji z

K2_W10 uwzglednieniem zasad etyki i prawa.

absolwent zna i rozumie metody integracji wiedzy z réznych dziedzin w celu przewidywania skutkéw decyz;ji

K2_W12 menedzerskich oraz budowania zréwnowazonych strategii HR.
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