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\/ wpoznany  Zarzadzanie projektami IT

Grupa przedmiotow A: szkolenia certyfikowane z metodyk
zarzadzania | 40h
(zwyczajowa kolejnos¢ w planie w ramach grupy*)

Szkolenie certyfikujgce SCRUM® Master PSM |

1. Wprowadzenie:

- 12 zasad agile,

- geneza Scrum,

- filary Scrum (inspekcja, adaptacja i przejrzystosc),
- wartosci Scrum (zaangazowanie, skupienie, otwartos¢, szacunek i odwaga)

2. Zdarzenia w Scrum (pielegnacja backlogu produktu, planowanie sprintu, realizacja,
codzienny Scrum, przeglad i retrospektywa).

. Artefakty w Scrum.

. Role w scrum.

. Proces grupowy zespotéw developerskich.

. Coaching w Scrum.

. Facylitacja w Scrum.

. Skalowanie Scruma.

. Przygotowanie do egzaminu:

- omowienie przebiegu egzaminu,

- rozwigzywanie przyktadowych testow.
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Akredytowane szkolenie certyfikujgce AGILE PM® oraz AGILE BA®

Zintegrowane szkolenie, ktore obejmuje w sobie de facto dwa szkolenia i daje mozliwos$¢
przygotowania sie do zdobycia ,na raz” dwoch miedzynarodowych certyfikatow z
zarzgdzania projektami i analizy biznesowej w stylu agile. Szkolenie ma podwdjng
akredytacje Instytutu Egzaminacyjnego APM GROUP.

APMG International™
AgilePM
APMG Infermnational™

1. Koncepcja tadu projektu i zespotu w srodowisku organizacji:

- strategia,

- fad portfela,

- programu i obszary dziatalnosci biznesowej

2. Organizacja zwinna (agile’owa):

- definicja,

- wady i zalety podejscia zwinnego w zarzgdzaniu projektami,

- wady i zalety podejscia kaskadowego (waterfall’owego) w zarzgdzaniu projektami,
- kryteria wyboru metodyki dla konkretnego projektu.

3. Anatomia projektu:

- pryncypia,

- fazy cyklu zycia projektu

- produkty zarzadcze,

- produkty biznesowe

- struktury rol i odpowiedzialnosci na Poziomie Projektu i Zespotu Rozwoju Rozwigzania,
- sposoby angazowania interesariuszy.

4. Praktyki zwinnego zarzgdzania projektem:

- wybrane techniki analizy biznesowej,

- sposoby wprowadzania metodyki zwinnego zarzgdzania projektem do organizacji.
5. Przygotowanie do egzaminu:

- omowienie przebiegu egzaminu,

- rozwigzywanie przyktadowych testow.



Grupa przedmiotow B: Zarzadzanie projektami | 48h
(zwyczajowa kolejno$¢ w ramach grupy*)

Podstawy organizacji i zarzadzania projektem
1.Przeglad metodyk zarzgdzania projektami

- PMBOK - Project Management Insitute,

- Prince 2 - Office for Government Commerce (OGC),

- IPMA — International Project Management Association,
- Agile

2.Czym jest projekt:

- charakterystyczne cechy projektow,

- sze$¢ sktadnikow doskonatosci procesow.
3.Zarzgdzanie projektem i portfelem projektow:

- menedzer projektu i jego interesariusze,

- plan strukturalny projektu i jego harmonogramowanie.

Narzedzia IT wspierajgce zarzagdzanie projektami (MS Project - laboratorium)
Zajecia case study w laboratorium komputerowym - harmonogramowanie i alokowanie
zasobow do poszczegdlnych etapdw projektow z wykorzystaniem systemu MS Project i
innych systeméw.

Zarzadzanie ryzykiem w projekcie
1. Identyfikowanie ryzyka.

2. Klasyfikowanie ryzyka.

3. Szacowanie wptywu ryzyka.

4. Prewencyjne zarzgdzanie ryzykiem.
5. Projektowe zarzgdzanie ryzykiem.

Praktyczne zastosowanie modelowania UML w zarzadzaniu projektami IT

Zajecia w laboratorium

1. Czym jest Unified Modeling Language (UML).

2. Zastosowanie UML

- proces tworzenia oprogramowania,

- diagramy klas, przypadkow uzycia, czynnosci, standw, sekwencji, komunikacji, wdroze-
nia,

- narzedzia.



Zarzadzanie zmiang

1. Kulturowe uwarunkowania zmiany

- piramida kultury organizacyjnej,

- typologia wartosci kultury organizacyjnej,

- model wartosci konkurujgcych,

- badanie kultury organizacyjnej,

- role kierownicze w kulturze organizacyjnej,

- kultury brzegowe,

- koncepcja integralna kultury organizacyjnej AQAL.
2. Projektowanie i wdrazanie zmian

- elementy sktadowe projektu zmian,

- doswiadczenie organizacyjne w zmianie,

- ztozono$¢ organizacyjna, ztozonos¢ i gtebokos¢ zmiany,
- przygotowanie projektu zmiany - model 10CION,

- opdr wobec zmiany,

- przeprowadzenie zmiany.

3. Wspotdziatanie z pracownikami w procesie zmiany
- Srodowisko uczenia sie,

- action learning,

- diagnoza potrzeb i deficytow pracowniczych.

Grupa przedmiotow C: Specyfika projektow IT | 40h
(zwyczajowa kolejnos¢ w ramach grupy*)

Zastosowanie systemow informatycznych w organizacji

1. Rola informacji w systemach zarzgdzania.

2. Ekosystem systemdw informatycznych w przedsiebiorstwach.

3. Architektura zintegrowanych systeméw informatycznych. Systemy informatyczne klasy
MRPII/ERP.

4. Systemy wspomagajace relacje z klientami — klasy CRM. Integracja w systemach
ERP, systemy klasy SCM, PLM.

5. Projekty z zakresu analityki danych — Big data vs. Business Intelligence.

6. Rozwigzania responsywne i mobilne.

7. Budowanie spotecznosci wokot firmy: media spotecznosciowe vs. rozwigzania
dedykowane.

Systemy informatyczne i tworzenie modelu cyberfizycznego

Zajecia w laboratorium

1. Przeglad wybranych klas systeméw informatycznych

Zajecia w sali wyktadowej

1. Organizacja procesowa — wprowadzenie.

2. Zarzgdzanie procesami biznesowymi w organizacji — BPM.

3. Podejscie procesowe w zarzgdzaniu strukturg biznesowg przedsigbiorstwa.
4. Wykorzystanie analizy i modelowania procesowego w projektowaniu systemow
informatycznych.

5. Modelowanie proceséw biznesowych (wg techniki EPC i BPMN).

6. Zasady restrukturyzacji procesowej BPR (Business Process Reengineering).
7. BPR w BPM — przyktady zastosowan.

8. Regutly decyzyjne w modelowaniu procesowym.

9. Zasady dobrego projektowania procesowego.



Komunikacja w zespole projektowym IT

1. Budowanie zespotu w projektach IT.

- kryteria wyboru cztonkow zespotu projektowego,

- zasady organizacji pracy.

2. Narzedzia komunikacji wewnetrznej

- przebieg spotkan projektowych, raportowanie i archiwizacja dokumentacji.

3. Systemy wsparcia i ich efektywne wykorzystanie w dokumentacji i komunikacji w pro-
jekcie.

- omoéwienie przyktadowych rozwigzan (aplikacji) wspierajgcych komunikacje w projekcie

Integracja systemoéw IT

1. Role w zespole.

- definiowanie dedykowanego zespotu do projektu integraciji,

- podziat rél ze wzgledu na wymagane kompetencije.

2. Analiza wymagan biznesowych i IT.

- opracowanie listy celow biznesowych,

- definiowanie kluczowych obszaréw projektu,

- omoéwienie wymagan IT (m.in. koniecznos¢ zbudowania powigzania; baza danych; wy-
magania infrastrukturalne).

3. Specyfikacja funkcjonalna i analityczna.

- opracowanie skryptu dokumentu,

- zdefiniowanie niezbednych pojec i zapisow.

4. Definiowanie raportow wykonywanych ze zintegrowanych danych.

- omowienie korzysci biznesowych zwigzanych z integracjg pod katem powstania no-
wych serii danych.

Zarzadzanie jakoscig w projekcie IT

1. Wprowadzenie:

- czym jest jakos¢?,

- cele jakosci w projekcie informatycznym,

- jakosc¢ od strony formalne;.

2. Zapewnienie jakosci w projekcie:

- organizacja zespotu projektowego,

- zarzgdzanie wymaganiami,

- metody testowania,

- narzedzia wspierajgce zarzgdzanie jakoscig,
- zarzadzanie btedami,

- zarzadzanie jakoscig w pracy z klientem zewnetrznym,
- jakos¢ w procesie integracji oprogramowania,
- audyt jakosci.



Przygotowanie dokumentacji przetargowej i prowadzenie postepowania
1. Aspekty prawne postepowania przetargowego

- omowienie zasad kwalifikacji podmiotow (zaproszonych) do postepowania
2. Specyfika dokumentacji przetargowe;j.

- opracowanie draftu dokumentu,

- omowienie sktadowych, koniecznych do przygotowania dokumentaciji przez
zamawiajgcego.

3. Role i etapy w procesie przetargowym.

- opracowanie harmonogramu postepowania,

- rola referenciji i weryfikacja kompetencji oferenta,

- komunikacja w trakcie postepowania,

4. Przygotowanie draftu dokumentaciji i rozpisania oczekiwan zespotu oferujgcego
(zamawiajgcego).

- real time case study / opracowanie dokumentacji na wybrany projekt IT

Grupa przedmiotow D: Zarzadzanie zespotem | 40h
(zwyczajowa kolejno$¢ w ramach grupy*)

Rozwdj osobisty kierownika projektu - warsztaty aktorskie
Emisja gtosu i Swiadomosci gtosu.

1. Rozgrzewka gtosowa.

2. Swiadomo$¢ oddechu i wydobywania gtosu.

3. Odpowiednie postugiwanie sie glosem podczas przemawiania.
4. Pewnosc¢ siebie w gtosie.

Autoprezentacja

1. Swiadomos$¢ ciata podczas prezentacii.

2. Gestykulacja ( mowa ciata).

3. Swiadomo$¢ gestykulacji.

4. Odpowiednia prezencja podczas autoprezentacji.

5. Walka ze stresem podczas przemawiania przed audytorium.

Psychologia w zarzadzaniu

1. Grupa i proces grupowy, problemy i efektywnosc¢ zespotdw.

2. Miejsce jednostki w zespole: role, talenty, zachowania.

3. Style przywddztwa i ich wiasciwy dobor.

4. Motywacja i motywowanie w kontek$cie samodzielnosci i zaangazowania
pracownikdéw — udzielanie wsparcia, motywacja wewnetrzna, perswazja i partycypacja.

Coaching w zarzadzaniu projektami - warsztaty.

1. Wybdér modelu motywacyjnego w zaleznosci od kultury organizacyjne;j i
indywidualnych cech pracownika.

2. Techniki wptywania na ludzi i budzenia motywacji do podejmowania trudu zmiany
(organizacyjnej, w osobistym postepowaniu).

3. Organizacja spotkan konsultacyjno-rozwojowych dla zespotu.

4. Przeprowadzanie rozmow dyscyplinujgco-motywujgcych ze stawiajgcymi bariery
komunikacyjne cztonkami zespotu.



Szkolenia i motywacja uzytkownikéw systemu

1. Podstawowe zatozenia programow konsultacyjno-rozwojowych (PKR).

2. Wybor modeli wdrozenia w oparciu o wyniki PKR.

3. Podstawowe zasady prowadzenia efektywnych szkolen.

4. Instrumenty zarzgdzania dziataniami - zapewnienie ciggtosci wdrozenia.

5. Budowa programéw wdrozeniowych i kontrolno/wspierajgcych w oparciu obserwacje
efektow wdrozenia.

7. Wykorzystanie narzedzi do badania ciggtosci wdrozenia systemu IT.

8. Techniki interwencyjne - utrzymanie ciggtos$ci wdrozenia.

*Kolejnos¢ zajeC¢ w aktualnej edycji studiow podyplomowych podawana jest przyjetym
stuchaczom drogg mailowg. Zajecia z poszczegdlnych grup przedmiotow realizowane sg
naprzemiennie).



