Zarzadzanie jakoscia, bezpieczenstwem
i Srodowiskiem

Program specjalnosci umozliwia studentom pozyskanie wiedzy w zakresie zarzadzania
jakos$cig, w szczegdlnosci projektowania, budowy i wdrazania rozwigzan systemowych
dotyczgcych znormalizowanych systeméw zarzadzania (m.in. jakoscig, srodowiskiem, bhp,
bezpieczenstwem informacji, bezpieczenstwem zdrowotnym Zzywnosci) w organizacjach
produkcyjnych i ustugowych. Poruszana problematyka obejmuje m.in. zagadnienia z zakresu
systemowego zarzgdzania jakoscig, ekonomicznych i prawnych aspektéw jakosci, zarzadzania
procesowego, miedzynarodowych standardéw dotyczacych znormalizowanych systeméw
zarzadzania, integracji systemow zarzgdzania, pracy zespotowej, metod i technik zarzgdzania
jakoscia, wspomagania informatycznego, zarzadzania przedsiebiorstwami oraz roli
znormalizowanych systemoéw zarzgdzania w zrownowazonym rozwoju.

Programy oraz formy prowadzenia zajeé zapewniajg przygotowanie studentéw do petnienia
funkcji  kierowniczych, koordynacyjnych i wykonawczych zwigzanych z wdrazaniem,
utrzymaniem i rozwojem znormalizowanych systemow zarzadzania. Szczegdlny nacisk
potozono na praktyczne aspekty zarzgdzania — case study z przedsiebiorstw produkcyjnych
i ustugowych.

Kontynuacja studiéw na specjalnosci zarzgdzanie jakoscig Il stopnia umozliwia szersze
spojrzenie na zagadnienia znormalizowanych systeméw zarzadzania i ich znaczenia
w dziatalnosci gospodarczej.

Wiedza i umiejetnosci
Absolwent specjalnosci zarzgdzanie jakoscig nabywa umiejetnosci:

e menedzerskich, w zakresie systemdw zarzgdzania (jakoscig, Srodowiskiem, bhp,
bezpieczenstwem informacji, bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci i innych),

e zastosowania systemowego podejscia do zarzadzania, w tym planowania, wdrazania,
utrzymania i rozwoju systeméw zarzadzania w organizacjach produkcyjnych
i ustugowych, w tym w jednostkach administracji publicznej,

e doskonalenia systemdw zarzadzania z wykorzystaniem m. in. metod i technik
zespotowego rozwigzywania problemdw, podejscia procesowego, pomiaru satysfakcji
klienta, zarzagdzania wiedzg,

e mapowania, modelowania i optymalizacji proceséw biznesowych w organizacji,

e elastycznego ksztattowania rozwazan systemowych dotyczacych zarzgdzania jakoscig
w oparciu o relacje klient-dostawca,

e pracy zespotowej w zakresie zarzgdzania projektami, rozwigzywania probleméw
i doskonalenia organizacji.



Obszary tematyczne z wybranymi przedmiotami

W ramach przedmiotéw kierunkowych na Il stopniu studiéw stacjonarnych na specjalnosci
zarzadzanie jakoscig studenci uczestniczg w zajeciach dotyczacych:

e dokumentacji znormalizowanych systemow zarzadzania,
e integracji znormalizowanych systemoéw zarzgdzania,

e dokonywania pomiaréw,

e analiz i doskonalenia systemow zarzadzania,

e oraz nabywajg praktyczne umiejetnosci auditowania zintegrowanych systeméw
zarzadzania.

Profil absolwenta

Absolwent specjalnosci zarzadzanie jakoscia nabywa wiedze i praktycznych umiejetnosci
zwigzanych z wdrazaniem, utrzymaniem i doskonaleniem znormalizowanych systemdw
zarzadzania (1SO 9001, ISO 14001, PN-N 18001, ISO/TS 16949, ISO 22000, I1SO/ IEC 27001
i inne). Potrafi planowac i realizowaé zadania zwigzane ze wszystkimi elementami systemoéw
zarzadzania, pozwalajgcych na petnienie roli bezposrednio odpowiedzialnych za kierowanie
wydziatami, procesami dotyczgcymi ksztattowania jakosci.

Zapotrzebowanie rynku pracy uzasadnia ksztatcenie specjalistow z tego zakresu,
a perspektywy zawodowe koncentrujg sie na eksponowanych stanowiskach w newralgicznych
obszarach dziatalnosci przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych (m.in. produkcja,
zaopatrzenie, logistyka, obstuga klienta i sprzedaz). Studia na specjalnos$ci zarzgdzanie
jakoscig, co potwierdza praktyka gospodarcza, sg konieczne tak w okresie dynamicznego
rozwoiju, jak i kryzysu gospodarczego. Absolwenci specjalnosci sg przygotowani do:

e samodzielnego kreowania rozwigzan w zakresie znormalizowanych systemoéw
zarzadzania — projektowanie, budowa i wdrazanie systeméw w organizacjach
produkcyjnych i ustugowych,

e koordynacji na szczeblu kierownictwa organizacji prac w zakresie systemowego
zarzadzania jakoscig, srodowiskiem, bezpieczenstwem informacji, a takze systemow
branzowych,

e zarzadzania projektamizwigzanymiz doskonaleniem organizacji, w szczegélnosci pracy
zespotowej, wykorzystywania narzedzi i technik zarzgdzania jakoscig,

e zapewnia ciggtosci dziatania w sytuacjach awaryjnych,
e kreowania i wykorzystywania zarzgdzania wiedzg, w zarzadzaniu przedsiebiorstwem,

e kierowania sie zasadami zrownowazonego rozwoju organizacji oraz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.



