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JWierze, ze musisz zrozumie¢ ekonomie i biznes, zanim
stworzysz strategie oraz ze musisz rozumiec strategie, zanim

stworzysz strukture.

Jesli zrobisz to w niewtasciwej kolejnosci, zapewne

poniesiesz porazke.”

- Michael Dell - zatozyciel Dell Inc.
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Jakie znacie biura podrozy?
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Strategie konkurowania
Michaela Portera

Michael E. Porter

Bishop William Lawrence University Professor, Harvard Business School
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Budowa strategii
- projekt czy proces?
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Jak powstaja WIELKIE strategie?
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Dlaczego nie wszystkie musza byc¢
wielkie? 4§
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Nikodem Dyzma - pracownik matej firmy
pogrzebowej | niezrownany mowca pogrzebowy. :,; |

Chce zarobic sobie dodatkowych pare groszy np. na 1}
lodowke.

- . A
-
1 P &5 : d'

Okazja trafia sie sama w postaci przypadkiem
zdobytego zaproszenia na koktajl dyplomatyczny.
/Z pozoru drobny incydent w czasie tegoz koktajlu
stanie sie punktem zwrotnym w karierze mistrza

ceremonii pogrzebowych.

https://www.filmweb.pl/
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Identyfikacja otoczenia i wnetrza przedsiebiorstwa

Analiza 1 ocena

Okreslenie perspektyw

Misja i cele
przedsiebiorstwa

Analiza i ocena opcji

Wybor strategii rozwoju

Wybor strategii
kompatybilnych do
strategii rozwoju

Zapewnienie
warunkow skutecznosci wdrazanym
strategiom

Kontrola

¥

Pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa
4

Projekcja zmian otoczeniai potencjalu przedsiebiorstwa
¥
Misja przedsiebiorstwa
4
Pozycja strategiczna
2
Cele strategiczne
¥
Opcje strategiczne
4
Strategia rozwoju przedsiebiorstwa

4

Strategie jednostek gospodarczych
¥

Strategie funkcjonalne
v

Strategie instrumentalne
v
Wdrazanie strategii

2

Kontrola strategiczna
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Cezar popetnit btad taktyczny, btednie ustawiajac oddziaty. Spowodowato to
nagty atak Nerwiow. Jak postapit Cezar w sytuacji kryzysu?

Na poczatek wydat wszystkim rozkazy, zaktadajac, ze to ostatni moment kiedy
jest w stanie wydac dyspozycje dowoddcow. Z czasem dynamika bitwy
sprawita, ze kazdy z dowddcow musiat sam podejmowac decyzje wg swojego
rozeznania bez kontaktu z dowodztwem - ich wyszkolenie, wiedza i
doswiadczenie sprawity, ze byto to mozliwe. Cezar wtedy skupit sie na
wspieraniu oddziatow w krytycznych miejscach bitwy, samemu wstepujac w
pierwszy rzad i podejmujac walke - wspierajgc morale i tam wydajac rozkazy.

- Whioski z bitwy Cezara, dr Kamil Stolarski
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Zdaniem analitykow tylko 10% startupéw odnosi sukces. Az
90% z nich upada, z czego 20% juz w pierwszym roku

dziatalnosci.

https://codozasady.pl/p/ochrona-inwestorow-przed-
skutkami-bezprawnych-zachowan-tworcow-startupow
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Jak planowac? Jak budowac?
(+ dalsze zadawanie pytan)
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ZARZAD STATUTOWY

.

KOMITET Komitet Sterujacy
DS. ZROWNOWAZONEGO Komie s Ay ds. Badan | Rozwoju Zarzad
ROZWOJU Grupy

Komitet ds. Ryzyka Komitet SHE

DYREKTOR FINANSOWY DYREKTORIT DYREKTOR PERSONALNY DYREKTOR SPRZEDAZY

Operacje

ZARZADZANIE JEDNOSTKAMI BIZNESOWYMI
Kluczowe dziaty

n S '- 1;- wd ™ | zarzadzanie lokalnymi
(ih == Fg\ O g.' v jednostkami biznesowymi









BIELIK-11B-v2

Bezpieczne przetwarzanie
Petna kontrola
Kompaktowa moc

Porozmawiaj z Bielikiem
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Jaka marke Klienci myla z bankami
lub ZUSem?



Strategia Grupy PZU
na lata 2025-2027

Z pewnoscia przysztosc
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WARSZAWA, GRUDZIEN 2024 R.



Lider zarzadzania
ryzykiem o wielkiej .

skali | partner ktory

daje pewnosc
W czasach zagrozen

.
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M. 42%  32% 111 mapv 22

mstytuqa Rynku Rynku Aktywow Klientéw w Grupie,
finansowa ubezpieczen ubezpieczen w zarzadzaniu® w tym 15 mln
w regionie na zycie! majgtkowych? ubezpieczeniowych

Centra zyskow w licznych branzach... Mocna kondycja

N ~Q = finansowa Grupy PZU
T ) B[

' stabllny Ubezpieczenia Banki Inwestycje Zdrowie 2330/ 0
model Sl , ,
...1 krajach Wskaznik wyptacalnosci II3

biznesowy @ @ @

‘Rozbudowany >400 8,9 . >34 s 40 rmir
ekosystem
) pOWSZEChI‘I a Placowek Agentow na Agentow Logowan do

wiasnych wytacznosc zewnetrznych mojePZU>
i doradcow i brokerow?*
klienta

obecnosc¢

1. Udziat Grupy PZU w sktadce przypisanej brutto po Il kw. 2024 2. TFl, PTE oraz aktywa wtasne PZU 3. Po Il kw. 2024 4. W tym osoby fizyczne wykonujace
czynnosci agencyjne 5. Prognozana2024 1-5. Definicje w wykazie komentarzy uzupetniajacych
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Biuroprasowe ») Informacje Prasowe Zdjecia Wideo Mediateka Kontakt

Grupa Amica prezentuje dtugoterminowa strategie 2024-2030+ ,,Back to
Profitability”
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Korporacyjne
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2/ Wrzesnia 2024




Amica Oy o 0O ( Amicapl )

‘fbr Uving

Biuro prasowe ») Informacje Prasowe Zdjecia Wideo Mediateka Kontakt

Amica wytonita studenckie projekty w korporacyjnym inkubatorze

02 czerweca 2022
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Aktualizacja strategii UEP
na lata 2025-2028

Otwarte spotkanie strategiczne

Poznan | 28 listopada 2024 .







ROZWOJU

2020-2023

www.wartapoznan.pl

LATUNLUVLIoN Y WiuieS Virgyu

{firma Sport Analytics). Analiza opierata sie na zebraniu opinii wiasnych, sympatykow Klubu, sondazu

FHLUUR F S PUOULTYUNIG = TN oH Y WO Ul LIS PJUUTNTIJLUYY LTV u iy

mieszkancow Poznania oraz opinii 0sob zwigzanych z Klubem.

Dzieki zebranym informacjom zyskalismy petniejszy obraz sytuadii.

SILNE STRONY

Tradycjo, histona, sukcesy

Rodzinna otmosfero

Bliski kontaokt kibicéw z Klubem
Bezpieczenstwo

Lokalizacia

Neutralne stosunki z innymi Kiubami,

Erak antagonizméw z najwiekszym
kiubem w miescie (Lechem FPoznan)
- Zjawisko wyjgtkowe w skali kraju

Wizerunek klubu przyjocielskiego
Wychowanie i szkolenie miodziezy

Klub, ktéry budzi sympotie

SZANSE

Cbecny wynik sportowy

Umiejscowienie i srodowisko Klubu {dy=scypli-
na sporty, liga, miasto, dzieinica)

Potencjat ludzki i zaangazowaonie pasjonatow
wokot Klubu

Erak negotywnych emocji wobec Klubu

Zainteresowanie _neutralnych” kibicdw
ciekawg ofertq

Ksztoltowanie sig nowej] wewnetrznej
organizacj

SLABE STRONY

Niedobory infrastrukturalne - stadion, ktdry
nie speinia obecnie wymogdw licencyjnych
pod kgtem najwyzszej klasy rozgrywkowsj

¢ Koniecznos€ rozgrywania spotkan poza
Poznaniem - brak mozliwo<ci budowania
zoangazowanej bozy kibicow

* Brok siedziby z prawdziwego zdarzenia

¢ Stondardy pracy i organizacyi dopiero w fazie
rozwoju

¢ Niepeine struktury orgonizacyjne

LAGROZENIA

& Nierozwinieta i niezréwnowazona struktura
przychoddéw, majgca wphyw na budzet

®  Wizerunek Klubu po przejsciach”

¢ Przeciggaojqca sie koniecznosé gry
na nie swoim stadionie

& Niedostateczna liczba procownikdw



Jestesmy kompleksowym ekosystem convenience, ktorego celem jest upraszczanie

ludziom zycia.

Towarzyszymy naszym klientom w kazdym momencie dnia, uwalniajac ich czas poprzez
mozliwosc¢ szybkich zakupow spozywczych, cieptego positku w drodze, wygodnego

nadania paczki, wyptaty gotowki, czy skorzystania z dietetycznego cateringu.

Jestesmy jedna z najbardziej rozpoznawalnych marek w Polsce.

Dziennie realizujemy ponad 3,6 mln transakcji.



Zgbkagroup Misja Grupy Zabka
Jestesmy kompleksowym ekosystem convenience, ktorego celem jest upraszczanie

ludziom zycia.

Towarzyszymy naszym klientom w kazdym momencie dnia, uwalniajac ich czas poprzez
mozliwosc¢ szybkich zakupow spozywczych, cieptego positku w drodze, wygodnego

nadania paczki, wyptaty gotowki, czy skorzystania z dietetycznego cateringu.

Jestesmy jedna z najbardziej rozpoznawalnych marek w Polsce.

Dziennie realizujemy ponad 3,6 mln transakcji.
https://zabkagroup.com/pl



EXOSYSTen convenience Ekosystem convenience

Grupa Zabka to jedyny w swoim rodzaju kompleksowy ekosystem convenience, oferujacy rozwiazania dla klientéw

°
O G * Z bk cenigcych swdj czas i wygode. Odpowiadamy na ich réznorodne potrzeby za posrednictwem fizycznych i cyfrowych
rup ' e a a kanatéw sprzedazy. Koncentrujemy sie na trzech megatrendach konsumenckich: rosnacym znaczeniu rozwigzan typu
convenience, transformacii cyfrowej i koniecznosci podejmowania odpowiedzialnych wybordw.

i
ofonnn ‘1
T ;:] i
_ ponat ;lji z e v ap spomecy e R = porad
M raYa z ’f |' -Zabkatow: n.\oz!anos_bdokonywariaptatnogci dopasowanych do potrzeb
10 000 |uIJ1I li it plaoaukaowmta iZbierania punktéw w programie gotowych dafl, z dostawa 7 5 mln
- ulm N . : I(IIKNLJUJBZE(ANUJ 1 wezesny o lojah NOSCIOWYTTL pod wskazany adres. ’
ﬂ |
S z = )
Doskonatej jakosci ciepte Internetowa platforma,
el i AL
" n 2 ;
9_ ﬂomdno 0 gﬁgg’&awa.m M m;ﬁ“"“"‘w
Najw-elm;:é Etwug: (lello realizujacy dostawyw d:;i
zautomatyzowanych 2 Zaméwienia.
sklepéw autonomicznych. e
: Dietly - platforma numer
~3.,6 mln - &,@h 1
| wygodne - : . = e poréwnywarek
liczba transakel u)égtugl . A\ W « - U cataringu diotatyeznego
DoSteP“aw plmkmh v - 2 / w - \ L:dersegmentu s Awora b
komplelsowa oferta wygodnych b q-commerce w Polsce. driatajaca w modelu
ustug. odpowiadajacych na & ie Jako
codzienne potrzeby Kientow. e
MARKI WLASNE

Dopetnieniem naszego ekosystemu sa wyjatkowe marki wiasne.
Aktywnie wprowadzamy je do asortymentu i rozwijamy, aby proponowacé
klientom jedyne w swoim rodzaju produkty, ktérych nie znajda nigdzie indziej,
w tym - szybkie dania | przekaski na kazda pore dnia.

* Wazystkie dane prezentowane w dziale .O Grupie Zabka™ przedstawiaja wyniki na dzien 31.03.2024.
n



Stabilizacja - Transformacja - Rozwdj

Przestanie strategiczne FIRMY jest jasne - najwazniejsi s nasi interesariusze.
Zmieniamy sie z mysla o naszych klientach, ktorzy oczekujg od nas niezawodnych i
bezpiecznych ustug, realizowanych szybko i na czas, wygodnie i nowoczesnie - tak, by

dzieki wykorzystaniu nowych technologii byta zawsze na wyciagniecie reki.



Misja Poczty Polskiej

Stabilizacja - Transformacja - Rozwdj

Przestanie strategiczne FIRMY jest jasne - najwazniejsi s nasi interesariusze.
Zmieniamy sie z mysla o naszych klientach, ktorzy oczekujg od nas niezawodnych i
bezpiecznych ustug, realizowanych szybko i na czas, wygodnie i nowoczesnie - tak, by

dzieki wykorzystaniu nowych technologii byta zawsze na wyciagniecie reki.

https://www.poczta-polska.pl/grupa-pp/poczta-polska/misja-i-strategia/
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Transformacja Transformacja Transformacja
kulturowa biznesowa technologiczna
Zmiana kultury organizacyjnej z Trwata zmiana priorytetow Wdrozenie nowoczesnych
Jurzedniczej” na biznesows i biznesowych na obszary o najlepszej technologii (systemy IT, nowe
prokliencka, ukierunkowana na cele, perspektywie rozwoju (eCommerce i modele logistyczne 1 operacyjne)
efekty i1 rozliczalnosc. biznes cyfrowy, KEP, logistyka). skorelowanych z priorytetami

biznesowymi.

https://www.poczta-polska.pl/grupa-pp/poczta-polska/misja-i-strategia/
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1995 | : 1999 ) 2001 . , - 2003 :
Spotka Polska Zywnosc , FirmaAnin i spotka . Marka Multivita (zostaje . " Spotkaimarka Lubella - ’
; w Olsztynku Tymbark wraz z marka sprzedana w 2003 rokui). oraz firma Polski Lek. %
oraz marka Kubus. Tymbark. ; ; ;
. F """’ :
¢ g { .c} i
w . G 7
0l.'0.000‘000-"‘0'00.'000”'0'0'Q’Q'O'O.'O.'O'.”‘.'O'.Q"C0'0'0“’0"00000’-0”090.0"9.QJ.'.UO'.'\'O'O'O'0[0"00’0'0’0"0"'A".
2008 2007 ' 2005 Mo 2004
2 Firmna Mark IV (Rogja). . Spoétka Arnos (Rumunia). Spotka Queen's (Butgaria), Firma Walmark (czesc
3 : marka Apenta (\Vegry) ‘sokowa - Czechy, Stowacja)
: 1.spotka Plusssz Vitamin 11 oraz spotkai marka
x zrmarka Plusssz (Wegry). Olympos (Wegry).
i X
. ! el
s Mﬂ"‘ COVINA
. | : 7_-1."(;6-"‘””

.............................. OO
_ 2015 _ 2016 ‘
Marki: Malma oraz Salatini . Firma Agros Nova oraz marki: ‘Spotka Rio Blicovina - Marki Omegamed, Entitis,
i Capollini (Rumunia). towicz, Krakus, Kotlin, Wioctawek, i marka Bucovina Pedicetamol, Actiferol, Dierol,
: Tarczyn, DrWitt, Fruktus. ' (Rumunia). Solbaby oraz butgarska marka

Velingrad.
Sk









1950s

1960s

1970s ‘PZU SA 7011 @
2005 ‘PZU

2012

2018




Udane wakacje
bez zmartwien

Ubezpieczenia
dla profesjonalistow

Ubezpieczenie dla tych, ktérzy wykonujg zawody
wymagajace duzej specjalizacji i niosg ryzyko
wyrzadzenia znacznych szkdd.
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207 Spis strategii

029 - KAMIL
STRATEGIA PRZYWODZTWA
01-DELL 030 - ASTERIX
STRATEGIA: produkcji STRATEGIA PRZEWAGI KONKURENCYINEJ
06 - BIC 032 - STARTUPY, NETFLIX 064 - 7ABKA
STRATEGIA: przywddztwa kosztowego STRATEGIE INNOWACJI, STRATEGIE PRZELOMOWE RYNKU, STRATEGIA: dywersyfikacji powiazanej
07 - NINTENDO STRATEGIA PIONIERSKA 067 - POCZTA
STRATEGIA: odrdzniania sie 033 - OKRET STRATEGIA: transformacji
010 - CARTER STRATEGIA BLEKITNEGO OCEANU 069 - MASPEX
STRATEGIA: koncentragji, inaczej niszy rynkowej 934 - STARTUPY z Polski STRATEGIA agresywna: STRATEGIA akwizycji
STRATEGIE STARTUPOW 070 - SPAR
011 - PORTER 2
STRATEGIE konkurowania 036 - WIELE OKRETOW STRATEGIA defensywna, w tym STRATEGIA wycofania
STRATEGIA CZERWONEGO OCEANU 072 - PZU
e [ 037 - UPADEK STARTUPOW STRATEGIA: rebrandingu
STRATEGIA biznesu, STRATEGIA rozwoju STRATEGIA WYJSCIA, STRATEGIA wykupu (Management 073 - PZU
014 - NAUKA Buyout) STRATEGIA: employer brandingu
OPEN STRATEGY: STRATEGIA otwarta 044 - WARTA, tad 076 - T&T
015 - FUNDACIJA STRATEGIA KORPORACYJNA, STRATEGIE FUNKCJONALNE: STRATEGIA BIZNESU RODZINNEGO,
STRATEGIA: zelazneso kapitatu STRATEGIA SPORTOWA, STRATEGIA MARKETINGU, STRATEGIA  STRATEGIA SUKCESI
0175w i ,
. : . - STRATEGIA LOKALNEJ WIDOCZNOSCI
STRATEGIA: korporacyjna, STRATEGIA: podatkowa STRATEGIA bt
028 - CEZAR 051 - POLSKA
STRATEGIA: bitewna STRATEGIA: wojskowa
052 - MASPEX
STRATEGIA zrownowazonego rozwoju
056 - PZU
STRATEGIA: dywersyfikacji
059 - UEP

STRATEGIA: otwarta Zrodto: Opracowanie wtasne



42 (+1) / (+7)

01 - DELL

STRATEGIA: produkcji

06 - BIC

STRATEGIA: przywodztwa kosztowego

07 - NINTENDO

STRATEGIA: odrdzniania sie

010 - CARTER

STRATEGIA: koncentracji, inaczej niszy rynkowej
011 - PORTER

STRATEGIE konkurowania

013 - KZS

STRATEGIA biznesu, STRATEGIA rozwoju

014 - NAUKA

OPEN STRATEGY: STRATEGIA otwarta

015 - FUNDACIA

STRATEGIA: zelaznego kapitatu

017 - SMW

STRATEGIA: korporacyjna, STRATEGIA: podatkowa
028 - CEZAR

STRATEGIA: bitewna

029 - KAMIL

STRATEGIA PRZYWODZTWA

030 - ASTERIX

STRATEGIA PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ

032 - STARTUPY, NETFLIX

STRATEGIE INNOWACII, STRATEGIE PRZELOMOWE RYNKU,
STRATEGIA PIONIERSKA

033 - OKRET

STRATEGIA BLEKITNEGO OCEANU

034 - STARTUPY z Polski

STRATEGIE STARTUPOW

036 - WIELE OKRETOW

STRATEGIA CZERWONEGO OCEANU

037 - UPADEK STARTUPOW

STRATEGIA WYJSCIA, STRATEGIA wykupu (Management
Buyout)

044 - WARTA, tad

STRATEGIA KORPORACYINA, STRATEGIE FUNKCJONALNE:

STRATEGIA SPORTOWA, STRATEGIA MARKETINGU, STRATEGIA

ORGANIZACII

048 - BIELIK

STRATEGIA b+r

051 - POLSKA

STRATEGIA: wojskowa
052 - MASPEX

STRATEGIA zrownowazonego rozwoju
056 - PZU

STRATEGIA: dywersyfikacji
059 - UEP

STRATEGIA: otwarta

Spis strategii

064 - ZABKA

STRATEGIA: dywersyfikacji powigzane;j

067 - POCZTA

STRATEGIA: transformac;ji

069 - MASPEX

STRATEGIA agresywna: STRATEGIA akwizycji
070 - SPAR

STRATEGIA defensywna, w tym STRATEGIA wycofania
072 - PZU

STRATEGIA: rebrandingu

073 - PZU

STRATEGIA: employer brandingu

076 - T&T

STRATEGIA BIZNESU RODZINNEGO,
STRATEGIA SUKCESJI

078 - SUCHA

STRATEGIA LOKALNEJ WIDOCZNOSCI

Zrodto: Opracowanie wtasne
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@ UNIWERSYTET z .e
EKONOMICZNY Zrodta wykorzystane w prezentacji
\19_9 W POZNANIU

Liczne opracowania wtasne

Grafiki pobrane za pomoca narzedzia Canva PRO lub wyszukiwarki Google na
potrzeby prezentacji dla studentéw

Materiaty pobrane z bezposrednich dokumentow  strategicznych
opublikowanych na stronach korporacyjnych danych podmiotow

Google Scholar
Baza Wiedzy UEP
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