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W JAKIM SWIECIE ZYJEMY?

Performance przygotowany w 2017 roku przez Jamesa Bridle
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W JAKIM SWIECIE ZYJEMY?

Global market share held by Nokia smartphones from 1lst quarter 2007
to 2nd quarter 2013

60%
50%
40%
5
T 30%
©
Q
o
w)
20%
10%
0%
QI1RQZEQIROQOAROIRO2EQ3IRNATQIROZ2EQ3RO04FQ 1R O2803 Q0430180203304 01 8O2F03I Q420 1T RO2
07807807807 0B E0BR0BROBE09 FOI9EO09R09F10R10RI0ORION 1 18T 18118 1 18178128 12%2]2+8] 3% ] 9 %
Sources: Additional Information
IDC; Nokia; Gartner Worldwide; Gartner, IDC, Nokia

) Statista 2014



W JAKIM SWIECIE ZYJEMY?




W JAKIM SWIECIE ZYJEMY?

A Tale of Two Film Manufacturers

One diversified... A

_ .
¢ H\n."]

- Total Sales

Purchase of JV w/ Xerox and creation
of "Document Solutions" business

. Declares bankruptcy

Kodak . \

another did not.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

——FUjiFilm -m Kodak

Source: Fujilllm snd Kodak Annugl Reports



W JAKIM SWIECIE ZYJEMY?

1998: Lary Page i Sergey Brin oferuja swoj silnik Yahoo! za
1 mln USD



W JAKIM SWIECIE ZYJEMY?

2002: Yahoo zauwaza pomytke i oferuje $3 mld, Google
chce $5 mld, Yahoo odmawia



W JAKIM SWIECIE ZYJEMY?

2008: Yahoo odmawia sprzedazy swojej firmy
Microsoftowi za $40 mld



W JAKIM SWIECIE ZYJEMY?

2016: Yahoo sprzedane Verizonowi za $4.6 mld
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FORTUNE 500 (1955)
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FORTUNE 500 (2021)
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Instagram

STWORZENIE APLIKACJI
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Instagram

1 MLN UZYTKOWNIKOW
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Instagram

2 MIESIACE - 1 MLN UZYTKOWNIKOW
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Instagram

150 MLN UZYTKOWNIKOW
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Instagram
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W JAKIM SWIECIE ZYJEMY?

Instagram

/ DNI - STWORZENIE APLIKACJI

2 MIESIACE - 1 MLN UZYTKOWNIKOW
3 LATA - 150 MLN UZYTKOWNIKOW

1 MLD USD - ZAKUP PRZEZ FACEBOOK




KREATYWNOSC JEST
NAJWAZNIEJSZA KOMPETENCJA
PRZYWODCZA

WNIOSEK Z BADANIA PRZEPROWADZONEGO PRZEZ IBM WSROD 1500 PREZESOW FIRM Z 60
KRAJOW



DESIGN THINKING - SPRINT



NAPRAWMY DOSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA W PROCESIE:

A. ZAKUPOW ONLINE

LUB

B. DAWANIU PREZENTOW



Kiedy ostatnio kupowatas/es cokolwiek w sklepie internetowym?

Kiedy ostatnio kupowatas/es mebel lub element wyposazenia wnetrza w sklepie internetowym?
Co to byt za sklep?

Jak trafitas/es do tego sklepu?

Jakie byto Twoje pierwsze wrazenie po ,wejsciu do” sklepu?

Jakie byto Twoje doswiadczenie z poruszania sie po tym sklepie?

Jak radzitas/es sobie w nawigacji po sklepie?

Czy zakupu dokonywatas/es samodzielnie?

Czy to byt zakup zaplanowany czy spontaniczny?

Jak wygladat sposob ekspozycji produktu?

Co pomagato Tobie w przechodzeniu przez proces wyboru i zakupu?

Co hamowato Cie w procesie wyboru i zakupu?

Ile wizyt na stronie sklepu wykonatas/es zanim sfinalizowatas/es zakup?
lle czasu trwat zakup?

Czy sklep polecat Tobie takze inne produkty/ustugi?

Jak przebiegta ptatnosc?

Jak przebiegta dostawa?

Co ten zakup pozostawit po sobie w Tobie?




1. WYWIAD

1. Opowiedz mi historie, o tym jak ostatni raz ..... (kontekst problemu)
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2. Co byto najtrudniejsze?
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2. Co byto najtrudniejsze?

3. Dlaczego to byto takie trudne?
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4. Jak teraz rozwigzujesz takie sytuacje?
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1. Opowiedz mi historie, o tym jak ostatni raz ..... (kontekst problemu)
2. Co byto najtrudniejsze?

3. Dlaczego to byto takie trudne?

4. Jak teraz rozwigzujesz takie sytuacje?

5. Dlaczego to nie jest super (nie dziata)?



1. WYWIAD

1. Opowiedz mi , 0 tym jak ostatni raz ..... (kontekst problemu)
2. Co byto najtrudniejsze?

3. to byto takie trudne?

4. Jak teraz rozwigzujesz takie sytuacje?

5. Dlaczego to nie jest super (nie dziata)?

Wytapuj emocje!
Pogtebiaj!



2X3 min

Zrobcie notatki



2. POGLEBIAMY WYWIAD

“Jedng z najbardziej szczerych form szacunku jest
wtasciwe stuchanie tego, co inni majg do
powiedzenia.”

-McGill



2. POGLEBIAMY WYWIAD

2X3 min

Zrobcie notatki



3. POTRZEBY | SPOSTRZEZENIA

Potrzeby
(praca jakg rozmowca ma do wykonania)

Spostrzezenia
(co zaobserwowalismy, insighty)



3. POTRZEBY | SPOSTRZEZENIA

* Obserwacje dotyczace uczuc | motywacj (praca jaka rozmowca ma do wykonania)
partnera.

e Co chce uzyskac (jaka korzysc) poprzez
dokonanie zakupu?

e Jakie ma motywacje i uczucia?

e Co widze, czego moze on/ona nie widzi?

e Co moge wnioskowac z tego, co styszata(e)m? (co zaobserwowalismy, insighty)



4. NAZWIJMY PUNKT WIDZENIA PARTNERA_KI

Biorg pod uwage

(kontekst/problem/cel w spoteczenstwie)

Jak moge pomaoc

(imie partnera_ki)

Zrobic/czuc sie/byc/osiggnac

Tak, aby mogt/mogta

(cel natychmiastowy, praca)

Aby przezwyciezy¢/pomimo

(gtebszy, szerszy cel)

(bariera, ograniczenie)




5. 5 ROZNYCH PROPOZYCJI ROZWIAZANIA PROBLEMU
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5. 5 ROZNYCH PROPOZYCJI ROZWIAZANIA PROBLEMU

iy w el




5. 5 ROZNYCH PROPOZYCJI ROZWIAZANIA PROBLEMU

niemozliwe
do wdrozenia

normalne

pomysty

oryg mlv\e

pomysty

aYOZEIMﬂ

Zrédto: Gotebiowska M. i in. (2023) Laboratorium Design Thinking



6. PRZEDSTAW POMYStY | ZBIERZ INFORMACJE ZWROTNA

2X8 minut



7. USPRAWNIAMY PROTOTYP NA BAZIE FEEDBACKU




Co zadziatalo? Co powinno by¢ poprawione?

Niewiadome?




8. POKAZUJEMY PROTOTYP | ZBIERAMY INFORMACJE ZWROTNA

2x4 minuty - opowiadamy o rozwigzaniach



Design thinking
... czyli co?



Design thinking

to sposob myslenia, ktory wspiera rozwigzywanie problemow i tworzenie nowych,
innowacyjnych rozwigzan w oparaciu o gtebokie zrozumienie potrzeb tych, ktorzy maja
z nich skorzystac.
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Design Thinking: etapy procesu

Empatyzacja



Design Thinking: etapy procesu

Definiowanie
problemu



Design Thinking: etapy procesu

Generowanie
pomystow



Design Thinking: etapy procesu
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Budowanie
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Design Thinking: etapy procesu
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Design Thinking: etapy procesu

empatia pomaga

-------
.........
vs® b
.
.
**
.
.
.

L J
...
4
S
IS

ko

Empatyzacja Definiowanie Generowanie Budowanie Testowanie
problemu pomystow prototypow




Design Thinking: etapy procesu

" Dowiedz sie wiecej
o uzytkownikach poprzez testy

Empatyzacja Definiowanie Generowanie
problemu pomystow
F.,

testy pomagaja odkryé nowe insighty"~....
do zdefiniowania problemu

Budowanie
prototypow




Design Thinking: etapy procesu

Empatyzacja

testy pomagaja odkry¢ nowe insighty
do zdefiniowania problemu
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Design Thinking i double diamond

odkrywanie definiowanie projektowanie dostarczanie

@

Empatyzacja Definiowanie Generowanie Budciwanie Testowanie
problemu : pomystow protdtypow




Design Thinking i double diamond

odkrywanie definiowanie projektowanie dostarczanie

@

Empatyzacja i Definiowanie
: problemu

GeMNgrowanie Budciwanie
pomgtow protdtypow



myslenie dywergencyjne
I konwergencyjne




Myslenie dywergencyjne

pomyst
pomyst
pomyst
pytanie pomyst
pomyst
pomyst

pomyst

generowanie wyborow



Myslenie dywergencyjne i konwergencyjne

pomyst fakt
pomyst fakt
pomyst fakt
pytanie pomyst fakt odpowiedz
pomyst fakt
pomyst fakt
pomyst fakt

generowanie wyborow dokonywanie wyborow



Design Thinking i double diamond

odkrywanie definiowanie projektowanie dostarczanie

pytanie € pytanie

zrodto: opracowanie wtasne na British Design Council



Double diamond a design thinking

odkrywanie definiowanie projektowanie dostarczanie
myslenie myslenie
kreatywne kreatywne
myslenie myslenie
analityczne analityczne

zrodto: opracowanie wtasne na British Design Council



