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PLAN NA DZIS

01 Wprowadzenie.
Sztuka wystgpien
publicznych.

02 Udane wystgpienia
= dobre przygotowanie.

03 Profesjonalny wizerunek.
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Specyfika wystgpieh na
Zywo, w mediach i online.

Stres?

Sztuka improwizacii.

Dobre rady
| podsumowanie.




SZTUKA WYSTAPIEN
PUBLICZNYCH

Czym jest wystgpienie publiczne? Kto i kiedy
prezentuje?

e Definicja: Wystgpienia publiczne to sposdb komunikacii
z grupq ludzi w celu informowania, inspirowania lub
przekonywania.

e Znaczenie: Budowanie relacji, zwiekszanie wptywu,
osigganie celdw zawodowych i osobistych.

e Cel: skuteczna prezentacja kluczowych zasad udanych

wystgpien, od przygotowania po improwizacje.



02.
PRZYGOTOWANIE
WYSTAPIENIA




TRESC | CEL

1.0kreslenie celu: co chcesz osiggngé (informacja, przekonanie, inspiracja)?
2.Struktura tresci:
a.Wstep (przyciggnij uwage, przedstaw cel).
b.Rozwiniecie (kluczowe punkty, poparte przyktadami, dane liczbowe, grafiki).
c.Zakonczenie (podsumowanie, wezwanie do dziatania).

3.Przyktad: "Chce przekonac¢ zarzqd firmy do nowej kampanii w social mediach.”



PODSTAWY SKUTECZNEJ
KOMUNIKACJI

Niewazne jest to co zostato powiedziane,
niewazne jest jak to zostato powiedziane,
wazne jest jak to zostato odebrane.




BARIERY SKUTECZNEJ oo
KOMUNIKACJI

1.R&zNnice w postrzeganiu.

2.Emocije.

3.Niezgodnos¢ komunikatéw werbalnych i pozawerbalnych.

4.Brak zaufania.

5.Zbyt wysoka (niska) formalizacja proceséw komunikacyjnych.
6.Brak wiasciwej identyfikacji potrzeb komunikacyjnych interesariuszy.
7.ROznice kulturowe.



TWOI ODBIORCY

1.Kim sqg odbiorcy?
a.Branza.
b.Poziom wiedzy i doSwiadczenia.

c.Zainteresowania i potrzeby.

d.Kto jest na sali?

2.Angazowanie publicznosSci: pytania retoryczne, interakcje, odniesienia do przyktadow.

3.Przyktad dopasowania: Prezentacja dla studentow rézni sie od wystgpienia na
konferencji biznesowe.



NARZEDZIA

e Prezentacja multimedialna:
o Proste slajdy z wyraznymi
nagtowkami, minimalizm tekstowy.
o Wizualizacje: wykresy, obrazy, wideo.
e Storytelling:
o Wprowadz emocjonalny element
opowiesci.
o Przyktad: Opowiedz historie, ktéra
ilustruje Twoj gtdwny przekaz.
e Narzedzia wspierajgce: materiaty,
tablice flipchart, rekwizyty.




PREZENTACJE ceeeee

1.Wsparcie Twoje] wypowiedzi.
2. Kontrola nad czasem i agenda.
3.Najpopularniejsze programy:
o PowerPoint — najpopularniejszy kreator prezentacii.
o Prezi — prezentacje online dla kazdego.
o Canvad — intuicyjny kreator prezentaciji online.
o Slides — strona do robienia prezentacji.
o Keynote — tatwy w uzyciu program do robienia prezentacii.
o Prezentacje Google/Google Slides — aplikacja do robienia prezentaciji za darmo.
o Focusky — howoczesne narzedzie do robienia prezentacii.
o ActivePresenter — darmowe narzedzie do tworzenia prezentacii.
o TechSmith Camtasia — program do prezentacji dla profesjonalistow.
o LibreOffice Impress — darmowe prezentacje multimedialne.




DOBRA PREZENTACJA

1.Prosta i przejrzysta struktura - jedna mysl na slajd.
2.Minimalistyczny tekst - unikaj petnych zdan.
3.Czytelna czcionka - co najmniej 24 pkt.
4.Spodjna szata graficzna.
5.Jeden typ animaciji lub przejscia - jesli je stosujesz.
6.Uzycie grafiki i wykresOdw - proste i czytelne.
/.Kluczowe slajdy w prezentacii
a.Tytutowy: Nazwa prezentacji, Twoje dane, data, logo.
b.Agenda: Plan prezentaciji, gtdwne tematy.
c.TreSC gtdbwna: Rozwiniecie punktdw — podzielone na sekcje.

d.Podsumowanie: Najwazniejsze wnioski.
e.Zakonhczenie: Kontakt lub wezwanie do dziatania (jesli
dotyczy).



Adam Mickiewicz - Pan Tadeusz - Inwokacja

Dzis picknose twa w calej ozdobie

Litwo! Ojczyzno moja! ty jestes jak zdrowie.
Ile ci¢ trzeba cenic, ten tylko si¢ dowie, e e e e L ooat .
Kto cie stracil. Widze i opisuje, bo teshnie po tobie.
Panno Swiela, co Jasio Jbronisz Czostochowy (Gdy od ptaczacej matki pod Twoje opieke
[w Oslro swiocisz Bramic! Ty, co grod zamkowy Ofiarowany, martwa POdniOSl?mOPOW,iek@
NowogradzAl ochraniasz 7 Jjogo wiornyvin luder I zaraz mogtem pieszo do Twych swigtyn progu
Jak minic dzioeko do zdrowia powrocitas cudem Is¢ za, WIOCOLE zyClC D Ole@kqwa’C Bogu),
. b | p o ‘Tak nas powrocisz cudem na Ojczyzny tono.

czasem przeno$ moje dusze uteskniong e
Do tych pagérkéw leSnych, do tych igk zielonych,  »°
Szeroko nad bigkitnym Niemnem rozciggnionych; .

Do tych pdl malowanych zbozem rozmaitem,
Wyztacanych pszenicg, posrebrzanych zZytem;
Gdzie bursztynowy $wierzop, gryka jak $nieg biata,
Gdzie panienskim rumiencem dziecielina pata,



STORYTELLING
|PERSWAZJA

Storytelling:
e OpowieSc z poczqgtkiem, punktem kulminacyjnym i
zakohczeniem.
e Emocje i osobiste doswiadczenia jako element
angazujqcy.

Perswazja:
e \Wzmocnienie wartosci, poglqgdow i postaw odbiorcow,
e Zmiana wartosci, poglgddw i postaw odbiorcow,
e Sktonienie  stuchaczy do jakiego$  dziatania:
zaangazowanie sie w nowe dziatanie lub zaniechanie
przejawianych zachowan.




NARZEDZIA WSPIERAJACE ceeeee

.Rekwizyty - model produktu, narzedzia, elementy wizualizujgce omawiane idee.
.Flipchart, tablica elektroniczna, suchoscieralna.
.Drukowane materiaty informacyjne, tzw. handouty, plakaty, broszury.

W N -

.Rekwizyty angazujqce publicznosc¢:
o Karty do gtosowania — do zbierania opinii lub odpowiedzi na pytania.
o Tabliczki z pytaniami — np. do interaktywnych quizow.
o Kostki lub inne interaktywne przedmioty — ktore publicznoS€ moze przekazywac
sobie w trakcie zadawania pytan.
5.Narzedzia multimedialne angazujqgce publicznoS¢ w czasie rzeczywistym:
o aplikacje np. Kahoot, Mentimeter.



PRZYGOTOWANIE
TECHNICZNE

e Aspekty sali: uktad siedzen, jakoSC dzwieku,
widocznoSc¢ prezentacii.

e NoSniki prezentaciji - cudzy laptop?

e Proby: prze€Cwicz timing, intonacje, obstuge

narzedzi.
e Plan B: Co zrobi¢, gdy technologia zawiedzie?



03.
PROFESJONALNY
WIZERUNEK




PIERWSZE WRAZENIE

55% wyglqgd, ubior,
zachowanie

38 % ton gtosu,
poprawnos¢
jezykowa, pewnos¢
siebie

7% treS¢ wypowiedzi

S

N

EFEKT HALO (efekt aureoli)
- rodzaj btedu poznawczego,
polegajgcy na tendenciji do
automatycznego
przypisywania innym
pozytywnych cech
osobowosci na podstawie
pierwszego wrazenia.

1920, Edward Lee Thorndike ¢ @



PROFESJONALNY
WIZERUNEK

e Pierwsze wrazenie;

o Kluczowe 7 sekund.
e Stroj dopasowany do okazji:
o Biznesowy, casual, branzowy.
e Twoje wystqgpienie = Twoja marka:
o Co publicznoS¢ zapamieta o Tobie?
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zrédto: onet.pl



STROJ DOPASOWANY DO OKAZJI

Otoz Szanowni Panstwo to jest bardzo
charakterystyczne, ze Panstwo wsrod
ieni milowyvch dla Polski

zrédto: pomponik.pl
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POPRAWNOSC JEZYKOWA
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04.

WYSTAPIENIA



WYSTAPIENIA
NA ZYWO

1.Jak zaczqc: zaskakujgce pytanie, cytat, ciekawy
fakt.
2.0bserwacja publicznosci: reakcje -

zainteresowanie, zmeczenie.

3.Interakcja: zadawanie pytanh, angazowanie w krotkie
aktywnosci.

4.Mowa ciata: kontakt wzrokowy, otwarte gesty,
poruszanie sie po scenie.

5.Najczestsze btedy - czytanie prezentacji, czytanie z
kartki, wystgpienia wyuczone na pamiec.



SPOTKANIA ONLINE

l.Komunikacja - brak widocznej reakcji publicznosci.

2.Interakcja: pytania w czacie, ankiety.
3.Sprawnosc¢ techniczna.
4.Tto: schludne, profesjonalne.

5.Kamera na wysokosci oczu, dobry mikrofon.

NA

VA ZYW | :
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zrédto:https:/ /www.youtube.com/@EtechnologiePlszczecin
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WYSTAPIENIA W TV &

zrodto: tatuum.com zrédto: wolczanka.pl

1.Stréj: brak wzordw, neutralne kolory, uwaga na
sukienki i marynarki!

2.Komunikacja niewerbalna: mimika,

gestykulacja, uktad nog.

zrédto: radiozet.pl

3.Praca z kameraq: nie patrz bezposrednio, skup

sie na rozmowie.

o o o o o @ ;rodto: polatnews.pl
o o ® o L o



05.
JAK RADZIC SOBIE
ZE STRESEM?




CZYM JEST TREMA?

1.Trema jest to stan szczegdlnego emocjonalnego napiecia, stresu i zdenerwowania
spowodowany sytuacjq, w ktdrej cztowiek jest poddawany ocenie.

2. Trema jest stanem umystu, ale towarzyszy¢ jej mogq rowniez objawy fizyczne:
napiecie miesni, nadmierna potliwosc, drzenie rgk lub catego ciatq, zaburzenia mowy
Czy rozkojarzenie.

3.Skala od 1do 10 - ocen swojqg swgj lek.



SPOSOBY NA STRES

1.Dobre przygotowanie.

2.Rozpoznanie terenu wystepu.
3.Przygotowanie wizerunkowe.

4.Kondycja fizyczna, Cwiczenia oddechowe.
5.Dobry sen.

6.Kontakt z zyczliwq i spokojng osoba.

7.Unikaj w tym czasie ludzi niezyczliwych i nerwowych.
8.Wizualizacja wystepu, egzaminu, prezentacii.
9.Wizualizacja najgorszego scenariusza.

10.Trening czyni mistrza: trenuj i wystepuj.



IMPROWIZACJA

06.
WIELKA




SZTUKA IMPROWIZACJI

e Jak reagowacC na niespodziewane pytania?
o Powtdrz pytanie, zyskaj czas.
e Techniki improwizaciji:
o Przygotuj uniwersalne odpowiedzi.
o Przyktad: ,To bardzo ciekawe pytanie, ktére wymaga
gtebszej analizy.”

e Zachowanie ptynnosci:

o Nie bdj sie pauzy, zyskuj czas na przemyslenie.



TECHNIKI ODPIERANIA
ZARZUTOW

1.Metoda pytania informacyjnego: ,Jak pan to rozumie?”

2.Metoda ,Tak — ale™ ,Zgadzam sie z pahskq opiniq, jednakze...”
3.Metoda ,Wady - zalety”: ,Zadne badania nie sq bez ograniczen,

natomiast w naszym przypadku...”

4.Metoda uprzedzania: ,Pewnie zaraz zapyta pani o...”
5.Metoda pytan retorycznych: ,Czyz dobro firmy nie jest

najwazniejsze?”

6.Metoda dochodzenia krokami: ,Na razie podsumujmy to, co juz
wiemy...”

/.Metoda odsuniecia w czasie: ,Pozwoli pani, ze zapisze to pytanie...”



SHOW MUST GO ON

1.Reakcja na wpadki:
o humorystyczne podejScie,
o otwarte przyznanie sie do btedu,
o chwila przerwy,
o zachowanie profesjonalizmu i ptynne przejscie
dalej,
o temat zastepczy.

2.Nie wracaj do pomyiki.
3.Kto widzi Twoj btqd? e o o




07.
PODSUMOWANIE




eeeceee NAJCZESTSZE BI'.EDY

e Btedy w prezentacji.

e Brak adresu, agendy.

e Niedostosowanie do czasu.

e Brak kontaktu wzrokowego z salaq.
e NiewtaSciwe gesty.

e Nieodpowiedni ubior.

e Za ciche mowienie.

e Niestosowne dowcipy.

e Mata znajomos¢ sprzetu.

e Bawienie sie dtugopisem.

e Btedy w materiatach.

e Niepotrzebne reakcje na komentarze z sali.



DZIEKUJE!




