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Szanowni Panstwo,

przedstawiony raport powstat w ramach projektu ,Poprawa jakosci ksztatcenia i zarzgdzania
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu”, realizowanego przez Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu i wspotfinansowanego przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu
Spotecznego (Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, POWR.03.05.00-00-
z054/18). Jego podstawg jest badanie przeprowadzone wedtug metodologii Action Researchw

celu diagnozy problemoéw przejscia miedzy edukacjg wyzsza, a pracg studentow UEP.

Raport jest efektem kilkumiesiecznego procesu zaprojektowanego i prowadzonego dla grupy
studentek i studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, wykorzystany zostanie do

projektowania ksztatcenia dostosowanego do wymagan rynku pracy.

Autorki procesu oraz przedtozonego raportu to:

Agnieszka Chlebowska-Ogurkis - badaczka i moderatorka proceséw oraz warsztatéw metodg
Design Thinking, mentorka innowacji. Wspiera grupy, instytucje i organizacje w tworzeniu
nowych rozwigzan i we wdrazaniu ulepszen. Prezeska ,Fundacji dzielnico”, ktérej jednym

z gtdwnych celdw jest wspieranie i wzmacnianie spotecznosci lokalnych.

Alicja Koperska - badaczka zaangazowana w projekty analiz jakosciowych dotyczgcych
integracji spotecznosci lokalnych i ewaluacji ustug publicznych. Jest trenerka i facylitatorka
wspierajgcg organizacje publiczne, pozarzgdowe i prywatne w projektowaniu inkluzyjnych

ustug skierowanych do oséb doswiadczajgcych wykluczenia spotecznego.

Raport sktada sie z czterech rozdziatéw. Pierwszy rozdziat prezentuje metode Action Research,
a drugi — proces badawczy zrealizowany na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.
Opisano w nim tematyke spotkan badawczych i sylwetki zapraszanych gosci. Trzeci rozdziat
stanowi oméwienie zdiagnozowanych probleméw przejscia studentéw od edukacji do rynku
pracy. Czwarty to natomiast podsumowanie w postaci rekomendacji adresowanych przez

studentéw w trakcie trwania procesu Action Research.

Serdecznie zapraszamy do lektury!
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Action Research — o metodzie

W tym rozdziale przedstawimy krotki przeglad naszego podejscia do badan w dziataniu (Action
Research) w ramach projektu ,, Poprawa jakosci ksztatcenia i zarzadzania na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu”. Badania w dziataniu narodzity sie, gdy naukowcy i praktycy
spofeczni zainteresowani nie tylko generowaniem wiedzy naukowej, ale takie jej
uzytecznoscig w rozwigzywaniu problemoéw praktycznych, usitowali ,wypetni¢ luke miedzy
teoriq a praktykq" (Selener, 1997, s. 58). Za punkt wyjscia do wyjasniania ich istoty przyjmuje
sie zwykle prace Kurta Lewina, ktéry chciat wykorzystaé "badania w naturalnym otoczeniu do
zZmiany sposobu interakcji badacza z tym otoczeniem" (Ferrance, 2000, s. 7). Lewin dostrzegt
wazng role uczestnictwa w procesach planowanej zmiany i skonstruowat teorie badan
w dziataniu, opisujac je jako "badania przebiegajgce w spirali krokéw, z ktorych kazdy sktada
sie z elementu planowania, dziatania i oceny wyniku dziatania" (Altrichter i inni, 2022, s. 8).
Twierdzit, ze aby zrozumiec¢ i zmieni¢ praktyki spoteczne pewnych oséb, naukowcy spoteczni
muszg wtgczy¢ te osoby we wszystkie fazy badania. Model Lewina (Adelman, 1993), taczacy
badania i dziatanie w celu zwiekszenia zrozumienia i generowania zmian podkresla, ze
wprowadzenie dziatania do modelu naukowego w zaden sposdb nie oznacza, ze stosowane
procedury i techniki sg pod jakimkolwiek wzgledem mniej naukowe niz te, ktore bylyby

wymagane w przypadku innego typu metod (Adelman, 1993).

Charakterystyczne dla badan w dziataniu jest to, ze procedure badawczg rozpoczyna sie od
koncepcji, idei lub celu do osiggniecia, a nie od ustalonej hipotezy. W przypadku projektu
,Poprawa jakosci ksztatcenia i zarzgdzania na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu”
celem byta identyfikacja barier wchodzenia na rynek pracy studentéw UEP biorgcych udziat

w badaniu oraz przygotowanie dla nich indywidualnego sposobu pokonywania tych barier.

Podstawowq zasada lezacg u podstaw Action Research jest to, ze badania te polegaja na
"zidentyfikowaniu problematycznego obszaru, wyobrazeniu sobie mozZliwego rozwigzania,
wyprobowaniu go, ocenie czy zadziatato i zmianie praktyki w swietle tej oceny" (McNiff, 2002,
s. 7). Aby zbudowaé w mys| tej zasady proces naukowy, badacze muszg okresli¢, dlaczego chca
zbadacd lub zgtebi¢ konkretng kwestie i zebraé informacje lub dane, aby pokaza¢ ten proces.
Zasadniczo metodologia badan w dziataniu polega wiec na tym, ze badacze nieustannie

oceniajg i upewniajg sie, ze obserwowane przez nich dziatania przyblizajg uczestnikow do



pozgdanego celu, stad przedmiotem projektu byto nie tylko samo okreslenie barier, ale tez
proba zaprojektowania sposobdéw przeciwdziatania im. Centralnym elementem Action
Research jest proces rozwoju uczestnikdw badania, a wiec sledzenie zmian w ich zachowaniu

i postrzeganiu swojej sytuacji oraz biezgce obserwowanie postepdéw.

Badania w dziataniu znane sg jako praktyki autorefleksyjne, poniewaz angazujg uczestnikow
w refleksje nad wtasng praca. Jest to moment, w ktérym uczestnicy badajg i konstruuja,

a nastepnie oceniajg i rekonstruujg swoje problemy (Grundy, 1997, s. 28).

Badania w dziataniu nie mogg by¢ prowadzone jednorazowo, ale sg ciggtym procesem - stad
ich cykliczny lub spiralny charakter. Jego intencjg jest gtebsze zrozumienie konkretnej sytuacji,
zaczynajgc od konceptualizacji problemu i przechodzgc przez kilka interwencji i ewaluacji. Taki
schemat dziatania zostat zastosowany w ramach projektu ,Poprawa jakosci ksztatcenia
i zarzgdzania na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu”. Ponizsza ilustracja jest probg jego

graficznej reprezentaciji.

Rys. 1. Schemat czynnosci badawczych Action Research
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Przeprowadzone badanie odbyto sie w nurcie partycypacyjnym. Maguire (1987) definiujac ten

nurt stwierdzit, ze oferuje on partnerstwo opierajgce sie na zasadzie: "kazdy z nas wie pewne



rzeczy, zaden z nas nie wie wszystkiego. Pracujgc razem, bedziemy wiedzie¢ wiecej". Zaktada
sie wiec, Ze nie istnieje dychotomia pomiedzy poziomem wiedzy badaczy, a uczestnikdw
procesu. Badania partycypacyjne wymagajg, by wszystkie strony byly otwarte na osobistg
transformacje i uSwiadamianie. Uczestnicy znajg swojg historie i mogg powiedzie¢ badaczom
czego juz prébowali i jakie to przyniosto efekty. Sg réwniez zdolni do samodzielnego dziatania
i szczegdtowe] oceny rozwigzan pod katem ich przydatnosci w ich wtasnym sSrodowisku.
Badania w dziataniu sg rowniez czesto okreslane jako badania oparte na praktyce, poniewaz
angazujg praktykow. Podobnie byto w przypadku badan prowadzonych na rzecz niniejszego

raportu.



Badanie Action Research na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu

Schemat badan w dziataniu prowadzonych w ramach projektu ,Poprawa jakosci ksztatcenia
i zarzadzania na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu” oparty byt o indywidualne
wywiady wstepne z uczestnikami procesu, ktére stanowily podstawe do zaplanowania
tematyki 10 két badawczych, ktére odbywaty sie w roku akademickim 2021/2022. Kazde
spotkanie (koto badawcze) oprécz wymiany doswiadczenn byto rowniez sposobnoscig do
rozmowy z praktykami i praktyczkami, ekspertkami i ekspertami w swoich dziedzinach,

osobami doswiadczonymi zawodowo.

Tematy poszczegdlnych spotkan zostaty przedstawione studentkom i studentom oraz
skonsultowane z nimi podczas pierwszego spotkania, ktére miato charakter warsztatu

wydobywczego. Ponizej prezentujemy tematyke i charakter spotkan.

Spotkanie 1.

Spotkanie organizacyjno-integracyjne w formie warsztatu wydobywczego. Przedstawiono na
nim interesariuszy zaangazowanych w badanie - badaczy, gosci i uczestnikow. Podczas kota
doszto tez do omowienia celdw, metod i harmonogramu badan, okreslenia rdl
i obowigzkow kazdego zaangazowanego, ustalenia jasnych oczekiwan i celéw badania oraz
ustanowienia kanatéw komunikacji, takich jak regularne spotkania (wymiana doswiadczen),
poczta elektroniczna (konsultacje CV, listow motywacyjnych, indywidualne pytania) oraz
komunikator internetowy (biezgce informacje organizacyjne). Podczas spotkania 1. studenci
podkreslali jak wazna jest dla nich praca w bezpiecznej atmosferze. Jednym
z powtarzajgcych sie osobistych celdow uczestnictwa w badaniu byto uzyskanie wsparcia, ale

tez wzmocnienie pewnosci siebie i zwiekszenie samoakceptacji dzieki wsparciu zyczliwej

grupy.

Spotkanie 2.

Koto badawcze poswiecone tematowi zarzgdzania sobg w czasie oraz planowania wifasnej

pracy. Studenci wypracowali narzedzia oceny tego co zabiera im energie, a co im jg daje, co



ich motywuje, co sprawia, ze osiggajg cele, co ich spowalnia lub blokuje dziatania. Wymienili
sie sposobami na zarzadzanie swojg energig i na otrzezwienie w niemocy — fizyczne,
emocjonalne i mentalne. Rozmowa dotyczyta tez réznych typdw pracy: zadan rutynowych,

wymagajgcych zaangazowania i zadan tworczych — wymagajgcych proaktywnosci.

Podczas pracy z przygotowanymi wczesniej formularzami autodiagnozy i planowania
dotyczacymi wyzej wymienionych tematéw okazato sie, ze studenci sprawnie oceniajg poziom
swojej energii i wiedzg na czym mogtoby polegac zarzadzanie nig. Wyzwaniem jednak okazato
sie wyznaczenie celdw oraz uporzadkowanie planu dnia w taki sposdb, by energia byta
faktycznie efektywnie wykorzystywana. Wiekszos¢ uczestnikow przyznata, ze chce
i potrzebuje nauczy¢ sie dbac¢ o swdj poziom energii. Studenci wyrazili tez przekonanie, ze
kontekst studiowania utrudnia im zarzgdzanie zadaniami tak, by dobrze wykorzystywaé

energie twierdzac tym samym, ze tatwiej jest to osiggna¢ pracujac na etacie.

Studenci odbyli dodatkowo sesje pracy z wizjg z zaproszong goscinig - Monikg Grzesiak-
Chmurg - trenerkg, coachkg, project managerkg. Monika specjalizuje sie
w prowadzeniu proceséw rozwojowych dotyczacych przedsiebiorczosci, kompetencji
trenerskich i spotecznych, twdrczego rozwigzywania probleméw. Jest moderatorka
warsztatéw, ktére majg na celu opracowanie lub udoskonalenie produktéow i ustug,
budowanie strategii rozwoju. Prowadzi Fundacje Wspierania Rozwoju Innowator. Monika
przedstawita uczestnikom zadanie i zaprosita do niego jedng ze studentek - uczestniczke, ktéra
sama sie zgtosita i okreslita wyzwanie, nad ktédrym chciata pracowac¢ - ukonczenie pracy
magisterskiej. W trakcie trwania ¢wiczenia okazato sie jednak, ze narzedzie skuteczne
w dtugofalowej wspotpracy coachingowej nie spefnito swojej roli w trakcie krotkich zajec.
Uczestnicy wyciggneli z tego doswiadczenia istotny wniosek o tym, ze wsparcie, ktorego

potrzebujg powinno by¢ poprzedzone pogtebiong indywidualng diagnozg potrzeb.

Zgodnie z planem na spotkanie zostata zaproszona réwniez osoba, ktéra podjeta aktywnos¢
zawodowg za granicg. Studenci sygnalizowali takg potrzebe zaréwno w wywiadach
wstepnych, jak i podczas pierwszego spotkania, poniewaz takneli wiedzy na temat sposobdw
poszukiwania pracy poza Polskg oraz chcieli ustysze¢ o wyzwaniach zwigzanych
z dopasowaniem sie do innej kultury pracy i zyciem w oddaleniu od rodziny i przyjaciof.
Opowiedziata im o tym Agata Kochaniewicz - doktorantka na wydziale Antropologii Spotecznej

w Norwegian University of Science and Technology w Trondheim. Agata zajmuje sie badawczo



i zawodowo tematykg mobilnosci i migracji w perspektywie feministycznej i postkolonialnej.
Jest wspodttworczynig inicjatywy , Flerkulturelt liv’ — serii debat dotyczgcych rasizmu,

reprezentacji i inkluzyjnosci.

Szczegolnie ciekawy dla uczestnikdw okazat sie kontekst kulturowy pracy za granicg. Bardzo
interesowat ich “szklany sufit” w Norwegii, zastanawiali sie jak wiele lat trzeba poswieci¢ tam
na osiggniecie sukcesu i czy jest to wysitek warty roztaki z bliskimi. Cztonkowie grupy byli
podzieleni w ocenie: czes¢ z nich chciataby doswiadczy¢ pracy za granicg (ze wzgledu na
mozliwosci rozwoju, sposobnos¢ doskonalenie jezyka, wyzsze zarobki), cze$¢ natomiast czuje
sie zakotwiczona w Poznaniu lub w Polsce. Opowies¢ Agaty dla wiekszosci byta krzepigca.
Zaczynatfa ona swojg prace w Norwegii od najprostszych i najciezszych prac fizycznych. Agata
podkreslata jednak, ze te wtasnie doswiadczenia przetozyty sie na jej lepsze rozumienie
spotecznosci Norwegdw oraz utatwity pdzniejsze uzyskanie pracy bardziej zgodnej z jej
aspiracjami. Agata odpowiadajgc na pytania studentow modwita o braku konkretnego planu
przed wyjazdem oraz radzita poszukiwac zawodu eksperymentujgc wsrdd obszaréw, ktore “sie
lubi”. Te propozycje wzbudzity dyskusje studentéw i byty dla nich bardzo przejmujace.
Konkluzjg rozmowy byt wniosek o tym, ze doswiadczenie zdobywane za granicg zawsze moze
zosta¢ przekute w warto$é, poniewaz swiadczy o proaktywnosci i otwartosci. Cechy te
zdaniem studentéw przydatne sg natomiast nie tylko w budowaniu kariery zawodowej, ale

réwniez w zyciu.

Spotkanie 3.

Koto badawcze poswiecone byto wptywowi osobistych wartosci na orientacje zawodowa.
Studenci dzielili sie swoim rozumieniem takich poje¢ jak warto$é pracy i wartosciowe zycie.
Rozmowy dotyczyty potrzeb studentédw zwigzanych z poczuciem sensu w pracy. Okazato sie,
Ze sg to: dostep do wsparcia, gdy pojawia sie problem oraz wptyw na klimat organizacyjnyina
dobre, zyczliwe relacje ze wspotpracownikami. Jednym z zaproszonych gosci byt Robert
Ogurkis - facylitator, trener i terapeuta prowadzgcy warsztaty dla grup i spotecznosci. Robert
prowadzi warsztaty dla zespotéw, wspiera je w wyzwaniach zwigzanych ze wspétpracg oraz
projektuje procesy rozwojowe. Prowadzi tez terapie indywidualne dla dorostych i mtodziezy.

Juz podczas pierwszego spotkania organizacyjnego studenci podniesli watek wsparcia



terapeutycznego. Robert opowiedziat wiec uczestnikom o narzedziu, ktére nazwat "osobistqg
apteczkq wsparcia"”. Jest to zbidr wybranych indywidualnie technik, ktore mozna tatwo
wykorzysta¢ w trudnych sytuacjach zyciowych. Podczas rozmowy, uczestnicy dyskutowali
rowniez o wartosciach. Chociaz byli w stanie wymieni¢ wartosci, ktére uwazajg za wtasne,
trudno im byto odnosi¢ je faktycznych zyciowych sytuacji. Cwiczenie, w ktérym opisywali
wartosci przez filmy i muzyke, pozwolito im na zrozumienie ich emocjonalnego znaczenia
i zwigzku z ich stylem zycia, co uczynito je bardziej realnymi i zrozumiatymi. Podczas sesji
uczestnicy ¢wiczyli takze negocjacje wartosci, co pozwolito im zrozumieé, ze wartosci nie sg
state, ale raczej mogg by¢ elastyczne i negocjowane, a ich celem jest nie usztywnianie,
a dawanie sensu dziataniom. Spotkanie pozwolito studentom rozpoznac, ze wartosci nie sg
jedynie abstrakcyjnymi pojeciami, ale majg istotne znaczenie dla ich codziennego zycia

i pomagajg im definiowac granice, rozumieé potrzeby innych i kontekst réznych sytuacji.

Drugg goscinia obecng na spotkaniu byta Zofia Zochniak — zatozycielka firmy
UbraniaDoOddania zmieniajacej rynek modowy w Polsce. Zofia jest promotorka dziatan
zwigzanych ze zrownowazong produkcja. W rankingu portalu BRIEF.PL zostata umieszczona na
liscie 50 Najbardziej Kreatywnych w Biznesie. Magazyn Twdj Styl uhonorowat jg tytutem
,Doskonatos$é Sieci 2022”, a firma UbraniaDoOddania zostata nagrodzona w kategorii
"Kampania zintegrowana — Business to consumer (B2C)" w konkursie Golden Arrow 2022 za
wspotprace z marka Electrolux. Studenci mieli do niej wiele pytan o budowanie marki
UbraniaDoOddania. Dzieki opowiesci Zofii, ktéra daleka byta od narracji sukcesu, uczestnicy
mieli okazje zobaczy¢ jak wyglada proces tworzenia przedsiebiorstwa z misjg ochrony
Srodowiska i postuchac o tym jak wazny w zaktadaniu swojej firmy jest upér. Zofia opowiadata
o trudnosciach zwigzanych z wypracowaniem modelu biznesowego, ktory jest zardéwno
ekologicznie odpowiedzialny, jak i rentowny. Studenci byli szczegdlnie zainteresowani
watkiem dotyczacym “prawdy” w zyciu zawodowym i dzielili sie swoimi watpliwosciami . Zofia
opowiedziata im réwniez o swoim doswiadczeniu, w ktérym zatrudnita osobe, ktdra nie
spetniata wszystkich wymagan rekrutacyjnych, ale miata pomyst na konstruktywne zmiany
w firmie. Zofia podkreslata, ze jej zdaniem najwazniejsze cechy dobrego pracownika to

transparentnos¢, szczerosc i proaktywnosé.
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Spotkanie 4.

Spotkanie dotyczyto pracy jako elementu procesu rozwoju osobistego i zadan rozwojowych.
Studenci dzielili sie swoimi spostrzezeniami dotyczgcymi osobistej sytuacji prébujac
odpowiedzie¢ na pytania takie jak ,,gdzie obecnie jestem?” i , gdzie chce by¢?”. Zastanawiali
sie nad tym jakie majg cele i jak planujg dziatania, zeby je urzeczywistni¢. Okreslali swoje
zasoby fizyczne, intelektualne i inne oraz podejmowali refleksje nad swojg sprawczosciag w
kontekscie warunkdow Srodowiska spotecznego, osobistych przekonan i wartosci.
Zaproszonym gosciem byt Grzegorz Gwardys - lider zespotu Data Science / Computer Vision w
firmie Promity realizujgcej prace badawczo-rozwojowe (B+R) oraz ustugi z zakresu Data
Science. Na Politechnice Warszawskiej petni on funkcje wyktadowcy na studiach
podyplomowych z Deep Learning. Jest prelegentem wielu konferencji branzowych, w tym
Rzeczpospolita Data Analytics Forum 2019, CDO Forum 2019, czy ABSL Club. Jest réwniez
cztonkiem i prelegentem Warszawskiej Grupy Uzytkownikéw Pythona (PyWaw). Posiada
prawie 10 lat komercyjnego doswiadczenia w uczeniu maszynowym i Deep Learningu, wizji
komputerowej i przetwarzaniu jezyka naturalnego. Spotkanie z Grzegorzem byto cenng okazja
dla studentow, by dowiedziec¢ sie wiecej o rynku pracy w IT oraz o wymaganiach stawianych
przez pracodawcoéw. Zadawali oni wiele pytan dotyczacych mozliwosci zdobywania
doswiadczenia w branzy IT. Grzegorz przedstawit im swojg opinie o tym, ze warto aplikowac
na stanowiska w tej branzy nawet bez wiedzy technicznej. Jego zdaniem pomyst na rozwd;j
firmy i siebie jest rownie istotny. To zaskoczyto uczestnikdw spotkania, ktorzy wczesniej
uwazali, ze posady w IT nie zachecajg do kreatywnego podejscia i najwazniejsze sg w nich
umiejetnosci techniczne. Grzegorz podkreslit, ze dobry zespét to nie tylko taki, ktory jest
mocny technicznie, ale rdwniez “zrédwnowazony” czyli taki, w ktérym pojawiajg sie cztonkowie
o roznych talentach, osobowosciach i posiadajg rézne kompetencje. Ta opinia byta dla

studentéw bardzo intrygujaca.

Spotkanie 5.

Koto badawcze poswiecone byto tematowi przenikania sie studiow, pracy i zycia osobistego.
Studenci dzielili sie na nim swoimi sposobami na to jak utrzymac¢ zdrowy balans

i zachowac lub ksztafcic rezyliencje — umiejetnosé zapobiegania negatywnym skutkom stresu.
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Podejmowali refleksje nad poziomem satysfakcji w najwazniejszych obszarach swojego zycia.
Czes¢ spotkania byta takze poswiecona odmiennemu tematowi - rozpoczynaniu Sciezki kariery
zawodowej w branzy technologicznej. Poprzednie spotkanie z Grzegorzem Gwardysem
rozbudzito wiele pytan studentow i chcieli oni pozna¢ wiecej punktéw widzenia na ten temat.
Zaproszong goscinig byfa wiec Joanna Ochociniska - Senior IT Recruitment Specialist w firmie
Capgemini. Jest ekspertka z szescioletnim doswiadczeniem w rekrutac;ji i selekcji, HR Business
Partnerka oraz koordynuje w swojej firmie program Women@Capgemini. Joanna pokazata
studentom przeglad stanowisk w IT. Wielu z nich zaskoczyto, ze pisanie i implementowanie
oprogramowania to nie jedyny typ zadan w tej branzy. Joanna opowiedziata uczestnikom
o0 tym czym zajmuje sie programista, inzynier oprogramowania, tester oprogramowania,
specjalista ds. bezpieczenstwa, administrator sieci, analityk danych, specjalista ds.
automatyzacji, specjalista ds. UX/UI, product owner i kierownik projektu. Wiele z tych
stanowisk nie wymagato duzej wiedzy technicznej, co potwierdzato teze Grzegorza
z poprzedniego spotkania. Studenci przyznali, ze ich opinia 0 hermetycznosci branzy mogta
by¢ stereotypem i cze$¢ z nich postanowita przemysle¢ zaaplikowanie na staze oferowane

przez Joanne.

Spotkanie 6.

Koto badawcze poswiecone byto pracy zespotowej. Studenci dyskutowali o roli komunikacji
we wspotpracy, okreslali warunki dla dobrego przebiegu pracy grupowej. Podejmowali tez
refleksje na temat swojej roli w sytuacjach zbiorowego dziatania. Spotkanie miato w catosci
charakter ¢wiczeniowy. Wyniki warsztatow wskazaty na istotne znaczenie komunikacji w zyciu
i przysztej pracy studentow. Wiele oséb opowiadato o swoich trudnosciach w komunikowaniu
sie z liderami w pracy lub grupach studenckich oraz w sytuacjach, gdy byli pod naciskiem
grupy. Studenci dostrzegli, ze umiejetnos¢ skutecznej komunikacji jest kluczowa dla jakosci
Zycia i pracy. Zaznaczyli réwniez znaczenie granic w komunikacji i ze transparentna
komunikacja pozwala na ich okreslenie i jest formg dbania o siebie. Wiele oséb wspomniato
o swoich doswiadczeniach udziatu w organizacjach studenckich, ktére pozwolity im ¢wiczy¢

komunikacje i wchodzenie w rézne role (np. lidera).
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Spotkanie 7.

Spotkanie poswiecone byto pracy w branzy consultingowej, ktorego potrzebe studenci
sygnalizowali w wywiadach indywidualnych. Interesowaty ich stanowiska jakie w réznych
obszarach pracy konsultingowej mozna zajmowac i obowigzki z nimi zwigzane, a takze
wymagane kompetencje. Zaproszona goscini jest wspodtwitascicielkg firmy konsultingowej
zajmujacej sie wsparciem firm z sektora MSP, korporacji i instytucji w rozwijaniu nowych
strategii, ustug i produktow. Byfa to Katarzyna Talaga-Korcz - moderatorka Design Thinking,
realizatorka duzych proceséw strategicznych dla marek takich jak SWISS KRONO, MetLlife,
BRW oraz projektéw badawczych w wielu branzach. Katarzyna pomaga przedsiebiorcom
budowat strategie komunikacji marki. Poprzez prace warsztatowa nie tylko opracowuje na
rzecz klienta podstawowe zatozenia do dziatan wizerunkowych, ale rowniez ktadzie duzy
nacisk na umiejetnos¢ jej realizacji w dziataniu. Uczy klientéw pracy z wtasng marka. Podczas
spotkania ze studentami wykorzystata elementy pracy metodg design thinking, ktérej uzywa
na co dzien. Wiekszos¢ osdb na sali zetkneta sie z nig po raz pierwszy. Kasia zaproponowata
sprint procesu, podczas ktdrego uczestnicy wzajemnie wypracowali pomysty strategii
poszukiwania pracy zgodnej z ich wartosciami i potrzebami. Cztonkowie grupy byli zaskoczeni
"lekkim" podejsciem oraz kreatywnoscia, jaka towarzyszyta pracy. Zawdd Katarzyny byt dla
niektorych z nich interesujgcg sciezkg rozwoju. Pomysty, ktére wypracowali zrobity na nich
finalnie pozytywne wrazenie, byli zaskoczeni tym, ze po fazach prototypowania i sprawdzania
swoich pomystow wypracowane przez nich narzedzia byty bardzo dobre i odpowiadajgce ich

indywidualnosci.

Spotkanie 8.

Spotkanie poswiecone byto pracy w branzy komunikacji, marketingu i public relations, ktérego
potrzebe studenci sygnalizowali w wywiadach indywidualnych i w trakcie procesu
badawczego. Interesowaty ich stanowiska jakie w réznych obszarach tej branzy mozna petnic
i obowigzki z nimi zwigzane, a takze wymagane kompetencje. Zaproszona goscini - Aleksandra
Domejko-Wozniak jest specjalistka ds. public relations. W swojej pracy zawodowej zajmuje sie
przygotowywaniem strategii marketingowych, ale réwniez pisaniem materiatéw eksperckich

na podstawie badan rynkowych i koordynowaniem projektéw CSR i EB. Petni obecnie funkcje
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Public Relations Specialist w firmie Zabka Polska. W przeszioéci wspierafa rowniez obszary PR
i marketingu w takich firmach jak: Silky Coders powered by LPP, Bridgestone, Beesafe, Huawei,
Cartoon Network, Boomerang, TNT i innych. Aleksandra odpowiedziata na pytania studentow
zwigzane z rdznicami pomiedzy pracg w PR wewnatrzorganizacyjnym oraz dla agencji.
Opowiadajgc o poczatkach swojej kariery poswiecita tez duzo uwagi cztonkostwu
w organizacjach studenckich, ktére zapewnito jej pierwszg ,,powazng” prace. Zajmowata w niej
samodzielne stanowisko, ktdorego prawdopodobnie nie otrzymataby, gdyby nie fakt, ze
zatrudniat jg dawny kolega z organizacji. Wystgpienie Aleksandry miato pozytywny wptyw na
tych uczestnikow, ktorzy wczesniej nie byli aktywni na uczelni w podobny sposdb. Przekazata

im ona praktyczne korzysci zwigzane z angazowaniem sie w inicjatywy studenckie.

Spotkanie 9.

Koto badawcze poswiecone tematowi rekrutacji. Studenci dyskutowali nad swoimi
kompetencjami i zastanawiali sie jak mozna opisa¢ je w CV oraz listach motywacyjnych.
Wymieniali sie réwniez doswiadczeniami z rozmow kwalifikacyjnych, opowiadali o emocjach
i nadziejach, ktore wigzg sie dla nich z tymi sytuacjami. Zaproszonym gosciem byt Jedrzej
Szynkowski - psycholog, doradca zawodowy, terapeuta zajeciowy, autor i realizator projektéw
i warsztatow. Jedrzej pracuje na co dzieh przede wszystkim ze studentami i mfodzieza. Jest
edukatorem Aflateen — programu edukacji spoteczno-finansowej dla mtodziezy. Jest tez
absolwentem Szkoty Trenerdw Biznesu Akademii SET oraz certyfikowanym moderatorem
Design Thinking. Publikuje teksty poswiecone kreatywnosci i szkolnictwu w Inspiracjach
Psychologicznych, magazynie Forward i na tamach portalu psychologia-spoleczna.pl.
Wiekszos¢ studentédw z zadowoleniem odkryta, ze w swoich CV nie ma zbyt wielu btedéw lub
obszaréw do korekty. Najwiecej trudnosci sprawity im z kolei kwestie ujawniania danych w CV

oraz opisywanie zadan wykonywanych na konkretnych stanowiskach pracy.

Spotkanie 10.

Koto badawcze, na ktérym kontynuowany byt temat rekrutacji. Stanowito ono réwniez

zwienczenie procesu badawczego. Studenci podsumowali swoje indywidualne sciezki rozwoju,
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ktore tworzyli wspdlnie z badaczkami w trakcie zaje¢ i opowiadali o swoich planach na

nastepne tygodnie.

Program Badawczy Action Labs na UEP obejmowat oprécz dziesieciu zaplanowanych spotkan
takze indywidualne konsultacje pytan studentek i studentéw lub opiniowania ich CV i listéw
motywacyjnych. Wiele oséb biorgcych udziat w badaniu pod wptywem spotkan
z zaproszonymi gosémi i nowych tresci, zdecydowata sie bowiem poszukiwaé pracy lub
powiekszy¢ doswiadczenie odbywania rozméw kwalifikacyjnych. Na kazdym spotkaniu
pojawiaty sie tez polecenia ksigzek, opracowan, badan lub filméw, dlatego stworzony zostat

wewnetrzny dokument aktualizowany przez facylitatorki po kazdym spotkaniu.
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Problemy przejscia miedzy edukacjg wyzszg, a pracg studentow UEP

Niniejszy podrozdziat poswiecony jest wnioskom wynikajgcym z badan w dziataniu, ktére sg
przedmiotem raportu. Podzielone zostaty one na pieé obszardw, ktdre zostaty opisane
w kolejnych podrozdziatach. Czes¢ z barier, ktore w tych podrozdziatach opisano dotyczy
bezposrednio uczelni jako etapu S$ciezki kariery edukacyjnej studentéw i studentek. Czesc
natomiast odnosi sie do ich indywidualnych problemdw, ktére rowniez — cho¢ tylko posrednio

— dotyczg uczelni. Bariery opisane w ponizszych podrozdziatach mozna syntezowac jako:

e problemy w poszukiwaniu tozsamosci zawodowe;j,

e poczucie roztgcznosci wiedzy teoretycznej i praktycznej,
e poczucie presji dostosowania sie,

e wypalenie i przecigzenie emocjonalne,

e wyobrazenia o ,,dorostosci”, lek przed skoriczeniem studiow.

Wedtug metodyki Action Research, po zdefiniowaniu problemu, badacze i uczestnicy majg za
zadanie opracowac propozycje interwencji (dziatan), ktére pomoga w jego eliminacji lub
zmniejszeniu jego negatywnych skutkow. Kazdy podrozdziat zawiera wiec opis interwencji,
ktore zostaty opracowane w badaniu. wyNastepnie opisano refleksje uczestnikow na temat
proponowanych im dziatan. Nalezy przy tym podkresli¢, ze nie wszystkie z proponowanych
rozwigzan (takie jak skorzystanie z terapii psychologicznej) byty wdrazane w ramach spotkan.
Nie wszystkie tez udato sie w petni sprawdzi¢ — w takich przypadkach jest to podkreslone w

tekscie.

Problemy w poszukiwaniu tozsamosci zawodowej

Okreslenie swojej tozsamosci zawodowej moze byé wyzwaniem. Obejmuje ona bowiem duze
spektrum obszardw, ktorych zbadanie jest niezbedne by dokonaé trafnej diagnozy, np.
w odniesieniu do wartosci, zainteresowan, umiejetnosci, aspiracji. Wiedza o tozsamosci
zawodowe] jest istotna, poniewaz zapewnia poczucie celu i kierunku w karierze. Silna
tozsamos$¢ zawodowa moze pomdc w podejmowaniu swiadomych decyzji dotyczgcych

kariery, wyznaczaniu realistycznych celéw oraz radzeniu sobie z wyzwaniami i przeszkodami,
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ktdre mogg sie pojawic. Studenci biorgcy udziat w badaniu wskazywali na przynajmniej kilka
probleméw w zdefiniowaniu swojej tozsamosci zawodowej. Byty wsrdd nich trudnosci
w okresleniu, ktdore posiadane przez nich umiejetnosci i cechy definiujg ich tozsamosé
zawodowag. Uczestnicy badania méwili tez o ograniczonej ekspozycji na rzeczywiste wyzwania
zawodowe, co w ich opinii ograniczato ich rozumienie tego, co jest dla nich mozliwe i co moze
obejmowac ich tozsamos$¢ zawodowa. Trapito ich czy ich osobiste wartosci i przekonania moga

byc¢ sprzeczne z tym, co jest oczekiwane w wymarzonej pracy.

“Samo wejscie na studia jest tatwe, a nie dajq one tatwego wyjscia i uczelnia

nie wspiera w odpowiedzi na konkretne zawodowe pytania”.

Uczestniczka kot badawczych Action Research

Te “konkretne zawodowe pytania”, do ktérych nawigzuje cytat zwigzane sg z niepewnoscia
studentéw co do obranej Sciezki edukacyjnej i brakiem przekonania czy powinna ona miec
swojg kontynuacje w postaci kariery zawodowej. Pytania, ktére sprawiajg problem studentom
to np. jak sprawdzi¢, czy rzeczywiscie warto iS¢ w kierunku danej pracy lub zawodu, co jest dla
nich dobre, co przyniesie im poczucie samorealizacji, w czym sg dobrzy, co pasuje do ich stylu
zycia.

W narracji uczestniczek i uczestnikdw badania niejasnosci w obszarze ich tozsamosci
zawodowej wynikaty m.in. z niewiedzy o posiadanych umiejetnosciach i braku mozliwosci
pozyskania tej wiedzy przez doswiadczenie. Uczestnicy procesu byli pytani o to co chcieliby
robic za 5 lat. Odpowiedz byta dla nich duzym wyzwaniem. Podkreslali, ze brakuje im okazji do
sprawdzenia swoich kompetencji w praktyce. Chcieliby wyzwan dawanych przez
doswiadczone zawodowo osoby, ktére by “pobudzaty do poszukiwan”. Studenci opowiadali
o potrzebie czerpania doswiadczenia od praktykdéw i praktyczek w danym obszarze, goszczenia
ich na zajeciach, otrzymywania od nich informacji zwrotnej dotyczgcej wykonywanych przez
siebie zadan. Wskazywali rowniez na gotowos¢ do wspodtpracy z mentorem lub mentorka
w postaci absolwenta lub absolwentki uczelni, “ktory wspieratby studentow z mtodszych lat”

i dzielitby sie swojg praktyczng wiedzg oraz wyzwaniami zwigzanymi z prowadzeniem biznesu
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lub pracg etatowa. Osoby biorgce udziat w badaniach podkreslaty potrzebe “konkretnych,

realnych case’ow” jako mostu i sposobu na dotkniecie zawodowych wyzwan.

Jedna ze studentek miata marzenie, by uczelnia tworzyta kierunki, ktore “ksztafcityby weziej,
to znaczy dawaty duio wiedzy specjalistycznej, a mniej ogdlnorozwojowej”. Wynikato to
miedzy innymi z jej fascynacji metodg EduScrum, w ktdrej wyktadowca facylituje dziatanie
studentéw, a oni w toku zaje¢ sg wyktadowcami dla siebie nawzajem. Pokazuje to chec
sprawdzania swoich kompetencji, wychodzenia z roli oséb uczacych sie, a wchodzenia w role
0so6b, ktdére wykazujg sie wiedzg, zaangazowaniem i sg stuchane. Osoby uczestniczace
w procesie badawczym mowity o braku dostepu do wyzwan w konkretnych obszarach.
Wskazywali przy tym rézne dziedziny, m.in. IT, branze energetyczng i trzeci sektor.
Przyznawali, ze z roku na rok ich pomyst pracy w danym obszarze wydaje im sie coraz bardziej
nieosiggalny, a branza hermetyczna. Towarzyszy temu frustracja, ktéra wzmacnia poczucie

braku rozwoiju.

Brak dookreslonej tozsamosci zawodowej przyczyniat sie do tego, ze studenci poszukiwali
nowych kierunkdéw rozwoju niejako “po omacku” kierujac sie w wiekszym stopniu modg niz
osobistymi preferencjami. Czes¢ z nich wspierata sie rozpoznawaniem aktualnych trendéw
postrzegajgc je jako przestrzenie stabilnego i rozwojowego przejscia na rynek pracy.
W wiekszym stopniu wyraza to jednak wyobrazenie o tej stabilnosci niz wiedze na temat

jakosci posad i wysokosci zarobkow.

“Uwazam, ze wiekszos¢ moich znajomych ma podobnie do mnie - nie wie
doktadnie co bedzie robic, gdzie znajdzie sie dla nich miejsce, wielu moich

znajomych patrzy w kierunku IT”.

Uczestniczka kot badawczych Action Research

W wywiadach indywidualnych i podczas pracy warsztatowej studenci komunikowali tez swoje

obawy i leki przed pierwszg pracg, w kontekscie zdemaskowania ich niekompetenciji.

18



Wiekszos¢ z nich zastanawiata sie jak i ktore umiejetnosci lub postawy wzmacniac.
Jednoczesnie towarzyszyto im poczucie braku praktycznej przestrzeni do faktycznego
sprawdzenia ktére z nich mogg by¢ kluczowe w przysztej, wymarzonej pracy. Wielokrotnie
padaty stowa zastanowienia, w ktdrych odwotywano sie do zestawu “kompetenc;ji przysztosci”.
Studenci postrzegajg kreatywnos$é¢, myslenie strategiczne, umiejetnosci interpersonalne,
komunikacyjne oraz umiejetnosci cyfrowe i technologiczne jako cos$ co wspiera rozwaj kariery.
Jednoczesnie koniecznos$¢ pielegnowania tych wszystkich obszaréw odczuwajg jako presje.
Zgodnie przyznali, ze zdarza im sie czu¢ ,gorszymi” z powodu niewiedzy, nawet kiedy majg
Swiadomos¢, ze nie dotyczy ona obszaru bezposrednio zwigzanego z dziedzing, w ktdrej
chcieliby pracowad. Jedna ze studentek opisywata to na przykfadzie aplikacji webowej do
obrébki graficznej. Nie znajgc jej czuta sie niekompetentna cyfrowo, mimo ze wiedziata, iz
pracujgc na wymarzonym stanowisku, wizualizacja graficzna nie byfaby jej obowigzkiem.
Z drugiej strony wskazywata, ze wspotczesny Swiat generuje presje na estetyke i konieczne sg
przynajmniej podstawowe umiejetnosci w tym zakresie. Wskazuje to, ze fakt iz czasem
etykieta, taka jak ,kompetencje przysztosci” sprawia, ze poszukujgcym mtodym ludziom
trudniej jest odnalez¢ swojg tozsamos¢. Lista umiejetnosci i postaw, ktore ,trzeba miec” jest

bowiem dtuga i przyttaczajaca.

Studenci biorgcy udziat w badaniu obawiajg sie rowniez ,zattoczenia” rynku pracy. Uwazaja,
ze podaz absolwentéw rosnie, a liczba interesujgcych stanowisk pozostaje na podobnym
poziomie. Uczestnicy niemal zgodnie podkreslali, ze w ich odczuciu konkurencja
o prace jest obecnie bardziej intensywna, zwtaszcza w pordwnaniu z pokoleniem ich rodzicéw.
Ta ,inflacja kwalifikacji” ma rowniez drugie oblicze, a mianowicie przekonanie, podzielane
przez niektdrych studentdéw, o tym, ze jedng z najwiekszych wartosci wynikajgcych ze
studiowania jest sam dyplom. Ma to przetozenie na ich zaangazowanie i nie bodzZcuje do
pogfebiania swojego rozumienia osobistej tozsamosci profesjonalnej. Studentom
i studentkom wystarcza samo stwierdzenie, ze tozsamos¢ ta opiera sie na posiadaniu dyplomu
wyzszej uczelni. Nalezy przy tym podkresli¢, ze zdaje sie iz w mniejszym stopniu postrzegajg
oni dyplom jako ,nagrode” za ukonczenie studidw, a w wiekszym jego brak jako ,kare”.

Swiadczy to o poczuciu ograniczers wynikajacych z nieuzyskania wyzszego wyksztatcenia.

19



,Zdecydowatem sie na studia, zeby moc wpisa¢ w CV, ze skoriczytem
uniwersytet. Jasne, Ze sq ludzie po studiach, ktdrzy pracujg w McDonaldzie, ale
jednak wiekszos¢ nie. Mysle, ze jak skoricze, to bede mie¢ przewage nad kims,

kto nie poszedt na studia”.

Uczestnik két badawczych Action Research

W procesie Action Research prowadzonym na UEP badaczki najpierw zajety sie wraz z
uczestnikami zebraniem informacji na temat czynnikdéw, ktdre przyczyniajg sie do problemow
w zdefiniowaniu wtasnej tozsamosci zawodowej (zostaty one omdwione w niniejszym
podrozdziale), nastepnie za$ opracowaty interwencje majgce na celu zmniejszenie

negatywnych konsekwencji doswiadczanej bariery. Oto one:

e doradztwo indywidualne (pomoc w poszukiwaniu wtasnych mocnych i stabych stron,
preferencji i oczekiwan),

e cykliczne bloki warsztatowe dotyczace uniwersalnych kompetencji zawodowych
(rozwijanie umiejetnosci i wiedzy z zakresu rozwigzywania problemdw, planowania
pracy, komunikacji interpersonalnej itd.),

e cykliczne spotkania z reprezentantami i reprezentantkami réznych zawoddw

(poznawanie réznych srodowisk pracy, mozliwosci jakie dajg i wyzwan jakie stawiajg).

Refleksja studentéw nad tymi interwencjami przyniosta konkluzje o tym, ze przeglad réznych
Sciezek kariery (np. poprzez spotkania z profesjonalistami) pozwala na lepsze zrozumienie
wymagan z zakresu umiejetnosci i wiedzy niezbednych do odniesienia sukcesu w konkretnych
zawodach, ale takze daje mozliwos¢ nawigzania kontaktéw, poznania obecnych
i prognozowanych trendéw w danej branzy i jest przestrzenig do otrzymania wskazdéwek

odnosnie do konkretnych plandw kariery.
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Postrzegane rozbieznosci miedzy wiedzg akademicka a rzeczywistymi wymaganiami
W miejscu pracy

W relacjach studentéw biorgcych udziat w badaniu pojawiajg sie wskazania na "luke"
pomiedzy szkolnictwem wyzszym, a Swiatem pracy, czyli miedzy teorig a praktyky. Widzg oni
rozbieznos¢ pomiedzy bazg wiedzy uzyskang na studiach, a tym, co jest potrzebne do
wykonywania pracy. Studia i zycie zawodowe to w ich opowiesciach dwa odrebne swiaty.
Studenci aktywni zawodowo argumentujg, ze sposoby wykonywania zadan, np. uzywane
metody i narzedzia, sg inne na zajeciach, a inne w pracy. Uwazaja, ze kontekst pracy
zawodowe;j jest bardziej ztozony niz kontekst uczelniany. W pracy spotykajg sie z sytuacjami,
w ktorych problemy nie sg jasno zdefiniowane wczesniej. To oni sami muszg zidentyfikowac
problem i go rozwigzaé. Dodatkowo problemy te ulegajg zmianom, co oznacza, ze w pracy

wymaga sie elastycznosci i zdolnosci adaptacyjnych.

, 10 nie jest tak, Ze to, czy tamto, jak to byfo w ksigzkach. Miates cos na
zajeciach raz i byto tak lub tak. W pracy jest wszystko naraz. Musisz sie
wznies¢ o kilka poziomow wyzej. Wszystko, czego sie nauczytes musi byc
dostosowane do wymagan przetozonego, klientow, szefa, tego co powiedzg

ludzie z marketingu, a nie tylko takie czy inne”.

Uczestnik két badawczych Action Research

Program studiow nie jest postrzegany przez studentdw jako catosé, ktora stanowi realistyczng
reprezentacje tego, czego oczekuje sie w pracy. Studenci nie majg poczucia umiejetnosci
adaptacji do warunkow charakterystycznych dla praktyki zawodowej, takich jak przesuwane

terminy, ograniczenia budzetowe, czy zmiany wymagan klientéw.

Czes¢ studentéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu ma wrazenie posiadania kompetencji
niezbednych do wykonywania przysztego zawodu. tatwo im jednak w nie zwatpié, poniewaz
czujg oni niepewnos¢ co do umiejetnosci wykorzystania tych kompetencji w kontekscie

faktycznej pracy zawodowej. Czuja lek przed tym czy sobie poradza wtedy, kiedy przyjdzie im
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sprawdzi¢ czy bardzo dobra ocena uzyskana na studiach przetozy sie na réwnie dobre
wykonanie zadania w pracy. Zasadza sie to na mysleniu ,znam wszystkie funkcje
matematyczne Excela, ale na pewno nie poradzitbym sobie w obliczeniu stopy zwrotu
Z inwestycji nawet gdybym miat komplet niezbednych danych”. Jest to myslenie odkrywajgce
istotny schemat myslowy — zatozenie, ze $wiat nie jest uporzgdkowany. Nie sposéb odmoéwic
realizmu studentowi zaktadajgcemu, ze w pracy nigdy nie dostanie kompletu niezbednych
danych, a raczej bedzie zmuszony stworzy¢ go sam. Wielu studentéw lek wynikajacy z tego
rozdzwieku odnosi do wtasnego poczucia sprawstwa i faktu, ze na uniwersytecie zadania (np.
na zaliczenie) majg stosunkowo jasng strukture. Sg tak utozone, ze student wie, ze istnieje
rozwigzanie postawionego problemu, a parametry tego zadania sg state. Sytuacja ta nie
zawsze odnosi sie jednak do praktyki zawodowej z jej czesto nieprzewidywalnym kontekstem.
Wielu studentéw przyznato, ze powrét do organizowanych przez uczelnie stazy lub praktyk
bytby dla nich szansg na poznanie kontekstu profesjonalnego zwigzanego z ich studiami.
Jednoczesnie byli tez Swiadomi, ze praktyki zawodowe nie zawsze daja mozliwosc¢
wykonywania skomplikowanych zadan i ze mogg polegac rowniez na ,parzeniu kawy”. Czes¢
z nich chciafaby wiec nie tylko, by uczelnia powrdcita do praktyk, ale tez zeby opracowata takie

mechanizmy selekcji pracodawcéw, ktdre ograniczatyby tych ,,niewymagajgcych”.

,Podczas studiow, kiedy wykonujesz jakies projekty, nie znasz wszystkich
warunkdow, ktdre majq wptyw na jakies zadanie. Nawet kiedy robisz te
projekty, nie masz klienta, ktory przychodzi w pofowie pracy i mowi ci, ze przy
okazji musisz wzig¢ pod uwage jakies nowe wymagania. Nie ¢wiczysz tego jak
naprawiac jakies problemy, probowac wigczy¢ nowe wymagania i tak dalej,
dostosowac sie. Ja bym chciat zamiast robic analize rynku na niby i dostac
pigtke, czy tam cokolwiek, rzeczywiscie jq zrobic. A na zajeciach raczej omowic

z wyktadowcq jak to mozna byto zrobic lepiej”.

Uczestnik két badawczych Action Research

W procesie Action Research prowadzonym na UEP badaczki wraz z uczestnikami najpierw

zajety sie zebraniem informacji na temat czynnikdw, ktdre przyczyniajg sie do poczucia luki
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pomiedzy wiedzg teoretyczng, a praktyka (zostaty one omowione w niniejszym podrozdziale),

nastepnie zas opracowaty interwencje majgce na celu zmniejszenie tej luki. Oto one:

e doradztwo indywidualne (pomoc w rozwijaniu praktycznych umiejetnosci),
e stworzenie listy programéw stazowych i mozliwosci wolontariatu (pierwszy krok

w sieganiu po mozliwos$¢ zdobycia praktycznego doswiadczenia zawodowego).

Refleksja studentéw nad skutkami wdrozenia tych dziatan przyniosta konkluzje o przydatnosci
indywidualnego doradztwa i uczestnictwa w stazach czy wolontariacie, ale réwniez o tym, ze
nie jest to systemowe rozwigzanie zrédet problemu. Kluczowe jest, zdaniem studentdw,
projektowanie programow nauczania wigczajacych potrzeby biznesu poprzez partnerstwo

z lokalnymi pracodawcami.
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Presja dostosowania sie

Jedng ze zidentyfikowanych w badaniu barier przejscia od edukacji do pracy jest postrzegana
przez studentéw presja spoteczna aby dostosowac sie do pewnych oczekiwan lub norm
w danym zawodzie, ktéra utrudnia im potwierdzenie swojej unikalnej tozsamosci
i indywidualnosci. Studenci biorgcy udziat w badaniu majg przy tym szczegdlne przekonania
dotyczace lokalnego rynku pracy. Uwazajg, ze najlepsi pracodawcy rekrutujg pracownikéw
z ograniczonej liczby uniwersytetow, w tym UEP. Jednoczesnie czes¢ z nich uwaza, ze inni
studenci UEP majg wieksze szanse rekrutacyjne i przejawiajg wiecej talentéw. Ma na to wptyw
coraz czestszy zwyczaj organizacji stazy i programow ambasadorskich, ktére najwieksi
poznanscy pracodawcy oferujg studentom. Studenci, ktérym udaje sie dostac na taki staz majg
mozliwos$¢ wyprobowac jaki rodzaj stanowisk lub zawoddw pasuje do ich umiejetnosci, jaki
rodzaj pracy im odpowiada i co ich interesuje. Zyskujg wglad we wtasne mocne i stabe strony.
Budujg tez pierwsze sieci i powigzania, ktére pdzniej mogg byc istotne w uzyskiwaniu dostepu
do rynku pracy, np. poprzez kontynuacje zatrudnienia w danej firmie. Postrzegajg oni staze
i wynikajgce z nich powigzania spoteczne jako cos, co trzeba stworzy¢ i utrzymac. Ci z nich,

ktdrym nie udato sie ,zatapac na staz” sg natomiast przeswiadczeni o swojej gorszej pozycji.

,Jak zatapiesz sie na staz do [nazwa duzZej korporacji] to bez problemu
znajdziesz prace jeszcze zanim skornczysz studia. Jesli nie, to albo ignorujesz
temat, albo szukasz jakiejs smieciowej roboty, zeby jednak ztapac tego

doswiadczenia troche”.

Uczestniczka kot badawczych Action Research

Studenci wskazywali osoby, ktére sg dla nich punktem odniesienia do poréwnan generujgcych
presje. Dla czesci z nich byli to “rodzice, ktorzy majq osiggniecia i podsuwajg wtasne
rozwigzania”. Inni natomiast wzorowali sie na “kolegach i kolezankach z pomystem na siebie”.
Niektorzy wskazywali tez “wyktadowczynie i wyktadowcow, ktorzy robiq fajne rzeczy” (byli to
wyktadowcy i wyktadowczynie, ktdrzy oceniajgc dawali bogatg informacje zwrotng na réznych

etapach pracy odnoszac jg do swojego praktycznego doswiadczenia). Zauwazalne byto, ze te
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osoby lub grupy stanowity zaréwno wzor do nasladowania, jak i — przeciwnie - powdd

obnizonej samooceny lub braku wiary we wtasne kompetencje.

“Na poczqgtku studiow czutam sie przyttoczona i ledwo dawatam rade,
obserwowatam jak znajomi godzq prace ze studiami, czutam sie gorsza i mniej
zorganizowana. Wciqz poréownuje sie z innymi, ktorzy sq lepsi, robig wiecej, to

czesto wplywa na moje negatywne samopoczucie, gdy cos nie idzie po mojej

mysli, wedtug moich wyobrazen. Krece bata na samq siebie”.

Uczestniczka kot badawczych Action Research

Czynnik ten zdaje sie jednak male¢ na znaczeniu, kiedy punktem odniesienia sg osoby
z matych grup zorientowanych na wspolnym celu. Czes¢ oséb biorgcych udziat w badaniu miata
w przesztosci dosSwiadczenie dziatania w kole naukowym lub organizacji studenckie;j.
Opowiadaty one, ze byto to dla nich bardzo wzmacniajgce, z uwagi na fakt, ze poznaty tam

studentdéw lub opiekundw zorientowanych na dobre relacje i wspotdziatanie.

“Srodowisko ludzi aktywnych dato mi kopa do dziatania, mam w sobie che¢
zmiany i poczucie, Ze moge. Bez porownania z wczesniejszymi latami, kiedy

w nic sie nie angazowatam i studia nie przynosity mi tyle zadowolenia”.

Uczestniczka kot badawczych Action Research

Studenci pytani o to, dlaczego porownywanie sie z przyjaciotmi z kota naukowego nie wzbudza
w nich tak duzego dyskomfortu opowiadali o tym, ze jest to kontekst realnego kontaktu
z innymi, a nie wyobrazen na temat ich osiggnie¢ i kompetencji. tatwiej im wtedy zrozumiec,

ze borykajg sie z podobnymi problemami i trudnosciami.
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W procesie Action Research prowadzonym na UEP badaczki wraz z uczestnikami najpierw

zajety sie zebraniem informacji na temat czynnikow, ktére przyczyniajg sie do poczucia presji

spofecznej, nastepnie natomiast opracowaty interwencje majace na celu zmniejszenie

negatywnych konsekwencji doswiadczanej bariery. Oto one:

blok edukacyjny dotyczgcy kluczowych statystyk zwigzanych z sytuacjg mtodych
pracownikéw w Polsce (blok ten przybrat forme ok. 30 minutowej dyskusji obejmujacej
informacje o stopach bezrobocia, konkurencyjnosci na rynku pracy, wybranych
kompetencjach takich jak: umiejetnosci cyfrowe, krytyczne myslenie, zdolnosé
zarzadzania emocjami, umiejetnos¢ adaptacji, innowacyjnos¢, kreatywnosé. Ten
konkretny zestaw kompetencji zostat wybrany w oparciu o przebieg rozmoéw na kotach
badawczych i tres¢ pytan kierowanych przez studentéw do zaproszonych gosci),
skorzystanie z kurséw na platformach internetowych online (zdobycie nowej wiedzy
oraz certyfikat ukonczenia potwierdzajgcy zaangazowanie w rozwdj),

wsparcie indywidualne (wskazéwki dotyczgce poprawiania CV, rozwijania sieci

zawodowe;j i przygotowania do rozméw kwalifikacyjnych).

Kolejnym krokiem byta ocena skutecznosci interwencji przez studentéw. Monitorowali oni ich

wplyw na swoje samopoczucie i poczucie presji. Ich finalne konkluzje mozna sprawdzi¢ do

whniosku, ze obiektywna wiedza z zakresu rynku pracy wptywa na nich uspokajajgco, poniewaz

wielu kompetencji, ktérych wymagac bedzie od nich praca w przysztosci dzi$ nie da sie nawet

przewidzie¢ co sprawia, Ze nie zaniedbujg przygotowan. Najbardziej przydatna dla studentow

byta mozliwos$¢ indywidualnego skonsultowania dokumentéw aplikacyjnych lub konkretnych

plandéw zwigzanych z poruszaniem sie na rynku pracy.
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Poczucie przecigzenia i wyczerpanie emocjonalne

Jedna z obaw studentow biorgcych udziat w badaniu byfo przekonanie, ze podaz absolwentéw
opuszczajgcych masowe szkolnictwo wyzsze przekracza rzeczywisty popyt na ich talenty.
Uczestnicy badania wyrazali swoje obawy zwigzane z tym, co interpretowali jako coraz
bardziej konkurencyjny rynek pracy. Studenci czujg sie zdezorientowani prdbujgc ocenié
wartos¢ i znaczenie ich kwalifikacji, a w szczegdlnosci zwigzek pomiedzy wynikami na studiach
(np. ocenach, wyrdznieniach, aktywnosci w organizacjach studenckich), a ,,nagrodg” w postaci
imponujgcej kariery. Probujg wiec wielu mozliwych metod, by sie wyrdzni¢ — czes¢ z nich stara
sie o dobre oceny, realizuje staze, pracuje zawodowo lub jest aktywna w organizacjach
studenckich i kotach naukowych. Proba pogodzenia tak wielu obowigzkéw stanowi dla nich
duze obcigzenie emocjonalne, ktére dodatkowo wzmaga obecna sytuacja spoteczna,

ekonomiczna i geopolityczna.

Czes¢ studentdw biorgcych udziat w badaniu zgtaszata, ze zmaga sie w zwigzku z powyzszym
z poczuciem przecigzenia i z wyczerpaniem emocjonalnym. Z ich wypowiedzi wynika, ze
skutkuje to zdystansowang postawg w stosunku do studidow, wyktadowcdw i kolegdw z grupy
oraz postrzeganiem siebie jako osoby niekompetentnej ze stabymi wynikami w nauce. Wsréd
Zrodet tego problemu, oproécz trudnosci osobistych, znalazly sie tez takie, ktore zwigzane sg
z Uniwersytetem. Byty to napiete terminy zaliczen, trudnosci w zarzadzaniu czasem w zwigzku
z np. dodatkowg pracg zawodowg, postawa czesci wyktadowcow budujgca strach przed
popetnianiem bteddw i lek przed wymaganiami. Cze$¢ uczestnikdw badania postrzega bowiem

swoje studia jako dos¢ intensywne, obcigzajace czasowo oraz wyczerpujgce emocjonalne:

,Wyktadowcy wymagajq bardzo duzo, w ciggu dnia sq zajecia, pdzniej praca, a
chciatabym miec tez czas na spotkania z przyjaciotmi i rodzing, albo chwile na
pobycie w samotnosci. Powinnam uczyc¢ sie w nocy, bo kazdy wymaga czegos

innego: zadania, seminaria, wyktady, ¢wiczenia, projekty, zaliczenia. Ale
wracam do domu skrajnie zmeczona fizycznie i emocjonalnie, nie mam sity

robic wiecej, tylko potozyc¢ sie i odpoczgc. Szczegdlnie w ses;ji”

Uczestniczka kot badawczych Action Research
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Studenci sg mniej skuteczni, kiedy czujg sie niekompetentni. Rodzi to ich frustracje. Czesto
tracg motywacje do angazowania sie, a to z kolei prowadzi do ostabienia ich wynikow.
Wypalenie na studiach moze powodowaé problemy z adaptacjag do pracy i trudnosci
w spetnianiu wymagan. Moze réwniez obnizy¢ umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej na

studiach wiedzy w praktyce zawodowej i zyciowe;.

W procesie Action Research prowadzonym na UEP badaczki wraz z uczestnikami najpierw
zajety sie zebraniem informacji na temat czynnikéw, ktdére przyczyniajq sie do wypalenia
(zostaty one omdéwione w niniejszym podrozdziale), nastepnie zas opracowaty i przetestowaty

interwencje majgce na celu zmniejszenie negatywnych skutkéw tej bariery. Oto one:

e (wiczenia fizyczne (redukcja stresu i poprawa samopoczucia fizycznego
i psychicznego),

e praktyki oddechowe (skupienie uwagi i uspokojenie umystu),

e wdrozenie narzedzi zarzadzania czasem (priorytetyzowanie zadan, delegowanie
obowigzkéw i tworzenie listy rzeczy do zrobienia jako czynniki zmniejszajgce stres
i zwiekszajgce poczucie kontroli),

e techniki relaksacyjne (uspokojenie ciata i zmniejszenie stresu),

e dbatos¢ o odpowiednig ilos¢ i jakos¢ snu (zmniejszenie stresu, poprawa nastroju,
zwiekszenie efektywnosci),

e spedzanie czasu z przyjaciotmi i rodzing lub uczestniczenie w dziataniach spotecznych
(poczucie wiezi i wsparcia),

e dbatosc¢ o zdrowg diete (zmniejszenie konsekwencji stresu poprzez poprawe ogdlnego

stan zdrowia).

Kolejnym krokiem byta ocena skutecznosci interwencji przez studentéw. Monitorowali oni ich
wptyw na swoje samopoczucie i wyniki w nauce. Konkluzje mozna sprawdzi¢ do wniosku, ze
stres jest normalng czescig zycia, a techniki radzenia sobie z nim majg na celu obnizenie
poziomu stresu, a nie catkowitg jego eliminacje. Studenci, ktorych problem wypalenia dotykat,
znajdowali dla siebie techniki, ktére byty najbardziej dopasowane do nich i kontekstu ich zycia.

Wymagato to czasu i wielokrotnych préb.
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Wyobrazenia o dorostosci, lek przed skoriczeniem studiow

Studia czesto poréwnywanie byty przez studentdw do przedtuzajgcego sie etapu “bycia ciggle
uczniem, uczennicq” i konserwowania przekonania wyniesionego z domu, ze studia sq
niepomijalnym elementem rozwoju. To przekonanie nie jest dla studentéw tatwe do
przetamania. Doswiadczajg oni ambiwalencji: z jednej strony pragng dorostosci i kluczows jej
ekspresjg jest praca, z drugiej - wiedza, ze studiuje sie raz i praca raz na zawsze odbierze im
ten rodzaj wyjatkowej, studenckiej wolnosci. Dla czesci z nich praca jawi sie jako zmiana na

rzecz utraty swobody:

“Po studiach nie chciatbym pracowac od razu na caty etat, zalezy mi na
elastycznym czasie pracy, bo to wplywa na jakosc zycia, moja kolezanka

nienawidzi wstawac rano, a musi, to strasznie meczqce, ja tak nie chce.”

Uczestnik két badawczych Action Research

Jednoczesnie uczestnicy badania wskazywali tez, ze przerwa miedzy studiami a pracg bytaby
w ich wypadku niewskazana. Padaty stowa, ze to: “wykluczone”, “stresujgce” i “niepokojgce”.
Uczestnicy méwili o swoich obawach dotyczgcych takiej przerwy - o tym, ze mogtaby by¢ ona
Zle postrzegana przez rodzine, przyjaciot czy pracodawcow. Martwili sie tez o potencjalne

przedtuzenie zaleznosci od rodzicow.

Wyobrazenie o dorostosci uczestniczek i uczestnikdw badania nie zawsze uwzgledniato zawdd
jaki chcieliby wykonywac, byli oni natomiast zdecydowani w kwestii sposobu zycia i pracy.
Wiekszos¢ z nich wyobraza sobie dobre, doroste zycie z rdwnowaga miedzy pracg a zyciem

prywatnym.

“Odstrasza mnie kult pracy po 16 godzin, obserwuje, ze duzo korporacji tworzy
sobie taki image, mimo Ze oferujq benefity i ludzi to zacheca, ja wiem, Ze to nie

dla mnie!”

Uczestniczka kot badawczych Action Research
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Proces decydowania sie “na konkretng prace” lub jej odrzucenie to dla studentow wazny
aspekt dorostosci Swiadczacy o samodzielnosci. Pragng sami postanowic¢ o swojej orientacji
zawodowe]. Dopuszczajg mozliwos¢ pytania o zdanie innych oséb, ale krytycznie odnoszg sie
do umawiania ich na rozmowy doradcze np. przez rodzicéw i innych bliskich. Czesto wybdr
pracy lub $ciezki zawodowej wigze sie dla nich z przetamaniem projekgji bliskich i znaczacych

0sob. Traktujg go jako jeden z kluczowych momentdéw separacji i dgzenia do samodzielnosci.

“Rodzice mieli dla mnie wizje idealnej kariery opartq na wzorcach z lat 90-tych,
najlepsze zawody to ekonomista lub prawnik, wybiore jednak sama swojg

”

droge

Uczestniczka kot badawczych Action Research

Wyobrazenia o dorostosci sg dla studentéw barierg w przejsciu na rynek pracy rowniez
dlatego, ze liczba dostepnych opcji Sciezek kariery jest dla nich przyttaczajgca. Trudno im
zawezic¢ te opcje i podjac decyzje. Towarzyszy im strach przed dokonaniem niewtasciwego
wyboru. Niektore osoby obawiajg sie wyboru Sciezki kariery, ktorego bedg pdzniej zatowac.
Martwig sie rowniez o dtugoterminowy wptyw swojej decyzji na ich przyszte szczescie i sukces.
Czesc¢ uczestniczek i uczestnikow badania uwazata, ze decyzje utatwia czerpanie z doswiadczen
innych. Czesto pojawiajgcym sie pytaniem do gosci zaproszonych do badan byto “Jak do tego

dosztas/doszedtes?”.

Studenci podkreslali rowniez obawe o osamotnienie w zmaganiu sie z trudnoSciami
zawodowymi. Kontekst bycia pracownikiem utozsamiaja oni jednoznacznie z byciem
samodzielnym. Wyobrazenie o koniecznosci wziecia odpowiedzialnosci za wyniki w pracy
budzi ich dyskomfort. Wedtug nich bycie studentem usprawiedliwia pewne zachowania, ktore
“nie przystojg” w pracy, np. posiadanie mentora, zadawanie pytan, czy poszukiwanie wiedzy
o podstawach profesji. Jednoczesnie nie widzg dla siebie szansy na wdrozenie tych zachowan

na uczelni. Niewielu z nich jest w stanie wskazaé kogos, kto petnitby dla nich funkcje mentora

30



lub byt otwarty na proste i naiwne pytania. Buduje to w studentkach i studentach poczucie

nieprzygotowania.

“Pracodawcy niby nie chcq doswiadczenia, ale potem okazuje sie, ze rzucajq
Cie na gfebokq wode. Chciatabym miec prace po studiach, w ktdrej zostanie

przeszkolona i nie zostanie pozostawiona sama sobie”.

Uczestniczka kot badawczych Action Research

Metafora “gtebokiej wody” w rozmowach dotyczgcych pierwszej pracy byta czesto stosowana
przez uczestnikdw badania. Wyrazali potrzebe bycia szkolonym i posiadania waznej osoby,
ktora wdrozytaby ich do zycia zawodowego, “kogos kto pokaze od poczqtku do korica jak
wszystko wzorcowo powinno wyglgdac”. Potrzebie tej towarzyszyta obawa o to, ze praca po
studiach oznacza petng gotowosé¢, stuprocentowg niezaleznos¢ i samodzielnosc.
Studenci wyrazali przekonanie, ze sg to postawy od nich oczekiwane. Nawet radosc
i ciekawos¢ pierwszej pracy wydawata im sie nie do pogodzenia z wspomnianymi trudnosciami

i niewiedza.

“Kazda praca na poczqtku wydaje sie byc¢ ciekawa, pdzniej jednak, kiedy
pierwszy kurz opadnie, trudniej jest by¢ zadowolonym, wchodzq pierwsze

trudnosci, codziennosc”.

Uczestnik két badawczych Action Research

W procesie Action Research prowadzonym na UEP badaczki wraz z uczestnikami najpierw
zajety sie zebraniem informacji na temat czynnikdéw, ktdre przyczyniaja sie leku przed
ukonczeniem studiéw (zostaty one omdwione w niniejszym podrozdziale), nastepnie za$s
opracowaty interwencje majace na celu zmniejszenie negatywnego wptywu tych czynnikdéw.

Wypracowano dwie interwencje, ktore pdzniej wdrazali niektérzy studenci:
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e skorzystanie z profesjonalnych ustug terapeutycznych lub doradczych (bezpieczna
i poufna przestrzen do omoéwienia mysli i uczué, wsparcie w procesie identyfikowania
i rozumienia zrodet leku i wypracowania strategii jego redukcji). Te interwencje
zastosowata jedna studentka, ktdra dzielita sie wybranymi efektami z prowadzacymi
w indywidualnych rozmowach;

e aktywnosc¢ w kotach badawczych, ktére na czas badania staty sie forma grupy wsparcia
(mozliwo$¢ porozumienia sie z innymi, ktérzy majg podobne doswiadczenia

i wyzwania, poczucie wspdlnoty i przynaleznosci).

Refleksja studentdw na temat tych interwencji przyniosta wniosek, ze zaréwno uczestniczenie
w terapii, jak i grupie wsparcia moze da¢ poczucie wzmocnienia i pomdc w zmniejszeniu
uczucia niepokoju. Wazne jest natomiast, aby znaleZ¢ specjaliste lub grupe wsparcia, ktéra

bedzie dobrze dopasowana i pamietaé, ze szukanie pomocy jest oznaka sity i odpornosci.

32



Podsumowanie

Zdiagnozowane w tym raporcie bariery przejscia od studiow do rynku pracy dotyczg zaréwno
sfery psychicznej funkcjonowania studentéw (wypalenie i przecigzenie emocjonalne, lek przed
skonczeniem studiow), ich wiedzy o rynku pracy (postrzeganie wartosci edukacji i swojego
dopasowania do rynku pracy, problemy w poszukiwaniu tozsamosci zawodowej), jak i oceny
kompetencji pozyskiwanych na uczelni (poczucie roztgcznosci wiedzy teoretycznej
i praktycznej). Ponizej prezentujemy podsumowanie gtéwnych probleméw doswiadczanych
przez studentow, ktére w ich narracjach przedstawiane sg jako bariery, a takze proponowane
przez nich rozwigzania. CzeSciowo pokrywajg sie one z interwencjami wdrazanymi i

zmienianymi w trakcie procesu badawczego.

Problem Rozwiazanie

mozliwos¢ bezptatnego korzystania z narzedzi diagnozy|
i autodiagnozy w ramach ¢wiczen, seminariow lub
analogicznych zaje¢. Woykorzystanie kwestionariuszy
i innych narzedzi utatwiajgcych studentom poznanie

brak dostepu do narzedzi

. swoich mocnych stron, zainteresowan i wartosci oraz
sprawdzajacych wtasne

kompetencje i predyspozycje zrozumienia swoich preferencji i motywacji.

modut  psychoedukacyjny w  obszarze  wyzwan
zawodowych: cykliczne warsztaty lub wykfady, ktére mogg
koncentrowac sie np. na: radzeniu sobie ze stresem,
budowaniu pozytywnych relacji z innymi, rozwijaniu

kompetencji interpersonalnych.

zwiekszona  promocja  mozliwosci  indywidualnych

konsultacji z moderatorem lub specjalistg ds. kariery
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ograniczona wiedza na temat
roznych S$ciezek zawodowych i
branz, niepetne informacje o
wymaganiach i warunkach pracyj

na réznych stanowiskach.

intensyfikacja wspotpracy z pracodawcami w celu
umozliwienia im prowadzenia zaje¢ i wyktadéw na uczelni,
tak aby studenci mogli zdoby¢ praktyczng wiedze
i doswiadczenie lub w celu realizacji wspdlnych projektow,
ktore umozliwig studentom zdobycie doswiadczenia

i poznanie branzy.

wykorzystanie jako formy zaliczenia  realizacji
konkretnych przedsiewzie¢ lub projektéw majgcych na
celu rozwigzanie faktycznych probleméw. Problemy te
mogtyby by¢ zaproponowane przez rdine podmioty:
grupy studenckie, administracje uczelni, lokalnych

pracodawcéw lub instytucje.

przeswiadczenie o
preferowaniu w toku studiow
wiedzy teoretycznej, ktora
przystania praktyczne

doswiadczenie

promocja kot naukowych i organizacji studenckich - mimo
ich powszechnego wystepowania na UEP, studentom
trudno dotrze¢ do niektérych informaciji; np: ktére kota sg
aktywne, jak przebiega rekrutacja, jakie s3 mozliwosci

praktycznego dziatania

tworzenie nowych tematycznie kot naukowych przy
wsparciu praktykow - oséb zakorzenionych w praktyce
biznesowej lub zaciesnienie wspdtpracy istniejgcych kot z

lokalnymi sieciami profesjonalnymi

poczucie braku wsparcia w
obszarze profilaktyki zdrowia
psychicznego, dziatan

zapobiegajacych wypaleniu lub

organizacja bezptatnych konsultacji psychologicznych
bedacych indywidualnym wsparciem dla studentow
doswiadczajgcych probleméw z zakresu zdrowia

psychicznego

dziatan w odpowiedzi na

doswiadczane wypalenie

organizacja bezptatnych warsztatow
psychoedukacyjnych lub dostarczanie informacji i porad
poprzez platforme online (np. moodle); warsztaty

mogtyby by¢ poswiecone: zarzadzaniu czasem,
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rownowadze miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym,

zarzadzaniu stresem

regularna ocena samopoczucia i postepéw akademickich
studentéw w celu zidentyfikowania u nich wczesnych
sygnatéw  ostrzegawczych  wypalenia, a takze
zapewnienie odpowiedniego wsparcia i interwencji
w razie potrzeby, np. przy okazji seminariéw licencjackich

i magisterskich

oferowanie studentom w kryzysie zdrowia psychicznego

elastycznych form lub harmonograméw zaliczen

ograniczona mozliwosé
wspotpracy i uczenia sie od oséb
zakorzenionych w  praktyce

gospodarczej

mozliwos¢ nawigzywania kontaktédw i budowania sieci
kontaktow poprzez udziat w organizowanych w murach
uczelni wydarzeniach branzowych, konferencjach i innych

spotkaniach umozliwiajgcych networking

dostep do wsparcia ze strony oséb, ktére juz znajdujg sie
na sciezce zawodowej, np. w postaci mentordow, mentorek
i innych o0s6b, ktére chetnie dziela3 sie swoim

doswiadczeniem i wiedzg
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