Fundacja Inicjatyw Spotecznych MILI LUDZIE J:uu
LUDZIE

Raport po warsztatach

design thinking

dla
Uniwersytetu Ekonomicznego w

Poznaniu

07.07.2023



Spis Tresci

1. Informacje WSEEPNE ... 2
2. UczestniCy/CzKi | WYZWANI@ ..ot e e e e 3
8 T = 0 071 = P 4
4. Diagnoza Potrzeb w oparciu o Sciezke Do$wiadczen Student anki ....ooceeeneenn. 6
5. Mapa KontekStOW ... et e e me s 9
6. Generowanie POMYSIOW ... 13
7. Selekcja pomystdw i ich ulepszanie ... ————— 18
9. Zidentyfikowane bariery i wyzwania dotyczgce wdrazania rozwigzan. @~ ........ 25
10. Podsumowanie i reKOmendacje ..ooooiiiiiiie e e e 27
,, 1
s

LUDZIE



1. Informacje wstepne
Data:28-29.06.2023

Miejsce:Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Realizator: Fundacja Mili Ludzie

Prowadzace: Katarzyna Halicka i Sara Kapela

Zlecajgcy: Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Cel warsztatow: wypracowanie pomystow w odpowiedzi na wyzwanie

proj ektowe i opracowanie wyzwan dotyczgcych ich wdrazania

Warsztaty odbyly sie na zakohczenie projektu ,Poprawa jakosci ksztatcenia i
zarzadzania na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu POWR.03.05.00 -00 -
z054/18 wspotfinansowanego przez Unie Europejskg z Eur opejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014

2020” i zostaty podzielone na dwa dni. PracowaliSmy w oparciu o metode design
thinking, ktora sktada sie z pieciu etapéw. Punktem wyjscia sg potrzeby

odbiorcow, w na szym przypadku byty to osoby studiujgce lub absolwencie z UEP.

Osoby biorgce udziat w warsztatach zapoznaty sie z trescig badan (wywiady
jakosciowe) przeprowadzonych na potrzeby projektu, nastepnie diagnozowaty
potrzeby uzytkowniczki i uzytkownika, aby o pracowac kilkadziesigt pomystow w
odpowiedzi na wyzwanie projektowe. Oba warsztaty zakohczyty sie wyborem 8
pomystow z najwiekszym potencjatem i najlepiej odpowiadajgcych na kryteria

selekcji oraz ich ulepszeniem podczas testowania na warsztacie. Na koniec

zespoty w wyniku dyskusiji na forum okreslity jakie mogg wystapi¢ bariery i

wyzwania podczas wdrazania rozwigzan na uczelni.
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Empatia Diagnoza Generowanie Prototypowanie Testowanie
potrzeb pomysiéw

2. Uczestnicy/czki i wyzwanie

Wyzwanie projektowe na warsztaty brzmialo:

Jak wtgczaé osoby studiujgce i pracodawcow w projektowanie studiow, tak

aby byty one atrakcyjne, madre i angazujgce?

Uczestnikamiiuczestniczkamiwarsztatow byly osoby pracujace na UEP oraz
przedstawiciele pracodawcow oraz organizacjipozarzagdowej. PracowaliSimy w
interdyscyplinarnych zespolach,aby zagwarantowa¢ jak najwigckszy przeptyw
wiedzy oraz inspiracji. Zespoty mieszane,sg podstawg pracymetodg design

thinking iwptywaja na efektywnos$¢ wypracowanych rozwigzan. Sktad zespotow

bytnastepujacy:

28.06.2023
Zespo6t l: Przedstawiciele uczelni: 1osoba, Przedstawicicle pracodawcow:2 osoby

Zesp6t2:Przedstawiciele uczelni: losoba, Przedstawiciele pracodawcdéw:2 osoby

29.06.2023
Zespo6t l: Przedstawiciele uczelni: losoba, Przedstawicicle pracodawcow:2 osoby
Zesp6t2:Przedstawiciele uczelni:2 osoby, Przedstawiciele pracodawcow i NGO:

2 osoby
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3. Empatia

31Empatia - wprowadzenie

Pierwszym etapem metody design thinking jest em patia, ktorejcelem jest
poznanie §wiata persony,czyliuzytkowniczkilub uzytkownika.Pierwszym
zadaniem dla zespolow bylo ¢wiczenie,w ktéorym kazda osoba wybierata jedno
zdjecie z kilkud ziesieciu dostgpnych,w odpowiedzina pytanie “Jakie sa osoby
studiujace na UEP?”. Celem ¢wiczenia bylo zainicjowanie dyskusjio tym jakie
wyobrazenia,przekonania oraz skojarzenia m ajg osoby uczestniczace w
warsztacie na tem at studentow/tek. Kazdy wybraljedno zdjecia,aby nastepnie

odpowiedzie¢ na forum na zadane pytanie.Ponizejznajduje si¢c zapis ztego co

m owily osobyuczestniczace w warsztatach w ciagu obu dni:

Jakie sg osoby studiujgce na UEP?
grupa zdnia 28.06.2023

- zrdznicowani,jak koty chodzg r6znymis$ciezkam i

- czasamiprzytulni,czasamiwyjma pazury

- otwarcina ludzi,na budowanie spotecznosci

- wchodza w nowe inicjatywy,wazna jest spoteczna odpowiedzialnos¢

biznesu
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- wytrwali,am bitni, lubig zatrudnia¢ osoby z kierunkow, ktore
ukonczyli

- maja dob¢ wypeliong aktywno$ciami, wolontariat

- mocno zcyfryzowani

- ogromnie zroznicowani,bardzo inteligentni,zaangazowanii
kolorowi

- mierzacysi¢ zmentalnymiproblemam i

grupa zdnia 29.06.2023
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- sgrekinamibiznesu,pracujag w migedzynarodowych firm ach

- ambitni,indywidualni,bardzo ustandaryzowani, a mniejkreatywni

- gubig si¢ w niestandardowych zadaniach, m ajg bardzo duze
wewnetrzne zasoby,iskr¢ do dziatania

- pracujg na studiach,chcg zaczg¢ pracg natychm iast

- lubig si¢ uczy¢ rzeczy niestandardowych

- zmotywowani,ciekawi, bystrzy

- aktywni,majg rézne aktywnoSsci

- asertywni komunikuja swoje granice ioczekiwania

- wrazliwi

32 Empatia - poznanie person

Drugim ¢wiczeniem podczas etapu empatiibylo poznanie przez
uczestnikow/czkiperson.Obie persony to prawdziwe osoby, ktérych imiona
zostaly zmienione,aby uniem ozliwi¢ ich identyfikacje. Persony zostaty
przygotowane wczesniejprzez prowadzace i wyniki wywiadu
poglebionego zostaty przygotowane do pracy na warsztatach w postaci:

opisu persony,cytatow oraz kilku zdjec¢.

Opis:Persona Ania

To mieszkajagca w Poznaniu,ambitna studentka, ktéra ukonczyta
Technikum Ekonomiczne.Na swojej$ciezce edukacyjnejw ogdle nie
rozwazala liceum.Naturalnym dalszym wyborem byl UEP.Studiuje na

specjalizacjirachunkowos$¢ iskarbowos$¢. Jest zadowolona zuczelni.



Oprocz studiow ma juzdrugizawod, Technik Rachunkowos$ci,bo chodzita
na dodatkowe kursy.Niedawno zmienita prace w ksiggowoscina lepiej
ptatng, ma elastyczne godziny pracy,co jest dla niejwazne,bo studiuje
dziennie.Zajmuje si¢ ksiggowos$cig stowarzyszen ispotek,lubiswoja
przetozong,ktora jest bardzo pomocna i wszystko jejwyttlum aczy. Na
uczelnicieszg si¢ znajom o$ciz osobamizcatejPolskiiodnajdywanie co ich

laczyirdzni.

Opis:Persona Kam il

Kilka lat temu ukonczylstudia. Na Istopniu studiowalekonometri¢ i
inform atyke,a na Il zmienitkierunek na lzejszy - polityke spoleczng. Na
magisterce zaczagttez [stopien politykispotecznej,ale jg rzucit ze wzgledu
na rozwijajacg si¢ sytuacje zawodowg.Bytbardzo aktywnym studentem,
ktory od pierwszego roku zaangazowatsic w dzialalno$¢ sam orzadu

studenckiego.

Najwigcejdoswiadczenia iumiejetnosciw obecnych pracach dalmu
wlasnie sam orzad. Przeprowadzil si¢ do Warszawy ipracuje na kilku
zarzgdczych stanowiskach.Dobrze wspomina UEP, zwlaszcza sam orzad i

kadrg.Jest bardzo konkretny,ambitnyinastawiony na rozwoj.

4. Diagnoza Potrzeb w oparciu o Sciezke Do$wiadczen
Studenta/tki

Po poznaniu person uczestnicy/czkiwarsztatéw przeszlido drugiego etapu
metody design thinking podczas, ktérego zdiagnozowalipotrzeby person.
Pracowaliindywidualne iw grupie,aby okres$li¢ kilka kluczowych potrzeb,

na ktore beda szuka¢ odpowiedzi.

Réw niez w tym momencie zostato wprowadzone narzedzie Sciezka

Doswiadczen studenta/tki. Myslac o doswiadczeniu uzytkownika/czki,

mozna je podzieli¢ na kilka etapdw, na ktérych dana osoba wykonuje jakies
czynnosci, doswiadcza konkretnych emoc;ji i oraz punktéw s tyku z uczelnig

oraz jej otoczeniem. Na potrzeby tych warsztatow pracowaliSmy na Sciezka
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podziclonejna cztery etapy.Kazdego dnia,zespdt Ipracowatna pierwszych

dwoch etapach Sciezki,a zesp6t2 na ostatnich dwéch.

Sciezka doswiadczen studenta/ki

Zespét 1 - persona Ania Zespét 2 - persona Kamil
— ) AR
LN T —
Etap 1 Etap 2 Etap 3 Etap &
Zbieranie Decyzja i Studiowanie Relacje
informacji i oferta rekrutacja absolwenckie

Wynikiprac zespoldw z dnia 28.06.2023

Opracowane przez zespoty  potrzeby dla persony Ani,dotyczace
etapu 1: Zbieranie informac;ji:
- latwosc¢ zdobycia inform acji
- informacje o kierunkach iuczelni,rowniez o wyktadowcach

- dowiedzie¢ si¢ “jak bgdzie na UEP?”

Opracowane przez zespoty potrzeb y dla persony Ani,dotyczace
etapu 2: Decyzja i rekrutacja:

- dowiedzie¢ si¢,ktore studia mam wybrac¢?

- dowiedzie¢ si¢,czego si¢ nauczeg?

- poprowadzenia mnie

- upewni¢ si¢ czy te studia beda praktyczne?

- doswiadczy¢ bezstresowosciiintuicyjnosciprocesu

- mie¢ prosty system rekrutacyjny

- poznac krokirekrutacji, wymagane dokumenty
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Opracowane przez zespoty  potrzeby dla persony Kamila,dotyczace
etapu 3: Studiowanie
- przejrzystos¢ inatychmiastowy dostep do inform acji (BOS, sylabus,
oferta UEP)
- poczucie zaopieckowania si¢

- potrzeba indywidualnej$ciezki edukacji

Opracowane przez zespoly potrzeby dla persony Kam ila,dotyczace
etapu 4: Relacje absolwenckie
- informacjio dziataniach UEP,abymie¢ mozliwos$¢ podjgcia
wspolpracy, skorzystania z oferty

- budowania siecikontaktow micdzy absolwentam i(m ozliwos$¢

wspotpracy)

Wynikiprac zespolow zdnia 29.06.2023

Opracowane przez zespoty potrzeby dla persony Ani,dotyczace

etapu 1: Zbieranie informaciji:
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- zrozumienia inform acjio ofercie uczelni, kierunki, kota, inne
m ozliwosci
- upewnienia si¢ w swojejdecyzji

- uporzadkowania krokow, wiedzy

Opracowane przez zespoty  potrzeby dla persony Ani, dotyczgce
etapu 2: Decyzja i rekrutacja:
- poczucia bezpieczenstwa i spokoju - wiem, w ktérym momencie
jestemico sie dzieje
- zaopiekowania sie mng
- poprowadzenia

- informaciji w biurokratycznym procesie

Opracowane przez zespoty  potrzeby dla persony Kamila, dotyczgce
etapu 3: Studiowanie

- praktycznosci

- otwartej komunikac;ji

- mozliwosci wyboru, indywidualizmu oferty

- elastycznej oferty

- rozrywki

- dobrych relacji ze studentami

Opracowane przez zespoty  potrzeby dla persony Kamila, dotyczgce
etapu 4: Relacje absolwenckie

- skutecznej komunikaciji

- utrzymywania kontaktu z uczelnig

- relacji

5. Mapa Kontekstow

Po przeprowadzeniu Diagnozy Potrzeb skorzystaliSmy znarzedzia Mapa

Kontekstow,abyna forum podzieli¢c si¢ wiedza uczestnikow/czek
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dotyczaca:trenddéw (gospodarczych,rynkowych,rynku pracy),zasobow i

ograniczen uczelnioraz potrzeb pracodawcoéw,jako waznych

interesariuszy uwzglednionych w wyzwaniu projektowym . Kazda z os6b

uczestniczacych w warsztatach zglaszata punkt, ktéry chce dodac¢ do danej

cz¢sciMapy Kontekstow,ktory bylnastepnie omawiany na forum,aby

wspoOlnie wypracowac¢ wiedze,ktora wyplywa na dos§wiadczenia oraz

wybory studentéw/tek. Mapa Kontekstow stluzyta rowniez jako element

inspiracjiprzed kolejnym etapem warsztatow,czyli Generowaniem

Pom ystow.

Mapa Kontekstow wypracowana dnia 28.06.2023

Trendy gospodarcze:

post-grow
proklim at - rozliczenie wptyw na klim at
niepewnos¢ czasow, VUCA

silver economy

Trendy rynku pracy:

elastycznos¢
work-life balance/integrity
lifelong learning,uczenie si¢ przez cale zycie

oduczanie si¢ kompetencji, ktore sic dezaktualizujg

Trendy konsum enckie:

digitalizacja

ja wybieram -narzg¢dzia technologiczne sg dla mnie,a nie ja dla nich
era fake news

zycie w bance informacyjnej

personalizacja oferty

Zasobyuczelni:

doswiadczenie w relacjach,np.erasmus

prestiz
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kapitatspoleczny - rodzice idziadkowie 0os6b kandydujgcych tu
studiowali

ludzie, wyktadowcy/czynie

lokalizacja w centrum Poznania

parlament studenckiiich social media

wspoOtpraca zpracodawcamii NGO

Ograniczenia Uczelni:

narzg¢dzia technologiczne

ogolna sztywno$¢ organizacji

form a zaje¢

dlugos$é¢ procesow decyzyjnych
opoOznienie w reagowaniu na potrzeby rynku
strona internetowa

budzet

wysoka biurokracja

Potrzeby pracodawcow:

zeby UEP nie bat sie biznesu

otwartosc¢ i réznorodnos¢ doswiadczen

kandydatéw, ktorzy potrafig znalez¢ informac je i myslg krytycznie
kandydatéw z kulturg pracy, znajomoscig skryptow kulturowych
kandydatéw etycznych i z umiejetnosciami spotecznymi

przenoszenia wiedzy teoretycznej na grunt praktyczny

lepszej wspotpracy z Biurem Karier - wiekszej elastycznosci
zaopiekowania sie i wspétpracy na poziomie partnerskim

elastycznosci dajgcej studentom przestrzen na rozwoj i rézne inne

aktywnosci poza studiami

studentow, ktérzy potrafig w srodowisku pracy podejmowac decyzje

w oparciu o dane, a nie upodobania lub przec Zucia

dostosowania komunikacji do partnera biznesowego

Mapa Kontekstow wypracowana dnia 29.06.2023

Trendy gospodarcze:

MILI
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inflacja

niepewnos¢

Trendy rynku pracy:

pracownica/nik dba o swoje potrzeby
krytyczna analiza inform acji- wybor
elastycznos$¢

work-life balance

CSR

Trendy konsum enckie:

latwos¢,szybkos$¢ ustug

uzytecznos§¢é

technologia dla nas,a nie odwrotnie
dostepnosc¢ obstugiiwyktadowcow 24/7
prostota interface'u

wielo$§¢ opcji

inkluzywno$¢

wiedza ma by¢ praktyczna

Zasobyuczelni:

kadra

prestiz

publiczna uczelnia vs.prywatne
ctos

osobowos¢
zsieciowaniabsolwenci

relacje

lokalizacja

zasoby lokalowe

Ograniczenia Uczelni:

MILI
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osiggnigcia naukowe sg jednym ocenianym czynnikiem
wykladowcow,a niec umiejetnoscidydaktyczne

brak elastycznosci

frustracja

biurokratyzacja

budzet

brak mozliwo$cizmiany programu,czas na zmian¢ sylabusa to okoto
m iesigc czasu

zmiany sylabusa wchodzg zop6znieniem lroku

form alizacja wspotpracy z praktykami- zbyt skom plikowane,brak

“‘blokow” zajeciowych

Potrzebypracodawcow:

MILI
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kompetencje absolwentdéw przystajace do rynku pracy

wigksza elastycznos$¢ uczelni

otwarto$¢ na zmianyuczelni

mniejszy proceduralny mur (nawet nie mozna powiesi¢ plakatu)
dedykowany kontakt osoby ze strony UEP

dostep do kanatéw komunikacjize studentam i

dziatania,skierowane do maturzystow/ek

13



6. Generowanie pomystéw

Zespoly generowaty pom ysty w oparciu o narz¢dzie Burza Mozgow, ktorej
celem bylo wym ys$lenie jak najwickszejilo§ci,roznorodnych pom ystow
stosujac si¢ do nastgpujacych zasad:

-nie mo6wimy:nie da si¢,to juz bylo,nie ma sensu...

-nie ma zadnych ograniczen

-idziemy na ilos¢!

-stuchamysi¢ iinspirujemy

- zapisujemy KAZDY pomyst

- konkretne pomysty, nie idee
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Wynikiprac zespoldw z dnia 28.06.2023

Pomysty na rozwigzania dla  etapu 1: Zbieranie informacji:
- wyszukiwarka FAQ na stronie
- informacje o lokalizacji
- filmikize studentamiw mediach SM,tik tok,instagram,np.na tem at
“jak dziata UEP istudiowanie?”
- warsztaty webinary dla szkot
- promocja kétnaukowych przezparlament studencki
- profiluczelnina Tik Toku iinstagram ie
- wyrdzniajace promocje
- seria ‘Zkawa w domu u wyktadowcow”
- wytlumaczenie czym jest sylabusiinne wazne dokumenty
- ciekawostkizuczelni, sala z lustrem weneckim
- przedstawienie kamer absolwentow

- ciekawostkio UEP
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aktualne socialmedia,pokazanie wspdlpracy zbiznesem
inform acje o parkingach

dzien studenta,integracja

Collegium Altum tazipo dworcu ido technikum, liceum
BOT, wsparcie telefoniczne iczat

filmy z kotnaukowych

filmy z zaj¢¢ ze studentamina tik tok

Pomysty na rozwigzania dla  etapu 2: Decyzja i rekrutacja:

kalkulator punktéw

studia online

opinie innych

wyszukiwarka kadry

kazda nowa osoba, ma swojego opiekuna, aniota stréza
Mapa UEP

dyzury online, doradzanie studentom

quiz -gra - czy UEP jest dla mnie?

quiz - wybor kierunku

raty 0%

wspotpraca z biznesem, wsparcie w studiowaniu
aplikowanie przez apps, smartfon

bluza UEP dla kazdego kandydata, welcome pack
intuicyjny, prosty program do obstugi aplikacji

uczelnia organizuje grupe na fb

Pomysty na rozwigzania dla  etapu 3: Studiowanie

access strona www - z wysokg dostepnoscig i fatwoscig pozyskania

informaciji przez rézne grupy odbiorcow

studenckie spotkanie i  nformacyjne o dziataniu systemu studiowania,

plus 20 sekundowe filmiki z niego

MILI
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zapraszanie absolwentéw na zajecia z NGO, MSP

opiekun grup, ma przypisane godziny w pensum
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- Mapadostgpnosci UEP - mapa wszystkich budynkéw UEP pod
katem dostepnosciosob ze szczegdlnymipotrzebami,np.na wozku albo
niewidzacych

- szkolenia dla kadry “Jak przekazywac¢ inform acje o dostgpnosci
studentom ?”

- przewodnik dla studentow, film iki

- zapytanie o feedback studentdéw,propozycje do wdrozenia

- zajecia fakultatywne,indywidualna $ciezka edukacyjna

- mozliwos¢ wyboru formy zajeé

- spotkania zbiznesem ,NGO,PS

- nowa specjalizacja:etyka w biznesie

- umozliwienie zaliczenia przedm iotu poprzez realizacj¢ projektu z

biznesem

Pomysty na rozwigzania dla  eta pu 4: Relacje absolwenckie
- projektowanie przestrzeni ze studentami i absolwentami
- nowa przestrzen luznej wymiany mysli - event absolwenci -studenci
- projektowanie przestrzeni z zielenig do zachecania spedzania czasu
na uczelni
- gadzety uczelniane, bluzy
- spotkania rocznikéw
- zbieranie danych o studentach
- newsletter
- juwenalia dla absolwentow
- Sniadania dla absolwentow
- raport “Relacje absolwenckie” publikowany raz na rok
- dedykowana osoba do obstugi absolwentow
- ciekawostki 0 absolwentach, nie tylko o prezesach
- wspodtpraca ASP + UM + UP, kampania wykorzystujgca Swiatto i

dzwiek w centrum zamiast plakatéw, bilboardéw

Wyniki prac zespotéw z dnia 29.06.2023

Pomysty na rozwigzania dla  etapu 1: Zbieranie informac;ji:

- filmy, twarze UEP
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- sylwetkiabsolwentéw na stronie

- przewodnik po studiowaniu

- zadajpytanie - button na stronie

- spotkania zabsolwentamiw szkotach

- pelmomocnik ds.studenckich

- studencipiszg w ramach zaj¢¢ aplikacje dla uczelni,np.quizy dla
kandydatow

“Glosem studentéw iabsolwentow”kampania w socialmediach

- mapa-UEP w I5minut (nawigzujaca do tego,ze wszgdzie jest tak
blisko,ze w 15 minut zatatwisz wszystko)

- komiks zbohaterem,hktory jest studentem - storytelling o studiach

- zapraszanie absolwentow uczelniprzez biuro karier

- open space nauczelni-przestrzen przyjazna integracji

- katalog studidow ispecjalnosci

- live stream -opowiadanie o kwestiach zwigzanych zuczelnia,
odpowiadanie na pytania na Zzywo

- opinie studentow na stronie

- informacja o tym co mozna robi¢ po danym kierunku

Pomysty na rozwigzania dla  etapu 2: Decyzja i rekrutacja:

osobisty opiekun podczas rekrutacji

chat bot do podejmowania decyzji

- quiz pomagajgcy podjaé decyzje o kierunku studiéw

- infografika z etapami rekrutacji

- analiza UX design strony

- poréwnywarka kierunkéw taka jak sprzetu AGD na stronie www
- oferty pisane przez studentéw i absolwentow

- persony studentow, ambasadorzy kierunku

- poréwnywarka kompetencji do programu studiéw

- spotkania z absolwentami

Pomysty na rozwigzania dla  etapu 3: Studiowanie

2
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- angazowanie studentéw parlamentu w grupyrobocze
- case studydo rozwigzania od pracodawcoéw na zajgcia
- moduly praktyczne

- szkolenia certyfikowane przez biznes

- lepsze wykorzystanie ankiet

- coaching dydaktyczny

- premiowana aktywnos$¢ wolontaryjna, CSR’owa

- przedmiot projektowy z pracodawca

- wychowawca

- zaliczenie przedmiotow - praktyka zawodowa

- spotkania zdoradcag

- poszerzonyprogram - zakres przedmiotéw do wyboru
- systematyczne badanie potrzeb studentow

- wyborzaje¢ ihybrydowe uczestnictwo

Pomysty na rozwigzania dla  etapu 4: Relacje absolwenckie
- portal dla absolwentéw
- adapt z absolwentami
- dyplom - 2h dla uczelni
- prace dyplomowe z pracodawcami
- grupa na fb dla absolwentow
- panele eksperckie
- wilgczenie absolwentow w projektowanie studiéw
- regularne spotkania/ zjazdy
- wywiady z absolwentami
- webinary

- absolwenci jako mentorzy dla studentow

7. Selekcja pomystéw i ich ulepszanie

W kolejnym kroku zespoly wybraly pom ysty finalne,po dwa na kazdy etap
Sciezki Doswiadczen.Kierowali sie dwom a kryteriam i:
- pomyslymialy odpowiedzie¢ na wyzwanie projektowe

- jaknajbardziejwpisywac si¢ potrzeby studentoéw/tek
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- Mapa Kontekstow jako wskazdéwka szukania kierunkdéw rozwoju

pom ystow

Kazdy zespotwybralfacznie 4 pom ysly, zatem warsztaty skonczyliSmy z o§miom a
pomystamifinalnymi po dwa na kazdy etap Sciezki Do§wiadczen.Rozwiazania
zostaly zaprezentowane na forum,a druga grupa udzielata inform acji zwrotnej
podczas etapu testowania uzywajac narz¢dzia “‘Podobato misig...

Chcialabym /albym ...” Ponizejsg zaprezentowane rozwigzania juz po testowaniu:

Wynikiprac zespoldw z dnia 28.06.2023

Pomysty na rozwigzania dla  etapu 1: Zbieranie informac;ji:

Pomyst 1: Spotkania w szkotach - omdwienie rekrutacji i promocja uczelni

Na jaka potrzebe, ktérego interesariusza odpowiada? Jaki problem rozwigzuje?

Kandydatéw na studia. Potrzeba zapoznania sie z oferta uczelni i zrozumienia

procesu rekrutacji. Opieku  je problem zagubienia, braku wiedzy o uczelni.

Jak dziata, jak angazuje interesariusza?

Udziat w spotkaniach w swojej szkole, mozna nawigzac¢ wspotprace

przygotowujgcg do studiow.

Pomyst 2: Badanie UX, zwiekszenie przejrzystosci strony www.

Na jaka potrzebe, ktérego interesariusza odpowiada? Jaki problem rozwigzuje?

Kandydata. Brak dostepnosci do wszystkich informacji, nieprzejrzysta strona,

diugotrwatos¢ poszukiwania informaciji.

Jak dziata, jak angazuje interesariusza?

- udziat studentéw w badaniu
- praktyka, wspoétpraca z firmg zajmujgca sie strone profesjonalnie

- projekt kota naukowego

Pomysty na rozwigzania dla  etapu 2: Decyzja i rekrutacja:

Pomyst 1: Instruktaz o rekrutacji - kroki rekrutacji
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Na jaka potrzebe,ktdérego interesariusza odpowiada? Jakiproblem rozwiazuje?

kandydat,zagubienie podczas rekrutacji,brak wiedzy dot.terminoéw i

dokumentow

Jak dziala,jak angazuje interesariusza?

Obejrzenie krotkiego filmu z instruktazem .Moze by¢ nawet krecony “zreki”’przez

innych studentéw,prostym izrozumiatym dla kandydatoéw jezykiem .

Pomyst 2: Miedzypokoleniowa rekrutacja

Na jaka potrzebe,ktdérego interesariusza odpowiada? Jakiproblem rozwiazuje?

Kandydatna lill stopien.Potrzeba prestizu z bycia studentem ,rekrutacja,

Jak dziala.jak angazuje interesariusza?

Jeden zache¢ca drugiego, korzysta zm arketingu szeptanego. Mozliwos¢

organizowania spotkan przezuczelni¢ w ram ach uniwersytetu Il wieku.
Pom ysty na rozwigzania dla etapu 3: Stud iowanie
Pomyst 1: Zapraszanie absolwentow przedstawicielibiznesu, NGO, MSP,

przedsiebiorstw spotecznych na zajecia.

Na jaka potrzebe.ktorego interesariusza odpowiada? Jakiproblem rozwiazuje?

studenci-wzrost kompetencjiw zakresie potaczenia teoriiz praktyka
NGO - wzm ocnienie dyskursu

UEP - wzrost prestizu,budowanie konkretnych relacji, wizerunku uczelni
nastawionejna praktyczne umiejetnosci

biznes - pozyskanie nowych pracownikoéw

wyktadowcy - wzrost atrakcyjnoscizajec

absolwenci-budowanie wigziz UEP, wigkszy prestiz bycia absolwentem

Jak dziala,jak angazuje interesariusza?

- niecodzienna izaskakujgca forma zaj¢¢é
- spotkanie zinng optykg iform g zajg¢¢

- zderzenie teoriiz praktyka
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- bycie na czasie ztrendam i

- kontakt zréznymiskryptamikulturowymi,inne §rodowisko uczelni

od pracy

- zdobycie kontaktow

Pomyst 2: Regularne zbieranie feedbacku od studentéw nt. studiowania i

promocji UEP

Na jaka potrzebe, ktérego interesariusza odpowiada? Jaki problem rozwigzu

Studenci, wykfadowcy, wtadze UEP, marketing, instytucje zwigzane z wymiang

studencka, biuro karier

Jak dziata, jak angazuje interesariusza?

Mozliwos$¢ wyrazenia oczekiwan nt. formy przekazu informacji, mozliwosci
rozwoju (zawodowego, osobistego i spot eczno -kulturowego.
Jak zbiera¢ feedback?
- ankieta - stabszy pomyst, bo juz jest ich duzo
- spotkania na zywo ze studentami, kto$ chodzi po uczelni i zaprasza
na 20 minutowg rozmowe w zamian za np. bon na obiad do knajpy w

centrum Poznania albo gadzet UEP , bluza, kubek

Pomysty na rozwigzania dla  etapu 4: Relacje absolwenckie

Pomyst 1: Merchandising uczelni, gadzety

Na jaka potrzebe, ktérego interesariusza odpowiada? Jaki problem rozwigzuje?

absolwenci - utozsamianie sie z uczelnig

Jak dziata, jak an gazuje interesariusza?

Mozliwo$¢ zakupu gadzetow zwigzanych z uczelnig albo pakiet pozegnalny dla

absolwentow (jak nie wszystkich to np. z najwyzszg $rednig).
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Pomyst2: Juwenalia dla absolwentow

Na jaka potrzebe.ktorego interesariusza odpowiada? Jakiproblem rozwiazuje?

absolwenci-utozsamianie si¢ zuczelnig,budowanie kontaktow

Jak dziala,jak angazuje interesariusza?

Odbywa si¢ w formie np.pikniku na swiezym powietrzu (foodtrucki, koncert,
integracja),dostepne sag loze rocznikowe (fajne miejsce do posiedzenia,pomaga
nawigzac¢ kontakt jesliktos$ przyszedlsam/a).
Mozliwy zysk finansowy dla UEP:

- odbywa si¢ sprzedaz gadzetow uczelni

- pozyskanie sponsora

Wynikiprac zespoldw zdnia 29.06.2023

Pom ysty na rozwigzania dla etapu 1: Zbieranie informac;ji:

Pomyst 1: Infografika zetapamirekrutacjiterminam i

Na jaka potrzebe.ktorego interesariusza odpowiada? Jakiproblem rozwiazuje?

Kandydatéw na studia. Potrzeba uporzadkowania formalnosciipoczucia

bezpieczenstwa.

Jak dziala,jak angazuje interesariusza?

Banerna stronie gtdwnej, ktory przenosido infografiki. Na stronie www jest
interaktywna, po kliknigciu rozwija si¢ wigcejinform acji. Wykorzystanie jej w

socialmediach. Jest tania do wdrozenia.

Pomyst 2: Live stream - opowiadanie o kluczowych kwestiach dotyczacych

studiowania ,opinie absolwentow

Na jaka potrzebe,ktdérego interesariusza odpowiada? Jakiproblem rozwiazuje?

Kandydatéw na studia. Upewnienie si¢ w decyzji,poczucie bezpieczenstwa,

nowoczesne formy komunikacjiw zwigzku z digitalizacjg §wiata kandydatow.
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Jak dziala,jak angazuje interesariusza?

Live streamy w mediach spotecznosSciowych,prowadzone przez wykltadowcow
albo adm inistracj¢,zapraszanie na nie rOwniez absolwentow.Mozliwo$¢ zadania
pytan w trakcie iodpowiadania na zywo.

Dobrze je podzieli¢ na tematy,np.“O co chodzizuczelnig? Rektorat,sesja i
moodle.”“Jak wybrac¢ kierunek ispecjalizacj¢? Kiedy bgede¢ to robi¢?” “Jakizawod
bgde mie¢ za 5lat?”itd.

Prom ocja, krotkich fragmentdéw na tik toku.

Pomysty na rozwigzania dla  etapu 2: Decyzja i rekrutacja:

Pomyst 1: Spotkania zabsolwentamionline

Na jaka potrzebe.ktorego interesariusza odpowiada? Jakiproblem rozwiazuje?

Kandydatow na studia. Upewnienie si¢ w decyzji, m 6wienie jezykiem kandydata,

wiarygodno$¢ opinii.

Jak dziala.jak angazuje interesariusza?

Zaproszenie absolwentow lill stopnia do prowadzenia spotkania zkandydatam i
online.Podzielenie si¢ swoja wiedza idoswiadczeniem ,wiarygodng opinig.
Pytanie jak zaangazowac¢ absolwentow do prowadzenia spotkania? Czy sama

duma zbycia absolwentem wystarczy?

Pomyst2: Poréwnywarka kompetencjido programu studiow

Na jaka potrzebe,ktdérego interesariusza odpowiada? Jakiproblem rozwiazuje?

Kandydata na studia.Potrzeba prowadzenia za r¢ke iczytelnejkom unikacji.

Jak dziala.jak angazuje interesariusza?

Kwestionariusz na stronie UEP bada zainteresowania,kompetencje ipreferencje
kandydata.Np.cechy osobowos$ci,czy wolisz prace w grupie czy indywidualna.
Mozna to rozszerzy¢ o darmowe testy osobowoscinp. 16 personalities test czy
Galllupa.

Wynikifajnie prezentowa¢ w formie diagramu,np.na 80% pasujesz do kierunku

X,ana 30%do Y.Zaleta jest to, ze kandydat dostaje jaka§ wiedz¢ o sobie.
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Pomysty na rozwigzania dla  etapu 3: Studiowanie

Pomyst1: Wybor zaje¢ iuczestnictwo hybrydowe

Na jaka potrzebe,ktdérego interesariusza odpowiada? Jakiproblem rozwiazuje?

taczgce prace ze studiami, elastyczno$¢ czasowa i merytoryczna.

Jak dziata, jak angazuje interesariusza?

Portal do wyboru zaje¢ oraz ich formy. Czes¢ zaje¢ jest obowigzkowa, ale jest pula
przedmiotéw, z ktérej mozesz elastycznie wybierac. Jesli wykiady s ]
nieobowigzkowe to jest mozliwos¢ obejrzenia nagrania video, a nie chodzenia na

uczelnie. Uktadasz swoj wtasny plan jak puzzle w ramach danych przez uczelnie.

Pomyst 2: Systematyczne badanie potrzeb i pomystéw studentéw

Na jaka potrzebe, ktérego inte resariusza odpowiada? Jaki problem rozwigzuje?

Studentéw - dostosowanie metod dydaktycznych do indywidualnych potrzeb.

Otwartos¢ i elastycznos¢ uczelni.

Jak dziata, jak angazuje interesariusza?

Po zbadaniu potrzeb kluczowe jest jawne i transparentne dzi elenie sie wynikami ,
np. na moodle, USOSie itp., aby studenci widzieli, z ktérymi pomystami cos dzieje,

beda wdrazane i kiedy oraz jak i widzieli, ktore pomysty nie bedg wdrazane wraz z

uzasadnieniem uczelni dlaczego. Dobrze doda¢ do tego harmonogram wdro zen,

co sygnalizuje, ze badanie jest nastawione na dziatanie, a nie gromadzenie

wynikéw badan “do szuflady”.

Pomysty na rozwigzania dla  etapu 4: Relacje absolwenckie

Pomyst 1: Grupa dla absolwentéw na fb/linkedin.

Na jaka potrzebe, ktérego interesari usza odpowiada? Jaki problem rozwigzuje?

Relacje z absolwentami i badanie ich potrzeb.
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Jak dziala,jak angazuje interesariusza?

- badanie potrzeb,abyustali¢ jak powinna dziata¢ grupa

- wyznaczenie moderatora iosobyodpowiadajacejza content
- dodanie kazdego zopcjg wypisania

- zalozenie podgrup tematycznych

- wybormentoréw na okreslony czas wspotpracy,np. Irok

Um ozliwia szybkie itanie dzielenie si¢ tym co absolwencirobig,potrzebna

bylaby moderacja networkingu iwspodlpracy.

Pomyst 2: Mentoring studen  toéw prowadzony przez absolwentéw.

Na jaka potrzebe, ktérego interesariusza odpowiada? Jaki problem rozwigzuje?

Student otrzymuje praktyczng wiedze i wsparcie.

Absolwent otrzymuje docenienia, satysfakcji, uznania, autopromociji.

Jak dziata, jak angazuje interesariusza?

W portalu znajdujg sie profile absolwentoéw, z ktérych moga wybiera¢ studenci. To
absolwent decyduje z kim pracuje, a studenci, ktorych jest wiecej zgtaszajg sie na
mentoring. Moze on mie¢ 3 -6 miesiecy.

Na profilu z najduje sie: bio, kalendarz, wymagania, opinie, tematy.

Absolwenci mogg pochwali¢ sie przynaleznoscig do programu w social mediach.

Obie strony mogg zyskac¢ kontakty biznesowe oraz element CV. Nalezy bardzo

dobrze dopracowac¢ komunikacje programu, aby absol wenci i studenci wiedzieli

PO CO maija dotgczy¢?

9. Zidentyfikowane bariery i wyzwania dotyczgce wdrazania

rozwigzan.

Przy dalszym rozwoju pomystéw i ich wdrazaniu kluczowe jest
zidentyfikowanie ryzyk, ktére moga sie pojawi¢ w postaci barier i wyzwan.
Po ich identyfikacji nalezy wzigc¢ je pod uwage i zmodyfikowac rozwigzania

albo zminimalizowac bariery. Zespoty sktadajace sie z przedstawicielek
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uczelni,pracodawcow oraz organizacjipozarzgdowych odpowiedzielina

ponizsze pytania:

1. Co bgdzie dla Was wyzwaniem podczas wdrozenia?

2.Jakie barierymogag si¢ pojawic?

3.Na ktore czynnikim acie wptyw,a na ktore nie?

Zidentyfikowane bariery i wyzwania 28.06.2023:

Mamy wptyw:

Bariera mentalna cz¢$ciwykladowcow.
Priorytety:na ktore zajgcia zapraszac¢ biznes? Jak je wybrac¢?

Niech¢é w budowaniu partnerskiejrelacji:biznes - uczelnia.

Nie mamy wptlywu:

Budzet.

Dhlugie procesy dot.zm ian.

Brak kultury wykorzystywania feedbacku od studentéw (mamy go i

nie uzywamy).

Brak spojnych dziatan,wspdlnejwiedzy.

Za duzynatlok informacjina uczelni, zwtaszcza dla studentow, jak
wybra¢ co jest dopasowane dla mnie?

Brak zasobow ludzkich do realizacjipom ystow, zwlaszcza etap 4.

Zidentyfikowane bariery i wyzwania 29.06.2023:

Mamy wptyw:

Nie mamy 100% pewnosci, kto jest decydentem w przypadku

wszystkich pom yslow.Szansg jest to, ze sg zroznicowane imozna je

skalowac.
czy bedziemy w stanie pokaza¢ miernikisukcesu,aby przekonac

decydentow?

Nie mamywptywu:

- Niemamyna 100% jasno$cido kogo trafia wynikitego raportu.

Ograniczenia finansowe i kadrowe.

Rozwigzania sg dtugie w czasie - odroczenie efektow.
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- Zadhligie procesy zmiany-regulaminy,przepisy,ustawy.(Zbada¢
jak to robig inne uczelnie,ze mogg wdrazaé szybciejzmiany?
- Brakmozliwoscimotywowania wykltadowcow zewnetrznym i

czynnikami,np.finansowym i

10. Podsumowanie i rekomendacje

Obserwacje z perspektywy prowadzacych, co sie udato:

- obie grupy wykazaly s ie duzym zaangazowaniem w warsztaty, chetnie
uczestniczyly w éwiczeniach i miaty ciekawe wnioski

- bardzo dobrze sprawdzita sie praca w grupach interdyscyplinarnych ztozonych z
pracodawcow, przedstawicielek uczelni oraz organizacji NGO; kazda grupa

wniost a swojg perspektywe, wszystkie byty otwarte na swoje rézne doswiadczenia
i pomysty innych

- wszyscy byli bardzo otwarci i chetnie dzielili sie wnikliwymi obserwacjami; w obu
grupach mozna byto zaobserwowac duzg frustracje wynikajgcg ze sztywnosci
uczelni (skupiajgcej sie gtéwnie w oporze przed wdrozeniem zmian i dugimi
procesami decyzyjnymi)

- przedstawicielki uczelni wykazaty sie duzym zrozumieniem uzytkownikéw -
studentéw, ich réznych potrzeb i uwarunkowan, bez potrzeby ich “naprawiania”

czy zmieniania postaw, co jest bardzo spdjne z podejsciem design thinking do
projektowania ustug i proceséw

- wszyscy wykazali sie wysokim poziomem umiejetnosci wspotpracy w grupie i
wspodlnego rozwijania pomystéw, a nie ich krytykowania

- wszyscy wykazali sie duzym zr  ozumiem pracy na narzedziu Sciezka
Doswiadczen Studenta/tki, ktére byto naturalng drogg studenta/tki na etapie

edukacji wyzszej

Obserwacije z perspektywy prowadzacych, co mozna ulepszy¢ na przyszio$é:
- dobrze jest pracowac w nieco wiekszych grupach, kt 6re wynoszg ok. 12 osob
jednego dnia; grupa 1 sktadata sie z szesciu osoéb, a grupa 2 z siedmiu, co byto dosé

skromnym zespotem (mimo to udato sie osiagng¢ bardzo dobre wyniki, dzieki
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duzemu zaangazowaniu uczestnikdw/czek);na tego typu warsztatach cz¢sto si¢
zdarza,ze kto§ musi wyjs¢ wczedniej,co oslabia zespdt,wigc tym bardziejdobrze
jest mie¢ o 1-2 osoby wiecej

-abyefektywnie pracowac¢ warsztatowo potrzebne jest zapewnienie

kom fortowych warunkéw do pracy,na przyszte warsztaty polecamy salg, ktora
posiada klim atyzacje¢ lub jest w cieniu,abyuczestnicymoglisiec w 100% skupi¢ na
pracy,a nie na upale

-przedstawicielkom uczelnina warsztacie brakowato organizacyjnych inform acji
dotyczacych np.kto zleca warsztaty,zramach jakiego projektu si¢ odbywaja, jakie
uczelnia ma szanse na wdrozenie rozwigzan,do kogo, kiedy iw jakiej form ule trafi
raport zpodsumowania warsztatow,czy raport bgdzie rozpowszechniany na catej
uczelni, kiedy ijak? Jeslijest taka m ozliwo$§¢ zalecam yuzupehic te inform acje dla

0sO0b uczestniczacych w warsztatach w m ailu.

30

MILI
LUDZIE



	1. Informacje wstępne
	2. Uczestnicy/czki i wyzwanie
	3. Empatia
	4. Diagnoza Potrzeb w oparciu o Ścieżkę Doświadczeń Studenta/tki
	5. Mapa Kontekstów
	6. Generowanie pomysłów
	7. Selekcja pomysłów i ich ulepszanie
	9. Zidentyfikowane bariery i wyzwania dotyczące wdrażania rozwiązań.
	10. Podsumowanie i rekomendacje

