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1. Informacje wstępne  
Da ta : 28 -29.0 6.20 23 

Mie jsce : Un iw e rsyt e t  Eko n o m iczn y w  P o zn a n iu  

Re a liza to r: Fu n d a c ja  Mili Lu d zie   

Prowadzące: Katarzyna Halicka i Sara Kapela  

Zlecający: Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu  

Cel warsztatów: wypracowanie pomysłów w odpowiedzi na wyzwanie 

proj ektowe i opracowanie wyzwań dotyczących ich wdrażania  

 

Warsztaty odbyły się na zakończenie projektu „Poprawa jakości kształcenia i 

zarządzania na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu POWR.03.05.00 -00 -

z054/18 współfinansowanego przez Unię Europejską z Eur opejskiego Funduszu 

Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014 -

2020” i zostały podzielone na dwa dni. Pracowaliśmy w oparciu o metodę design 

thinking, która składa się z pięciu etapów. Punktem wyjścia są potrzeby 

odbiorców, w na szym przypadku były to osoby studiujące lub absolwencie z UEP.  

 

Osoby biorące udział w warsztatach zapoznały się z treścią badań (wywiady 

jakościowe) przeprowadzonych na potrzeby projektu, następnie diagnozowały 

potrzeby użytkowniczki i użytkownika, aby o pracować kilkadziesiąt pomysłów w 

odpowiedzi na wyzwanie projektowe. Oba warsztaty zakończyły się wyborem 8 

pomysłów z największym potencjałem i najlepiej odpowiadających na kryteria 

selekcji oraz ich ulepszeniem podczas testowania na warsztacie. Na koniec  

zespoły w wyniku dyskusji na forum określiły jakie mogą wystąpić bariery i 

wyzwania podczas wdrażania rozwiązań na uczelni.  
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2. Uczestnicy/czki i wyzwanie  
 

W yzw a n ie  p ro je ktow e  n a  w a rszt a ty b rzm ia ło :  

 

Jak włączać osoby studiujące i pracodawców w projektowanie studiów, tak 

aby były one atrakcyjne, mądre i angażujące?  

 

Ucze stn ika m i i u cze stn iczka m i w a rszt a tó w  b yły oso b y p ra cu ją ce  n a  UEP  o ra z 

p rze d st a w ic ie le  p ra cod a w ców  o ra z o rg a n iza c ji p o za rzą d o w e j. P ra co w a liśm y w  

in t e rd yscyp lin a rn ych  ze sp o ła ch , a b y za g w a ra n to w a ć  ja k n a jw ię kszy p rze p ływ  

w ie d zy o ra z in sp ira c ji. Ze sp o ły m ie sza n e , są  p o d st a w ą  p ra cy m e tod ą  d e sig n  

t h in kin g  i w p ływ a ją  n a  e fe ktyw n o ść  w yp ra co w a n ych  rozw ią za ń . Skła d  ze sp o łów  

b ył n a st ę p u ją cy:  

 

28.0 6.2023  

Ze sp ó ł 1: P rze d st a w ic ie le  u cze ln i: 1 o so b a ,  P rze d st a w ic ie le  p ra co d a w ców : 2 o so b y  

Ze sp ó ł 2: P rze d st a w ic ie le  u cze ln i: 1 o so b a ,  P rze d st a w ic ie le  p ra co d a w ców : 2 o so b y  

 

29.06.2023  

Ze sp ó ł 1: P rze d st a w ic ie le  u cze ln i: 1 o so b a ,  P rze d st a w ic ie le  p ra co d a w ców : 2 o so b y  

Ze sp ó ł 2: P rze d st a w ic ie le  u cze ln i: 2 o so b y,  P rze d st a w ic ie le  p ra co d a w ców  i NGO:  

2 o so b y  
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3. Empatia  
 

3.1 Em p a t ia  - w p ro w a d ze n ie   

P ie rw szym  e t a p e m  m e to d y d e sig n  t h in kin g  je s t  e m p a t ia , któ re j ce le m  je st  

p o zn a n ie  św ia t a  p e rso n y, czyli u żytko w n iczki lu b  u żytko w n ika . P ie rw szym  

za d a n ie m  d la  ze sp o łów  b yło  ćw icze n ie , w  któ rym  ka żd a  o so b a  w yb ie ra ła  je d n o  

zd ję c ie  z kilku d zie się c iu  d o stę p n ych , w  o d p o w ie d zi n a  p yt a n ie  “Ja kie  są  o so b y 

s tu d iu ją ce  n a  UEP ?”. Ce le m  ćw icze n ia  b yło  za in ic jo w a n ie  d ysku sji o  t ym  ja kie  

w yo b ra że n ia , p rze ko n a n ia  o ra z sko ja rze n ia  m a ją  o so b y u cze stn iczą ce  w  

w a rszt a c ie  n a  t e m a t  st u d e n tó w /t e k. Ka żd y w yb ra ł je d n o  zd ję c ia , a b y n a st ę p n ie  

o d p o w ie d zie ć  n a  fo ru m  n a  za d a n e  p yt a n ie . P o n iże j zn a jd u je  s ię  za p is  z t e g o  co  

m ów iły oso b y u cze stn iczą ce  w  w a rszt a t a ch  w  c ią g u  o b u  d n i:  

 
 

 

Jakie są osoby studiujące na UEP?  

g ru p a  z d n ia  28 .0 6.20 23 

- zró żn icow a n i, ja k ko ty ch o d zą  ró żn ym i śc ie żka m i 

- cza sa m i p rzytu ln i, c za sa m i w yjm ą  p a zu ry 

- o tw a rc i n a  lu d zi, n a  b u d o w a n ie  sp o łe czn o śc i 

- w ch o d zą  w  n ow e  in ic ja tyw y, w a żn a  je s t  sp o łe czn a  o d p o w ie d zia ln o ść  

b izn e su  
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- w yt rw a li, a m b itn i, lu b ią  za t ru d n ia ć  oso b y z kie ru n kó w , któ re  

u ko ń czyli  

- m a ją  d o b ę  w yp e łn io n ą  a ktyw n o śc ia m i, w o lo n t a ria t  

- m ocn o  zcyfryzow a n i  

- o g rom n ie  zró żn ico w a n i, b a rd zo  in t e lig e n tn i, za a n g a żow a n i i 

ko lo ro w i 

- m ie rzą cy s ię  z m e n ta ln ym i p ro b le m a m i  

 

g ru p a  z d n ia  29.0 6.20 23 

- są  re kin a m i b izn e su , p ra cu ją  w  m ię d zyn a ro d o w ych  firm a ch  

- a m b itn i, in d yw id u a ln i, b a rd zo  u st a n d a ryzo w a n i,  a  m n ie j kre a tyw n i  

- g u b ią  s ię  w  n ie st a n d a rd o w ych  za d a n ia ch , m a ją  b a rd zo  d u że  

w e w n ę t rzn e  za so b y, iskrę  d o  d zia ła n ia  

- p ra cu ją  n a  s t u d ia ch , ch cą  za czą ć  p ra cę  n a tych m ia st  

- lu b ią  s ię  u czyć  rze czy n ie st a n d a rd ow ych   

- zm o tyw ow a n i, c ie ka w i, b yst rzy 

- a ktyw n i, m a ją  różn e  a ktyw n o śc i 

- a se rtyw n i, kom u n iku ją  sw o je  g ra n ice  i ocze kiw a n ia  

- w ra żliw i  

 

 

3.2 Em p a t ia  - p o zn a n ie  p e rso n   

Dru g im  ćw icze n ie m  p o d cza s e t a p u  e m p a t ii b yło  p ozn a n ie  p rze z 

u cze stn ików /czki p e rso n . Ob ie  p e rson y t o  p ra w d ziw e  o so b y, któ rych  im io n a  

zo st a ły zm ie n io n e , a b y u n ie m o żliw ić  ich  id e n tyfika c ję . P e rson y zost a ły 

p rzyg o to w a n e  w cze śn ie j p rze z p row a d zą ce  i w yn iki w yw ia d u  

p o g łę b io n e g o  zost a ły p rzyg o to w a n e  d o  p ra cy n a  w a rszt a t a ch  w  p o st a c i: 

o p isu  p e rso n y, cyt a tów  o ra z kilku  zd ję ć .  

 

Op is: P e rso n a  An ia   

To  m ie szka ją ca  w  P o zn a n iu , a m b itn a  s t u d e n tka , któ ra  u ko ń czyła  

Te ch n iku m  Eko n om iczn e . Na  sw o je j śc ie żce  e d u ka cyjn e j w  o g ó le  n ie  

ro zw a ża ła  lice u m . Na tu ra ln ym  d a lszym  w yb o re m  b ył UEP . Stu d iu je  n a  

sp e c ja liza c ji ra ch u n kow o ść  i ska rb o w o ść . Je st  za d o w olo n a  z u cze ln i.  
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Op ró cz s tu d iów  m a  ju ż d ru g i za w ó d , Te ch n ik Ra ch u n ko w o ści, b o  ch o d ziła  

n a  d o d a tko w e  ku rsy. Nie d a w n o  zm ie n iła  p ra cę  w  księ g ow o śc i n a  le p ie j 

p ła tn ą , m a  e la styczn e  g o d zin y p ra cy, co  je s t  d la  n ie j w a żn e , b o  s t u d iu je  

d zie n n ie . Za jm u je  s ię  księ g o w o śc ią  s t ow a rzysze ń  i sp ó łe k, lu b i sw o ją  

p rze ło żon ą , któ ra  je s t  b a rd zo  p om ocn a  i w szystko  je j w yt łu m a czy. Na  

u cze ln i c ie szą  się  zn a jo m o śc i z o so b a m i z ca łe j P o lski i o d n a jd yw a n ie  co  ich  

łą czy i ró żn i.  

 

Op is: P e rso n a  Ka m il  

Kilka  la t  t e m u  u ko ń czył s t u d ia . Na  I s t o p n iu  s t u d iow a ł e ko n om e t rię  i 

in fo rm a tykę , a  n a  II zm ie n ił kie ru n e k n a  lże jszy - p o lit ykę  sp o łe czn ą . Na  

m a g iste rce  za czą ł t e ż I s t o p ie ń  p o lit yki sp o łe czn e j, a le  ją  rzu c ił ze  w zg lę d u  

n a  ro zw ija ją cą  s ię  sytu a c ję  za w o d ow ą . Był b a rd zo  a ktyw n ym  stu d e n t e m , 

któ ry o d  p ie rw sze g o  ro ku  za a n g a żo w a ł s ię  w  d zia ła ln o ść  sa m o rzą d u  

s tu d e n ckie g o .  

 

Na jw ię ce j d o św ia d cze n ia  i u m ie ję tn o śc i w  ob e cn ych  p ra ca ch  d a ł m u  

w ła śn ie  sa m orzą d . P rze p row a d ził s ię  d o  W a rsza w y i p ra cu je  n a  kilku  

za rzą d czych  s t a n o w iska ch . Do b rze  w sp om in a  UEP , zw ła szcza  sa m o rzą d  i 

ka d rę . Je st  b a rd zo  kon kre tn y, a m b itn y i n a st a w io n y n a  ro zw ó j.  

 

 

4.  Diagnoza Potrzeb w oparciu o Ścieżkę Doświadczeń 

Studenta/tki  
P o  p o zn a n iu  p e rso n  u cze stn icy/czki w a rszt a tó w  p rze szli d o  d ru g ie g o  e t a p u  

m e to d y d e sig n  t h in kin g  p o d cza s, któ re g o  zd ia g n o zo w a li p o t rze b y p e rso n . 

P ra cow a li in d yw id u a ln e  i w  g ru p ie , a b y o kre ślić  kilka  klu czo w ych  p o t rze b , 

n a  któ re  b ę d ą  szu ka ć  o d p o w ie d zi.  

 

Rów nież w tym momencie zostało wprowadzone narzędzie Ścieżka 

Doświadczeń studenta/tki. Myśląc o doświadczeniu użytkownika/czki, 

można je podzielić na kilka etapów, na których dana osoba wykonuje jakieś 

czynności, doświadcza konkretnych emocji i oraz punktów s tyku z uczelnią 

oraz jej otoczeniem. Na potrzeby tych warsztatów pracowaliśmy na ścieżka 
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p o d zie lo n e j n a  czte ry e t a p y. Ka żd e g o  d n ia , ze sp ó ł 1 p ra cow a ł n a  p ie rw szych  

d w ó ch  e t a p a ch  śc ie żki, a  ze sp ó ł 2 n a  o st a tn ich  d w óch .  

 

 
 

 

W yn iki p ra c  ze sp o łó w  z d n ia  28 .0 6.20 23 

Opracowane przez zespoły potrzeby  d la  p e rso n y An i, d o tyczą ce   

etapu 1: Zbieranie informacji:  

- ła tw o ść  zd o b yc ia  in fo rm a c ji 

- in fo rm a c je  o  kie ru n ka ch  i u cze ln i, rów n ie ż o  w ykła d ow ca ch  

- d o w ie d zie ć  się  “ja k b ę d zie  n a  UEP ?”  

 

Op ra co w a n e  p rze z ze sp o ły potrzeb y  d la  p e rso n y An i, d o tyczą ce   

etapu 2: Decyzja i rekrutacja:  

- d o w ie d zie ć  się , któ re  s t u d ia  m a m  w yb ra ć?   

- d o w ie d zie ć  się , c ze g o  s ię  n a u czę ?   

- p o p ro w a d ze n ia  m n ie  

- u p e w n ić  się  czy te  s t u d ia  b ę d ą  p ra ktyczn e ?   

- d o św ia d czyć  b e zst re so w ośc i i in tu icyjn o śc i p ro ce su   

- m ie ć  p ro sty syst e m  re kru t a cyjn y  

- p o zn a ć  kro ki re kru t a c ji, w ym a g a n e  d o ku m e n ty  
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Opracowane przez zespoły potrzeby  d la  p e rso n y Ka m ila , d o tyczą ce   

etapu 3: Studiowanie  

- p rze jrzysto ść  i n a tych m ia sto w y d o st ę p  d o  in fo rm a c ji (BOS, syla b u s, 

o fe rt a  UEP ) 

- p o czu c ie  za o p ie kow a n ia  s ię   

- p o t rze b a  in d yw id u a ln e j śc ie żki e d u ka c ji  

 

Op ra co w a n e  p rze z ze sp o ły potrzeby  d la  p e rso n y Ka m ila , d o tyczą ce   

etapu 4: Relacje absolwenckie  

- in fo rm a c ji o  d zia ła n ia ch  UEP , a b y m ie ć  m ożliw o ść  p o d ję c ia  

w sp ó łp ra cy, sko rzyst a n ia  z o fe rt y 

- b u d o w a n ia  sie c i ko n t a któ w  m ię d zy a b so lw e n ta m i (m o żliw ość  

w sp ó łp ra cy)  

 

 
 

W yn iki p ra c  ze sp o łó w  z d n ia  29 .0 6.20 23 

Op ra co w a n e  p rze z ze sp o ły potrzeby  d la  p e rso n y An i, d o tyczą ce   

etapu 1: Zbieranie informacji:  



9 

- zro zu m ie n ia  in fo rm a cji o  o fe rc ie  u cze ln i, kie ru n ki, ko ła , in n e  

m o żliw o śc i 

- u p e w n ie n ia  s ię  w  sw oje j d e cyzji  

- u p o rzą d kow a n ia  kro kó w , w ie d zy 

 

 

 

Opracowane przez zespoły potrzeby  dla persony Ani, dotyczące   

etapu 2: Decyzja i rekrutacja:  

- poczucia bezpieczeństwa i spokoju - wiem, w którym momencie 

jestem i co  się dzieje  

- zaopiekowania się mną  

- poprowadzenia  

- informacji w biurokratycznym procesie  

 

 

Opracowane przez zespoły potrzeby  dla persony Kamila, dotyczące   

etapu 3: Studiowanie  

- praktyczności  

- otwartej komunikacji  

- możliwości wyboru, indywidualizmu oferty  

- elastycznej oferty  

- rozrywki  

- dobrych relacji ze studentami  

 

Opracowane przez zespoły potrzeby  dla persony Kamila, dotyczące   

etapu 4: Relacje absolwenckie  

- skutecznej komunikacji  

- utrzymywania kontaktu z uczelnią  

- relacji  

 

5. Mapa Kontekstów  
P o  p rze p row a d ze n iu  Dia g n o zy P o t rze b  skorzyst a liśm y z n a rzę d zia  Ma p a  

Ko n te kstów , a b y n a  fo ru m  p o d zie lić  s ię  w ie d zą  u cze stn ików /cze k 



10 

d o tyczą cą : t re n d ó w  (g o sp o d a rczych , ryn ko w ych , ryn ku  p ra cy), za so b ó w  i 

o g ra n icze ń  u cze ln i o ra z p o t rze b  p ra co d a w có w , ja ko  w a żn ych  

in t e re sa riu szy u w zg lę d n io n ych  w  w yzw a n iu  p ro je ktow ym .  Ka żd a  z o só b  

u cze stn iczą cych  w  w a rszt a t a ch  zg ła sza ła  p u n kt , któ ry ch ce  d o d a ć  d o  d a n e j 

czę śc i Ma p y Ko n te kstó w , któ ry b ył n a st ę p n ie  om a w ia n y n a  fo ru m , a b y 

w sp ó ln ie  w yp ra co w a ć  w ie d zę , któ ra  w yp ływ a  n a  d o św ia d cze n ia  o ra z 

w yb o ry s t u d e n tó w /t e k. Ma p a  Ko n te kstó w  słu żyła  rów n ie ż ja ko  e le m e n t  

in sp ira c ji p rze d  ko le jn ym  e t a p e m  w a rszt a tów , czyli Ge n e ro w a n ie m  

P o m ysłó w .  

 

Ma p a  Ko n te kstów  w yp ra co w a n a  d n ia  28 .0 6.20 23  

Tre n d y g o sp o d a rcze :  

- p o st -g row  

- p ro klim a t  - ro zlicze n ie  w p ływ  n a  klim a t  

- n ie p e w n ość  cza sów , VUCA 

- s ilve r e co n om y  

 

Tre n d y ryn ku  p ra cy:  

- e la styczn ość   

- w o rk-life  b a la n ce /in t e g rit y 

- life lo n g  le a rn in g , u cze n ie  się  p rze z ca łe  życ ie  

- o d u cza n ie  się  kom p e te n c ji, któ re  s ię  d e za ktu a lizu ją   

 

Tre n d y ko n su m e n ckie : 

- d ig it a liza c ja  

- ja  w yb ie ra m  - n a rzę d zia  t e ch n o log iczn e  są  d la  m n ie , a  n ie  ja  d la  n ich  

- e ra  fa ke  n e w s  

- życ ie  w  b a ń ce  in fo rm a cyjn e j  

- p e rso n a liza c ja  o fe rt y  

 

 

Za so b y u cze ln i:  

- d o św ia d cze n ie  w  re la c ja ch , n p . e ra sm u s  

- p re st iż 
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- ka p it a ł sp o łe czn y - rod zice  i d zia d kow ie  o sób  ka n d yd u ją cych  t u  

s tu d iow a li  

- lu d zie , w ykła d o w cy/czyn ie   

- lo ka liza c ja  w  ce n t ru m  P o zn a n ia  

- p a rla m e n t  s t u d e n cki i ich  so c ia l m e d ia  

- w sp ó łp ra ca  z p ra co d a w ca m i i NGO  

 

Og ra n icze n ia  Ucze ln i:  

- n a rzę d zia  t e ch n o log iczn e   

- o g ó ln a  sztyw n o ść  o rg a n iza c ji  

- fo rm a  za ję ć  

- d łu g ość  p ro ce sów  d e cyzyjn ych   

- opóźnienie w reagowaniu na potrzeby rynku  

- strona internetowa  

- budżet  

- wysoka biurokracja  

 

Potrzeby pracodawców:  

- żeby UEP nie bał się biznesu  

- otwartość i różnorodność doświadczeń  

- kandydatów, którzy potrafią znaleźć informac ję i myślą krytycznie  

- kandydatów z kulturą pracy, znajomością skryptów kulturowych  

- kandydatów etycznych i z umiejętnościami społecznymi  

- przenoszenia wiedzy teoretycznej na grunt praktyczny  

- lepszej współpracy z Biurem Karier - większej elastyczności  

- zaopiekowania się i współpracy na poziomie partnerskim  

- elastyczności dającej studentom przestrzeń na rozwój i różne inne 

aktywności poza studiami  

- studentów, którzy potrafią w środowisku pracy podejmować decyzje 

w oparciu o dane, a nie upodobania lub przec zucia  

- dostosowania komunikacji do partnera biznesowego  

 

 

Mapa Kontekstów wypracowana dnia 29.06.2023  

Trendy gospodarcze:  
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- in fla c ja  

- n ie p e w n ość   

 

Tre n d y ryn ku  p ra cy:  

- p ra co w n ica /n ik d b a  o  sw o je  p o t rze b y  

- krytyczn a  a n a liza  in fo rm a c ji - w yb ór  

- e la styczn ość   

- w o rk-life  b a la n ce   

- CSR 

 

Tre n d y ko n su m e n ckie : 

- ła tw o ść , szyb kość  u słu g   

- u żyt e czn ość  

- t e ch n o lo g ia  d la  n a s, a  n ie  o d w ro tn ie  

- d o st ę p n ość  o b słu g i i w ykła d ow có w  24 /7  

- p ro sto t a  in te rfa ce 'u   

- w ie lość  o p c ji  

- in klu zyw n ość   

- w ie d za  m a  b yć  p ra ktyczn a   

 

Za so b y u cze ln i:  

- ka d ra  

- p re st iż 

- p u b liczn a  u cze ln ia  vs. p ryw a tn e   

- e to s 

- o so b o w o ść   

- zsie c io w a n i a b so lw e n c i  

- re la c je   

- lo ka liza c ja  

- za so b y lo ka lo w e   

 

 

 

Og ra n icze n ia  Ucze ln i:  
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- o sią g n ię c ia  n a u ko w e  są  je d n ym  o ce n ia n ym  czyn n ikie m  

w ykła d ow có w , a  n ie  u m ie ję tn o śc i d yd a ktyczn e   

- b ra k e la styczn o śc i  

- fru st ra c ja  

- b iu ro kra tyza c ja   

- b u d że t  

- b ra k m o żliw o śc i zm ia n y p ro g ra m u , cza s  n a  zm ia n ę  syla b u sa  t o  o ko ło  

m ie sią c  cza su  

- zm ia n y syla b u sa  w ch o d zą  z o p óźn ie n ie m  1 ro ku  

- fo rm a liza c ja  w sp ó łp ra cy z p ra ktyka m i - zb yt  sko m p likow a n e , b ra k 

“b lo ków ” za ję c iow ych   

 

P o t rze b y p ra co d a w ców :  

- ko m p e te n c je  a b so lw e n tó w  p rzyst a ją ce  d o  ryn ku  p ra cy  

- w ię ksza  e la s tyczn o ść  u cze ln i  

- o tw a rto ść  n a  zm ia n y u cze ln i  

- m n ie jszy p ro ce d u ra ln y m u r (n a w e t  n ie  m ożn a  p o w ie sić  p la ka tu )  

- d e d yko w a n y ko n t a kt  o so b y ze  s t ro n y UEP  

- d o st ę p  d o  ka n a łó w  kom u n ika c ji ze  s t u d e n t a m i  

- d zia ła n ia , skie row a n e  d o  m a tu rzystów /e k  
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6. Generowanie pomysłów  
Ze sp o ły g e n e ro w a ły p o m ysły w  o p a rc iu  o  n a rzę d zie  Bu rza  Mó zg ów , któ re j 

ce le m  b yło  w ym yśle n ie  ja k n a jw ię ksze j ilo śc i, ró żn o ro d n ych  p o m ysłó w  

sto su ją c  s ię  d o  n a stę p u ją cych  za sa d :  

- n ie  m ów im y: n ie  d a  s ię , t o  ju ż b yło , n ie  m a  se n su … 

- n ie  m a  ża d n ych  o g ra n icze ń  

- id zie m y n a  ilo ść !  

- s łu ch a m y się  i in sp iru je m y 

- zapisujemy KAŻDY pomysł  

- konkretne pomysły, nie idee  
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W yn iki p ra c  ze sp o łó w  z d n ia  28 .0 6 .20 23 

Pomysły na rozwiązania dla  etapu 1: Zbieranie informacji:  

- w yszu kiw a rka  FAQ n a  s t ro n ie  

- in fo rm a c je  o  lo ka liza c ji  

- film iki ze  s t u d e n t a m i w  m e d ia ch  SM, t ik  t o k, in st a g ra m , n p . n a  t e m a t  

“ja k d zia ła  UEP  i s t u d io w a n ie ?” 

- w a rszt a ty w e b in a ry d la  szkó ł 

- p ro m o c ja  kó ł n a u ko w ych  p rze z p a rla m e n t  st u d e n cki 

- p ro fil u cze ln i n a  Tik Toku  i in st a g ra m ie  

- w yróżn ia ją ce  p rom o c je  

- se ria  “Z ka w ą  w  d o m u  u  w ykła d o w có w ”  

- w yt łu m a cze n ie  czym  je st  syla b u s i in n e  w a żn e  d o ku m e n ty  

- c ie ka w o stki z u cze ln i, sa la  z lu st re m  w e n e ckim   

- p rze d st a w ie n ie  ka m e r a b so lw e n tów   

- c ie ka w o stki o  UEP  
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- a ktu a ln e  so c ia l m e d ia , p o ka za n ie  w sp ó łp ra cy z b izn e se m   

- in fo rm a c je  o  p a rkin g a ch  

- d zie ń  s t u d e n t a , in t e g ra c ja  

- Co lle g iu m  Altu m  ła zi p o  d w o rcu  i d o  t e ch n iku m , lice u m   

- BOT, w sp a rc ie  t e le fo n iczn e  i c za t  

- film y z kó ł n a u kow ych  

- film y z za ję ć  ze  s t u d e n t a m i n a  t ik  t o k  

 

 

 

Pomysły na rozwiązania dla  etapu 2: Decyzja i rekrutacja:  

- kalkulator punktów  

- studia online  

- opinie innych  

- wyszukiwarka kadry  

- każda nowa osoba, ma swojego opiekuna, anioła stróża  

- Mapa UEP  

- dyżury online, doradzanie studentom  

- quiz -gra - czy UEP jest dla mnie?  

- quiz - wybór kierunku  

- raty 0%  

- współpraca z biznesem, wsparcie w studiowaniu  

- aplikowanie przez apps, smartfon  

- bluza UEP dla każdego kandydata, welcome pack  

- intuicyjny, prosty program do obsługi aplikacji  

- uczelnia organizuje grupę na fb  

 

Pomysły na rozwiązania dla  etapu 3: Studiowanie  

- access strona www - z wysoką dostępnością i łatwością pozyskania 

informacji przez różne grupy odbiorców  

- studenckie spotkanie i nformacyjne o działaniu systemu studiowania, 

plus 20 sekundowe filmiki  z niego  

- zapraszanie absolwentów na zajęcia z NGO, MŚP  

- opiekun grup, ma przypisane godziny w pensum  
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- Ma p a  d o st ę p n o śc i UEP  - m a p a  w szystkich  b u d yn kó w  UEP  p o d  

ką t e m  d ost ę p n ośc i o só b  ze  szcze g ó ln ym i p o t rze b a m i, n p . n a  w ó zku  a lb o  

n ie w id zą cych   

- szko le n ia  d la  ka d ry “Ja k p rze ka zyw a ć  in fo rm a c je  o  d ost ę p n ośc i 

s t u d e n tom ?” 

- p rze w o d n ik d la  s t u d e n tó w , film iki  

- za p yt a n ie  o  fe e d b a ck s t u d e n tów , p ro p o zyc je  d o  w d ro że n ia  

- za ję c ia  fa ku lt a tyw n e , in d yw id u a ln a  śc ie żka  e d u ka cyjn a  

- m o żliw o ść  w yb o ru  fo rm y za ję ć  

- sp o tka n ia  z b izn e se m , NGO, P S 

- n o w a  sp e c ja liza c ja : e tyka  w  b izn e sie  

- u m o żliw ie n ie  za licze n ia  p rze d m io tu  p o p rze z re a liza c ję  p ro je ktu  z 

b izn e se m   

 

Pomysły na rozwiązania dla  eta pu 4: Relacje absolwenckie  

- projektowanie przestrzeni ze studentami i absolwentami  

- nowa przestrzeń luźnej wymiany myśli - event absolwenci -studenci  

- projektowanie przestrzeni z zielenią do zachęcania spędzania czasu 

na uczelni  

- gadżety uczelniane, bluzy  

- spo tkania roczników  

- zbieranie danych o studentach  

- newsletter  

- juwenalia dla absolwentów  

- śniadania dla absolwentów  

- raport “Relacje absolwenckie” publikowany raz na rok  

- dedykowana osoba do obsługi absolwentów  

- ciekawostki o absolwentach, nie tylko o prezesach  

- współpraca ASP + UM + UP, kampania wykorzystująca światło i 

dźwięk w centrum zamiast plakatów, bilboardów   

 

 

Wyniki prac zespołów z dnia 29.06.2023  

Pomysły na rozwiązania dla  etapu 1: Zbieranie informacji:  

- filmy, twarze UEP  
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- sylw e tki a b so lw e n tów  n a  s t ro n ie   

- p rze w o d n ik p o  s t u d iow a n iu  

- za d a j p yt a n ie  - b u t t o n  n a  s t ro n ie   

- sp o tka n ia  z a b so lw e n ta m i w  szko ła ch  

- p e łn om o cn ik d s. s t u d e n ckich   

- s tu d e n ci p iszą  w  ra m a ch  za ję ć  a p lika c je  d la  u cze ln i, n p . q u izy d la  

ka n d yd a tó w   

- “Gło se m  stu d e n tó w  i a b so lw e n tów ” ka m p a n ia  w  soc ia l m e d ia ch   

- m a p a  - UEP  w  15 m in u t  (n a w ią zu ją ca  d o  t e g o , że  w szę d zie  je s t  t a k 

b lisko , że  w  15 m in u t  za ła tw isz w szystko )  

- ko m iks z b o h a te re m , któ ry je s t  s t u d e n te m  - s t o ryte llin g  o  s t u d ia ch   

- za p ra sza n ie  a b so lw e n tó w  u cze ln i p rze z b iu ro  ka rie r  

- o p e n  sp a ce  n a  u cze ln i - p rze st rze ń  p rzyja zn a  in t e g ra c ji  

- ka t a lo g  s t u d ió w  i sp e c ja ln o śc i 

- live  s t re a m  - o p o w ia d a n ie  o  kw e st ia ch  zw ią za n ych  z u cze ln ią , 

o d p o w ia d a n ie  n a  p yta n ia  n a  żyw o   

- o p in ie  s t u d e n tó w  n a  st ro n ie   

- in fo rm a c ja  o  t ym  co  m o żn a  ro b ić  p o  d a n ym  kie ru n ku   

 

 

Pomysły na rozwiązania dla  etapu 2: Decyzja i rekrutacja:  

- osobisty opiekun podczas rekrutacji  

- chat bot do podejmowania decyzji  

- quiz pomagający podjąć decyzję o kierunku studiów  

- infografika z etapami rekrutacji  

- analiza UX design strony  

- porównywarka kierunków taka jak sprzętu AGD na stronie www  

- oferty pisane przez studentów i absolwentów  

- persony studentów, ambasadorzy kierunku  

- porównywarka kompetencji do programu studiów  

- spotkania z absolwentami  

 

 

 

Pomysły na rozwiązania dla  etapu 3: Studiowanie  
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- a n g a żo w a n ie  s t u d e n tó w  p a rla m e n tu  w  g ru p y ro b ocze  

- ca se  s tu d y d o  ro zw ią za n ia  o d  p ra co d a w có w  n a  za ję c ia  

- m o d u ły p ra ktyczn e  

- szko le n ia  ce rt yfikow a n e  p rze z b izn e s  

- le p sze  w yko rzyst a n ie  a n kie t  

- co a ch in g  d yd a ktyczn y  

- p re m iow a n a  a ktyw n ość  w o lo n t a ryjn a , CSR’o w a  

- p rze d m io t  p ro je ktow y z p ra co d a w cą   

- w ych o w a w ca  

- za licze n ie  p rze d m io tów  - p ra ktyka  za w o d ow a   

- sp o tka n ia  z d o ra d cą   

- p o sze rzo n y p ro g ra m  - za kre s  p rze d m io tó w  d o  w yb oru   

- syst e m a tyczn e  b a d a n ie  p o t rze b  s t u d e n tów  

- w yb ó r za ję ć  i h yb ryd ow e  u cze stn ic tw o   

 

Pomysły na rozwiązania dla  etapu 4: Relacje absolwenckie  

- portal dla absolwentów  

- adapt z absolwentami  

- dyplom - 2h dla uczelni  

- prace dyplomowe z pracodawcami  

- grupa na fb dla absolwentów  

- panele eksperckie  

- włączenie absolwentów w projektowanie studiów  

- regularne spotkania/ zjazdy  

- wywiady z absolwentami  

- webinary  

- absolwenci jako mentorzy dla studentów  

 

7. Selekcja pomysłów i ich ulepszanie   
W  ko le jn ym  kro ku  ze sp o ły w yb ra ły p om ysły fin a ln e , p o  d w a  n a  ka żd y e t a p  

Śc ie żki Do św ia d cze ń . Kie ro w a li s ię  d w o m a  kryt e ria m i:  

- p o m ysły m ia ły o d p o w ie d zie ć  n a  w yzw a n ie  p ro je ktow e   

- ja k n a jb a rd zie j w p isyw a ć  s ię  p o t rze b y s t u d e n tó w /t e k  
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- Ma p a  Ko n te kstów  ja ko  w ska zó w ka  szu ka n ia  kie ru n kó w  ro zw o ju  

p o m ysłó w   

 

Ka żd y ze sp ó ł w yb ra ł łą czn ie  4  p om ysły, za te m  w a rszt a ty sko ń czyliśm y z o śm iom a  

p o m ysła m i fin a ln ym i, p o  d w a  n a  ka żd y e t a p  Śc ie żki Do św ia d cze ń . Ro zw ią za n ia  

zo st a ły za p re ze n tow a n e  n a  fo ru m , a  d ru g a  g ru p a  u d zie la ła  in fo rm a c ji zw ro tn e j 

p o d cza s e t a p u  t e s tow a n ia  u żyw a ją c  n a rzę d zia  “P o d o b a ło  m i się … . 

Ch c ia ła b ym /a łb ym … .” P o n iże j są  za p re ze n tow a n e  ro zw ią za n ia  ju ż p o  t e s tow a n iu : 

 

 

W yn iki p ra c  ze sp o łó w  z d n ia  28 .0 6 .20 23 

Pomysły na rozwiązania dla  etapu 1: Zbieranie informacji:  

Pomysł 1: Spotkania w szkołach - omówienie rekrutacji i promocja uczelni  

 

Na jaką potrzebę, którego interesariusza odpowiada? Jaki problem rozwiązuje?  

Kandydatów na studia. Potrzeba zapoznania się z oferta uczelni i zrozumienia 

procesu rekrutacji. Opieku je problem zagubienia, braku wiedzy o uczelni.  

 

Jak działa, jak angażuje interesariusza?  

Udział w spotkaniach w swojej szkole, można nawiązać współpracę 

przygotowującą do studiów.  

 

Pomysł 2: Badanie UX, zwiększenie przejrzystości strony www.   

 

Na jaką potrzebę, którego interesariusza odpowiada? Jaki problem rozwiązuje?  

Kandydata. Brak dostępności do wszystkich informacji, nieprzejrzysta strona, 

długotrwałość poszukiwania informacji.  

 

Jak działa, jak angażuje interesariusza?  

- udział studentów w badaniu   

- praktyka, współpraca z firmą zajmującą się stronę profesjonalnie  

- projekt koła naukowego  

 

Pomysły na rozwiązania dla  etapu 2: Decyzja i rekrutacja:  

Pomysł 1: Instruktaż o rekrutacji - kroki rekrutacji   
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Na  ja ką  p o t rze b ę , któ re g o  in t e re sa riu sza  o d p o w ia d a ?  Ja ki p ro b le m  rozw ią zu je ?   

ka n d yd a t , za g u b ie n ie  p o d cza s re kru t a c ji, b ra k w ie d zy d o t . t e rm in ó w  i 

d o ku m e n tów   

 

Ja k d zia ła , ja k a n g a żu je  in t e re sa riu sza ?  

Ob e jrze n ie  kró tkie g o  film u  z in st ru kt a że m . Mo że  b yć  n a w e t  krę co n y “z rę ki” p rze z 

in n ych  s tu d e n tów , p ro stym  i zro zu m ia łym  d la  ka n d yd a tó w  ję zykie m .  

 

Pomysł 2: Mię d zyp o ko le n iow a  re kru t a c ja   

 

Na  ja ką  p o t rze b ę , któ re g o  in t e re sa riu sza  o d p o w ia d a ?  Ja ki p ro b le m  rozw ią zu je ?   

Ka n d yd a t  n a  I i II s t o p ie ń . P o t rze b a  p re st iżu  z b yc ia  s t u d e n t e m , re kru t a c ja ,  

 

Ja k d zia ła , ja k a n g a żu je  in t e re sa riu sza ?  

Je d e n  za ch ę ca  d ru g ie g o , ko rzyst a  z m a rke t in g u  sze p t a n e g o . Mo żliw ość  

o rg a n izo w a n ia  sp o tka ń  p rze z u cze ln ię  w  ra m a ch  u n iw e rsyt e tu  III w ie ku .  

 

P o m ysły n a  rozw ią za n ia  d la  etapu 3: Stud iowanie  

Pomysł 1: Za p ra sza n ie  a b so lw e n tów  p rze d st a w ic ie li b izn e su , NGO, MŚP , 

p rze d się b io rs tw  sp o łe czn ych  n a  za ję c ia .   

 

Na  ja ką  p o t rze b ę , któ re g o  in t e re sa riu sza  o d p o w ia d a ?  Ja ki p ro b le m  rozw ią zu je ?   

s t u d e n ci - w zro st  kom p e te n c ji w  za kre sie  p o łą cze n ia  t e o rii z p ra ktyką   

NGO - w zm ocn ie n ie  d ysku rsu  

UEP  - w zro st  p re st iżu , b u d o w a n ie  ko n kre tn ych  re la c ji, w ize ru n ku  u cze ln i 

n a st a w io n e j n a  p ra ktyczn e  u m ie ję tn o śc i 

b izn e s  - p o zyska n ie  n o w ych  p ra co w n ikó w   

w ykła d ow cy - w zro st  a t ra kcyjn o śc i za ję ć   

a b so lw e n ci - b u d ow a n ie  w ię zi z UEP , w ię kszy p re st iż b yc ia  a b so lw e n te m   

 

Ja k d zia ła , ja k a n g a żu je  in t e re sa riu sza ?  

- n ie co d zie n n a  i za ska ku ją ca  fo rm a  za ję ć  

- sp o tka n ie  z in n ą  o p tyką  i fo rm ą  za ję ć  

- zd e rze n ie  t e o rii z p ra ktyką  



23 

- b yc ie  n a  cza sie  z t re n d a m i 

- ko n ta kt  z ró żn ym i skryp t a m i ku lt u row ym i, in n e  śro d o w isko  u cze ln i 

o d  p ra cy  

- zd o b yc ie  ko n t a któw   

 

 

Pomysł 2: Regularne zbieranie feedbacku od studentów nt. studiowania i 

promocji UEP  

 

Na jaką potrzebę, którego interesariusza odpowiada? Jaki problem rozwiązu je?  

Studenci, wykładowcy, władze UEP, marketing, instytucje związane z wymianą 

studencką, biuro karier  

 

Jak działa, jak angażuje interesariusza?  

Możliwość wyrażenia oczekiwań nt. formy przekazu informacji, możliwości 

rozwoju (zawodowego, osobistego i społ eczno -kulturowego.  

Jak zbierać feedback?  

- ankieta - słabszy pomysł, bo już jest ich dużo  

- spotkania na żywo ze studentami, ktoś chodzi po uczelni i zaprasza 

na 20 minutową rozmowę w zamian za np. bon na obiad do knajpy w 

centrum Poznania albo gadżet UEP , bluza, kubek  

 

Pomysły na rozwiązania dla  etapu 4: Relacje absolwenckie  

Pomysł 1: Merchandising uczelni, gadżety   

 

Na jaką potrzebę, którego interesariusza odpowiada? Jaki problem rozwiązuje?  

absolwenci - utożsamianie się z uczelnią  

 

Jak działa, jak an gażuje interesariusza?  

Możliwość zakupu gadżetów związanych z uczelnią albo pakiet pożegnalny dla 

absolwentów (jak nie wszystkich to np. z najwyższą średnią).  
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Pomysł 2: Ju w e n a lia  d la  a b so lw e n tów    

 

Na  ja ką  p o t rze b ę , któ re g o  in t e re sa riu sza  o d p o w ia d a ?  Ja ki p ro b le m  rozw ią zu je ?   

a b so lw e n ci - u to żsa m ia n ie  się  z u cze ln ią , b u d o w a n ie  ko n t a któ w  

 

 

Ja k d zia ła , ja k a n g a żu je  in t e re sa riu sza ?  

Od b yw a  się  w  fo rm ie  n p . p ikn iku  n a  św ie żym  p ow ie t rzu  (foo d t ru cki, ko n ce rt , 

in t e g ra c ja ), d o stę p n e  są  lo że  ro czn iko w e  (fa jn e  m ie jsce  d o  p o sie d ze n ia , p om a g a  

n a w ią za ć  kon t a kt  je ś li kto ś  p rzysze d ł sa m /a ).  

Mo żliw y zysk fin a n sow y d la  UEP :  

- o d b yw a  s ię  sp rze d a ż g a d że tó w  u cze ln i  

- p o zyska n ie  sp o n sora  

 

 

W yn iki p ra c  ze sp o łó w  z d n ia  29 .0 6.20 23 

P o m ysły n a  rozw ią za n ia  d la  etapu 1: Zbieranie informacji:  

Pomysł 1: In fo g ra fika  z e t a p a m i re kru t a c ji t e rm in a m i  

 

Na  ja ką  p o t rze b ę , któ re g o  in t e re sa riu sza  o d p o w ia d a ?  Ja ki p ro b le m  rozw ią zu je ?   

Ka n d yd a tó w  n a  s t u d ia . P o t rze b a  u p orzą d ko w a n ia  fo rm a ln ośc i i p o czu c ia  

b e zp ie cze ń stw a .  

 

Ja k d zia ła , ja k a n g a żu je  in t e re sa riu sza ?   

Ba n e r n a  s t ro n ie  g łó w n e j, któ ry p rze n osi d o  in fo g ra fiki. Na  s t ro n ie  w w w  je st  

in t e ra ktyw n a , p o  klikn ię c iu  ro zw ija  s ię  w ię ce j in fo rm a c ji. W yko rzyst a n ie  je j w  

so c ia l m e d ia ch .  Je s t  t a n ia  d o  w d ro że n ia .  

 

Pomysł 2: Live  s t re a m  - o p o w ia d a n ie  o  klu czo w ych  kw e st ia ch  d o tyczą cych  

s t u d iow a n ia  , o p in ie  a b so lw e n tów   

 

Na  ja ką  p o t rze b ę , któ re g o  in t e re sa riu sza  o d p o w ia d a ?  Ja ki p ro b le m  rozw ią zu je ?   

Ka n d yd a tó w  n a  s t u d ia . Up e w n ie n ie  s ię  w  d e cyzji, p o czu c ie  b e zp ie cze ń stw a , 

n o w ocze sn e  fo rm y kom u n ika c ji w  zw ią zku  z d ig it a liza c ją  św ia t a  ka n d yd a tó w .  
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Ja k d zia ła , ja k a n g a żu je  in t e re sa riu sza ?   

Live  s t re a m y w  m e d ia ch  sp o łe czn o śc io w ych , p row a d zo n e  p rze z w ykła d o w ców  

a lb o  a d m in is t ra c ję , za p ra sza n ie  n a  n ie  ró w n ie ż a b so lw e n tów . Mo żliw o ść  za d a n ia  

p yt a ń  w  t ra kc ie  i o d p ow ia d a n ia  n a  żyw o .  

Do b rze  je  p o d zie lić  n a  t e m a ty, n p . “O co  ch od zi z u cze ln ią ?  Re kto ra t , se s ja  i 

m oo d le .” “Ja k w yb ra ć  kie ru n e k i sp e c ja liza c ję ?  Kie d y b ę d ę  t o  ro b ić?” “Ja ki za w ó d  

b ę d ę  m ie ć  za  5 la t ?” it d .  

P rom oc ja , kró tkich  fra g m e n tó w  n a  t ik to ku .  

 

 

Pomysły na rozwiązania dla  etapu 2: Decyzja i rekrutacja:  

Pomysł 1: Sp o tka n ia  z a b so lw e n ta m i o n lin e   

 

Na  ja ką  p o t rze b ę , któ re g o  in t e re sa riu sza  o d p o w ia d a ?  Ja ki p ro b le m  rozw ią zu je ?   

Ka n d yd a tó w  n a  s t u d ia . Up e w n ie n ie  s ię  w  d e cyzji, m ó w ie n ie  ję zykie m  ka n d yd a t a , 

w ia ryg o d n ość  o p in ii.  

 

Ja k d zia ła , ja k a n g a żu je  in t e re sa riu sza ?  

Za p ro sze n ie  a b so lw e n tó w  I i II s to p n ia  d o  p ro w a d ze n ia  sp o tka n ia  z ka n d yd a t a m i 

o n lin e . P o d zie le n ie  się  sw o ją  w ie d zą  i d o św ia d cze n ie m , w ia ryg o d n ą  o p in ią . 

P yt a n ie  ja k za a n g a żow a ć  a b so lw e n tó w  d o  p ro w a d ze n ia  sp o tka n ia ?  Czy sa m a  

d u m a  z b yc ia  a b so lw e n te m  w yst a rczy?   

 

Pomysł 2: P o ró w n yw a rka  ko m p e te n c ji d o  p ro g ra m u  stu d iów    

 

Na  ja ką  p o t rze b ę , któ re g o  in t e re sa riu sza  o d p o w ia d a ?  Ja ki p ro b le m  rozw ią zu je ?   

Ka n d yd a t a  n a  s t u d ia . P o t rze b a  p ro w a d ze n ia  za  rę kę  i c zyt e ln e j kom u n ika c ji.  

 

Ja k d zia ła , ja k a n g a żu je  in t e re sa riu sza ?  

Kw e st io n a riu sz n a  s t ro n ie  UEP  b a d a  za in t e re sow a n ia , kom p e te n c je  i p re fe re n c je  

ka n d yd a t a . Np . ce ch y o so b o w o ści, c zy w o lisz p ra cę  w  g ru p ie  czy in d yw id u a ln ą . 

Mo żn a  t o  ro zsze rzyć  o  d a rm ow e  te sty o so b ow o śc i n p . 16  p e rso n a lit ie s  t e s t  czy 

Ga lllu p a .  

W yn iki fa jn ie  p re ze n to w a ć  w  fo rm ie  d ia g ra m u , n p . n a  8 0 % p a su je sz d o  kie ru n ku  

X, a  n a  30 % d o  Y. Za le tą  je s t  t o , że  ka n d yd a t  d o st a je  ja ką ś  w ie d zę  o  so b ie .  
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Pomysły na rozwiązania dla  etapu 3: Studiowanie  

Pomysł 1: W yb ó r za ję ć  i u cze stn ic tw o  h yb ryd o w e    

 

Na  ja ką  p o t rze b ę , któ re g o  in t e re sa riu sza  o d p o w ia d a ?  Ja ki p ro b le m  rozw ią zu je ?   

Łączące pracę ze studiami, elastyczność czasowa i merytoryczna.  

 

Jak działa, jak angażuje interesariusza?  

Portal do wyboru zajęć oraz ich formy. Część zajęć jest obowiązkowa, ale jest pula 

przedmiotów, z której możesz elastycznie wybierać. Jeśli wykłady s ą 

nieobowiązkowe to jest możliwość obejrzenia nagrania video, a nie chodzenia na 

uczelnię. Układasz swój własny plan jak puzzle w ramach danych przez uczelnię.  

 

 

Pomysł 2: Systematyczne badanie potrzeb i pomysłów studentów  

 

Na jaką potrzebę, którego inte resariusza odpowiada? Jaki problem rozwiązuje?  

Studentów - dostosowanie metod dydaktycznych do indywidualnych potrzeb. 

Otwartość i elastyczność uczelni.  

 

Jak działa, jak angażuje interesariusza?  

Po zbadaniu potrzeb kluczowe jest jawne i transparentne dzi elenie się wynikami , 

np. na moodle, USOSie itp., aby studenci widzieli, z którymi pomysłami coś dzieje, 

będą wdrażane i kiedy oraz jak i widzieli, które pomysły nie będą wdrażane wraz z 

uzasadnieniem uczelni dlaczego. Dobrze dodać do tego harmonogram wdro żeń, 

co sygnalizuje, że badanie jest nastawione na działanie, a nie gromadzenie 

wyników badań “do szuflady”.  

 

 

Pomysły na rozwiązania dla  etapu 4: Relacje absolwenckie  

Pomysł 1: Grupa dla absolwentów na fb/linkedin.   

 

Na jaką potrzebę, którego interesari usza odpowiada? Jaki problem rozwiązuje?  

Relacje z absolwentami i badanie ich potrzeb.  
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Ja k d zia ła , ja k a n g a żu je  in t e re sa riu sza ?  

- b a d a n ie  p o t rze b , a b y u st a lić  ja k p ow in n a  d zia ła ć  g ru p a  

- w yzn a cze n ie  m o d e ra to ra  i o so b y o d p ow ia d a ją ce j za  co n t e n t   

- d o d a n ie  ka żd e g o  z o p c ją  w yp isa n ia  

- za ło że n ie  p o d g ru p  t e m a tyczn ych   

- w yb ó r m e n to ró w  n a  okre ślo n y cza s  w sp ó łp ra cy, n p . 1 ro k  

 

Um o żliw ia  szyb kie  i t a n ie  d zie le n ie  się  t ym  co  a b so lw e n c i ro b ią , p o t rze b n a  

b yła b y m o d e ra c ja  n e tw o rkin g u  i w sp ó łp ra cy.  

 

Pomysł 2: Mentoring studen tów prowadzony przez absolwentów.   

 

Na jaką potrzebę, którego interesariusza odpowiada? Jaki problem rozwiązuje?  

Student otrzymuje praktyczną wiedzę i wsparcie.  

Absolwent otrzymuje docenienia, satysfakcji, uznania, autopromocji.  

 

Jak działa, jak angażuje interesariusza?  

W portalu znajdują się profile absolwentów, z których mogą wybierać studenci. To 

absolwent decyduje z kim pracuje, a studenci, których jest więcej zgłaszają się na 

mentoring. Może on mieć 3 -6 miesięcy.  

Na profilu z najduje się: bio, kalendarz, wymagania, opinie, tematy.  

Absolwenci mogą pochwalić się przynależnością do programu w social mediach. 

Obie strony mogą zyskać kontakty biznesowe oraz element CV. Należy bardzo 

dobrze dopracować komunikację programu, aby absol wenci i studenci wiedzieli 

PO CO mają dołączyć?  

 

 

9. Zidentyfikowane bariery i wyzwania dotyczące wdrażania 

rozwiązań.  
 

Przy dalszym rozwoju pomysłów i ich wdrażaniu kluczowe jest 

zidentyfikowanie ryzyk, które mogą się pojawić w postaci barier i wyzwań. 

Po ich identyfikacji należy wziąć je pod uwagę i zmodyfikować rozwiązania 

albo zminimalizować bariery. Zespoły składające się z przedstawicielek 
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u cze ln i, p ra co d a w có w  o ra z o rg a n iza c ji p o za rzą d o w ych  o d p o w ie d zie li n a  

p o n iższe  p yt a n ia :  

 

1. Co  b ę d zie  d la  W a s w yzw a n ie m  p o d cza s w d ro że n ia ?   

2. Ja kie  b a rie ry m o g ą  s ię  p o ja w ić?   

3. Na  któ re  czyn n iki m a c ie  w p ływ , a  n a  któ re  n ie ?  

 

Zidentyfikowane bariery i wyzwania 28.06.2023:  

Mamy wpływ:  

- Ba rie ra  m e n ta ln a  czę śc i w ykła d ow có w .  

- P rio ryt e ty: n a  któ re  za ję c ia  za p ra sza ć  b izn e s?  Ja k je  w yb ra ć?   

- Nie ch ę ć  w  b u d o w a n iu  p a rtn e rskie j re la c ji: b izn e s  - u cze ln ia .  

 

Nie  m a m y w p ływ u :  

- Bu d że t .  

- Dłu g ie  p ro ce sy d o t . zm ia n .  

- Bra k ku lt u ry w ykorzystyw a n ia  fe e d b a cku  o d  s t u d e n tów  (m a m y g o  i 

n ie  u żyw a m y).  

- Bra k sp ó jn ych  d zia ła ń , w sp ó ln e j w ie d zy.  

- Za  d u ży n a t ło k in fo rm a c ji n a  u cze ln i, zw ła szcza  d la  s t u d e n tó w , ja k 

w yb ra ć  co  je s t  d o p a sow a n e  d la  m n ie ?   

- Bra k za so b ów  lu d zkich  d o  re a liza c ji p om ysłó w , zw ła szcza  e t a p  4 .  

 

Zidentyfikowane bariery i wyzwania 29.06.2023:  

Ma m y w p ływ :   

- Nie  m a m y 10 0 % p e w n o śc i, kto  je s t  d e cyd e n te m  w  p rzyp a d ku  

w szystkich  p om ysłów . Sza n są  je s t  t o , że  są  zró żn ico w a n e  i m o żn a  je  

ska lo w a ć .  

- czy b ę d zie m y w  st a n ie  p o ka za ć  m ie rn iki su kce su , a b y p rze kon a ć  

d e cyd e n tó w ?   

 

Nie  m a m y w p ływ u :  

 -  Nie  m a m y n a  10 0 % ja sn o śc i d o  kog o  t ra fią  w yn iki t e g o  ra p o rtu .  

- Og ra n icze n ia  fin a n sow e  i ka d ro w e .  

- Ro zw ią za n ia  są  d łu g ie  w  cza sie  - o d rocze n ie  e fe któw .  
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- Za  d łu g ie  p ro ce sy zm ia n y - re g u la m in y, p rze p isy, u st a w y. (Zb a d a ć   

ja k t o  ro b ią  in n e  u cze ln ie , że  m o g ą  w d ra ża ć  szyb c ie j zm ia n y?  

- Bra k m o żliw o śc i m o tyw o w a n ia  w ykła d o w ców  ze w n ę t rzn ym i 

czyn n ika m i, n p . fin a n so w ym i.  

 

 

10. Podsumowanie i rekomendacje  
 

Obserwacje z perspektywy prowadzących, co się udało:  

- obie grupy wykazały s ię dużym zaangażowaniem w warsztaty, chętnie 

uczestniczyły w ćwiczeniach i miały ciekawe wnioski  

- bardzo dobrze sprawdziła się praca w grupach interdyscyplinarnych złożonych z 

pracodawców, przedstawicielek uczelni oraz organizacji NGO; każda grupa 

wniosł a swoją perspektywę, wszystkie były otwarte na swoje różne doświadczenia 

i pomysły innych  

- wszyscy byli bardzo otwarci i chętnie dzielili się wnikliwymi obserwacjami; w obu 

grupach można było zaobserwować dużą frustrację wynikającą ze sztywności 

uczelni (skupiającej się głównie w oporze przed wdrożeniem zmian i długimi 

procesami decyzyjnymi)  

- przedstawicielki uczelni wykazały się dużym zrozumieniem użytkowników - 

studentów, ich różnych potrzeb i uwarunkowań, bez potrzeby ich “naprawiania” 

czy zmieniania  postaw, co jest bardzo spójne z podejściem design thinking do 

projektowania usług i procesów  

- wszyscy wykazali się wysokim poziomem umiejętności współpracy w grupie i 

wspólnego rozwijania pomysłów, a nie ich krytykowania  

- wszyscy wykazali się dużym zr ozumiem pracy na narzędziu Ścieżka 

Doświadczeń Studenta/tki, które było naturalną drogą studenta/tki na etapie 

edukacji wyższej  

 

 

Obserwacje z perspektywy prowadzących, co można ulepszyć na przyszłość:  

- dobrze jest pracować w nieco większych grupach, kt óre wynoszą ok. 12 osób 

jednego dnia; grupa 1 składała się z sześciu osób, a grupa 2 z siedmiu, co było dość 

skromnym zespołem (mimo to udało się osiągnąć bardzo dobre wyniki, dzięki 
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d u że m u  za a n g a żo w a n iu  u cze stn ików /cze k); n a  t e g o  t yp u  w a rszt a t a ch  czę sto  s ię  

zd a rza , że  kto ś  m u si w yjść  w cze śn ie j, co  o sła b ia  ze sp ó ł, w ię c  t ym  b a rd zie j d o b rze  

je s t  m ie ć  o  1-2 oso b y w ię ce j  

- a b y e fe ktyw n ie  p ra co w a ć  w a rszt a tow o  p o t rze b n e  je s t  za p e w n ie n ie  

ko m fo rtow ych  w a ru n kó w  d o  p ra cy, n a  p rzyszłe  w a rszt a ty p o le ca m y sa lę , któ ra  

p o sia d a  klim a tyza c ję  lu b  je s t  w  c ie n iu , a b y u cze stn icy m o g li s ię  w  10 0 % sku p ić  n a  

p ra cy, a  n ie  n a  u p a le  

- p rze d st a w ic ie lko m  u cze ln i n a  w a rszt a c ie  b ra ko w a ło  o rg a n iza cyjn ych  in fo rm a c ji 

d o tyczą cych  n p . kto  zle ca  w a rszt a ty, z ra m a ch  ja kie g o  p ro je ktu  się  o d b yw a ją , ja kie  

u cze ln ia  m a  sza n se  n a  w d ro że n ie  rozw ią za ń , d o  kog o , kie d y i w  ja kie j fo rm u le  t ra fi 

ra p o rt  z p o d su m o w a n ia  w a rszt a tów , czy ra p o rt  b ę d zie  ro zp ow sze ch n ia n y n a  ca łe j 

u cze ln i, kie d y i ja k?  Je śli je s t  t a ka  m o żliw o ść  za le ca m y u zu p e łn ić  t e  in fo rm a c je  d la  

o só b  u cze stn iczą cych  w  w a rszt a t a ch  w  m a ilu .  
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