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Streszczenie

W raporcie przedstawiono najwazniejsze rezultaty i wnioski z badania zapotrzebowania pracodawcow na
kompetencje absolwentow Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu (UEP). Analizy dokonano w oparciu
0 nazwy stanowisk i tresci ofert pracy dostepnych na dwdch duzych serwisach internetowych, tj. pracuj.pl
oraz infopraca.pl. Dodatkowo raport uzupetniono o analize profili absolwentow UEP w serwisie
spotecznosciowym LinkedIn, w szczegdlnosci skupiono sie na sekcji, w ktorej uzytkownicy wpisujg swoje

kompetencje.

Raport rozpoczyna rozdziat teoretyczny, w ktédrym zwiezle przedstawiono najwazniejsze
informacje dotyczace rynku pracy, a takie kompetencji. W czesci tej przedstawiono rowniez dane
dotyczace sytuacji absolwentow rdznych typow szkét na lokalnym rynku pracy. Wsparto sie tutaj w
szczegdlnosci raportami o sytuacji absolwentoéw cyklicznie przygotowywanych przez Powiatowy Urzad

Pracy w Poznaniu.

Czesc¢ analityczng rozpoczeto od omdwienia dostepnych zrédet danych — komercyjnych portali
posrednictwa pracy. Dokonano réwniez rankingu i zbadania kodu programowego serwisow pod katem
funkcjonalnoscig zwigzanej z automatyczng ekstrakcjg ogtoszen o prace. W dalszej czesci, po wyborze
serwiséw internetowych zmapowano kategorie ofert pracy w tych serwisach z obszarami ksztatcenia
oferowanymi przez UEP. Narzedzia do pobierania tresci ogloszen zostaty wykonane w jezyku
programowania R z wykorzystaniem narzedzia renderujgcego strony oparte na JavaScript Docker (Splash)
oraz oprogramowania automatyzujacego prace przegladarki internetowej Selenium. Dokumentacja
techniczna znajduje sie w zatgczniku 1 do niniejszego raportu. Wszystkie skrypty mozna bezterminowo

pobraé ze zdalnego repozytorium GitHub".

Analize tresci ofert pracy (przede wszystkim kompetenc;ji) i nazw stanowisk przeprowadzono w
oparciu o cztery gtédwne obszary ksztatcenia oferowane przez UEP, tj. obszar ekonomii i gospodarki
miedzynarodowej, obszar finansow i rachunkowosci, obszar informatyki oraz obszar zarzadzania i jakosci.
Obszary te wyodrebniono w oparciu o wskazane na stronach internetowych siedem ,,zakreséw studiéw”?

oferowanych przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu. Cze$¢ z tych zakresow, z uwagi na podobny

1 https://github.com/wozniak2/bazant/
2https://ue.poznan.pl/pl/studenci,c172/biuro-obslugi-studenta,c13199/informacje-dla-studentow-konczacych-
studia,c14123/pytania-na-egzaminy-dyplomowe,c14149/studia-i-stopnia,c14150/ oraz
https://ue.poznan.pl/pl/uniwersytet,c13/dyrektorzy-studiow-dyrektorzy-instytutow-i-kierownicy,a96814.html




zakres merytoryczny, zagregowano np. studia w zakresie rachunkowosci i finanséw przedsiebiorstw

potgczono ze studiami w zakresie finansow i rynkéw finansowych.

Kazdemu z tych obszarow przyporzgdkowano wybrane kategorie ofert pracy z serwisow
ogtoszeniowych. Z tak wyodrebnionych ogtoszen utworzono cztery spdjne bazy danych, zawierajgcych
oferty pracy dla danego obszaru. W toku dalszej procedury badawczej, po wyczyszczeniu baz postuzono
sie szeregiem metod z zakresu przetwarzania jezyka naturalnego (natural language processing). W
szczegodlnosci dla kazdego obszaru ksztatcenia zobrazowano czestos$¢ pojawiania sie poszczegélnych stow
zarowno w nazwach stanowisk pracy jak i w samej tresci ogtoszen. Zidentyfikowano réwniez najczesciej
pojawiajgce sie ztgczenia dwuwyrazowe (tzw. bigramy), a takze stworzono graf powigzan pomiedzy
najczesciej pojawiajgcymi sie bigramami. Zasadniczg czescig analizy sg tabele kompetencji miekkich i
twardych, ktére opracowano dla kazdego obszaru ksztatcenia. Tabele kompetencji powstaty w oparciu o
statystyke TF-IDF (tzw. wazenie czestoscig termdw — odwrotna czestos¢ w dokumentach). Jest to rodzaj
statystyki numerycznej, ktdra pozwala uchwycic¢ jak bardzo dane stowo jest istotne w kolekcji wszystkich
dokumentow, w tym przypadku ogtoszen o prace. Jako informacje uzupetniajgcg podano réwniez
najwazniejsze pojawiajace sie w ogtoszeniach pozaptacowe sktadniki wynagrodzenia, charakterystyczne

dla poszczegdlnych obszaréw ksztatcenia.

W dalszej czesci analizy, zobrazowano réwniez stowa jak i ztgczenia dwuwyrazowe wymieniane w
sekcji kompetencje przez uzytkownikéw LinkedIn. Postuzono sie tu podobng procedurg jak w przypadku
analizy tresci ogtoszen o prace. Dodatkowo wskazano tez najczesciej pojawiajgce sie firmy, w ktorych

zatrudnienie deklarujg absolwenci UEP.

Zidentyfikowane kompetencje miekkie i twarde réznig sie dos¢ znacznie w zaleznosci od badanego
obszaru ksztatcenia. Niemniej jednak w wiekszosci przypadkéw mozna byto wyodrebni¢ cztery gtéwne
grupy kompetencji tj. grupe kompetencji jezykowych, grupe kompetencji komputerowych ogdlnych,

grupe kompetencji komputerowych specjalistycznych oraz grupe wiedzy branzowej i edukacji formalnej.

Pomimo duzego zréznicowania kompetencji w zaleznosci od obszaru ksztatcenia, wystepowaty
jednak pewne wspdlne elementy, ktére pojawialy sie w kazdym obszarze. Zaliczy¢ mozna do nich
znajomosc¢ jezyka angielskiego (poziom Sredniozaawansowany b2 lub zaawansowany c1), a takze biegtosc
w pakiecie MS Office ze szczegdlng preferencjg arkusza kalkulacyjnego Excel. Szczegdtowe refleksje
dotyczace kompetencji uniwersalnych (miekkich i twardych), ktére moga by¢ istotne dla wszystkich

absolwentéw UEP, przedstawiono w podsumowaniu niniejszego raportu.



1. Wprowadzenie teoretyczne

1.1. Rynek pracy

Rynek jest jednym z najwazniejszych pojec z obszaru nauk ekonomicznych. Pomimo, ze termin ten
czesto pojawia sie w uzyciu potocznym, moze rodzié¢ pewnych trudnosci definicyjne, gdyz nie jest pojeciem
jednoznacznym. Warto odwotac sie do artykutu Callona (1998), w ktérym znalazta sie uniwersalna

definicja tego pojecia:

[Rynek to] pewien abstrakcyjny mechanizm umozliwiajgcy wymiane konkretnego dobra lub ustugi

pomiedzy kupujgcym a sprzedajgcym

W powyzszej definicji istotne sg dwa elementy:
1) rynek to abstrakcyjny mechanizm (nie jest czyms fizycznym, namacalnym);
2) muszg istnie¢ dwie strony (kupujacy i sprzedajacy), aby doszto do transakcji wymiany.

Definicje te mozna z powodzeniem zastosowa réwniez do rynku pracy: rynek pracy to
abstrakcyjny mechanizm umoiliwiajgcy wymiang $wiadczonej pracy na wynagrodzenie pomiedzy
pracownikiem a pracodawca.

Ze wzgledu na kryterium przestrzenne, rynki pracy mozemy podzieli¢ na rynek krajowy
(obejmujacy obszar danego panstwa), regionalny (obejmujgcy obszar danego regionu czy wojewddztwa),
a takze lokalny rynek pracy, ktéry utozsamia¢ mozemy z danym powiatem. Za granice lokalnego rynku
mozna przyjac odlegtos¢, na ktdrg ludzie gotowi sg codziennie dojezdza¢ do miejsca pracy. W zwigzku z
tym jego wielko$¢ moze sie rézni¢ w zaleznosci od warunkdw pracy czy dostepnosci infrastruktury (np.
potaczenia kolejowa, komunikacja miejska, itp.) Wozniak (2018). Rynki pracy mozemy podzieli¢ réwniez
pod katem konkretnych branz. W tym kontekscie méwié mozemy o rynkach pracy konkretnych zawoddw,

np. rynku pracy pielegniarek, kierowcow, sprzedawcoéw, itp.

Rysunek 1. Przyktadowe rodzaje rynkdow pracy
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Wymiar przestrzenny Wymiar kwalifikacyjny
- krajowy rynek pracy - branzowe rynki pracy
- regionalny rynek pracy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Kwiatkowski i Kryriska (2014).

Sytuacja na rynku pracy jest opisywana za pomocg réznych wskaznikéw. Ich analiza w czasie pozwala
okresli¢ kierunek zmian i ogdlng kondycje rynku pracy czy gospodarki. Oprdcz stopy bezrobocia istnieje
szereg roznych zmiennych pozwalajgcych opisywac i wycigga¢ wnioski dotyczgce kondycji rynku pracy
w danym okresie czy nawet w najblizszej przysztosci. Warto zaznaczy¢, ze wartosci wskaznikow maja
bezposrednie przetozenie na popyt i podaz pracownikéw na rynku pracy, a co za tym idzie pozwalajg

stwierdzi¢ jakie kompetencje czy kwalifikacje sg aktualnie najpotrzebniejsze.

1.2. Kompetencje

Kwalifikacje definiuje sie zazwyczaj jako formalne uprawnienia do wykonywania danego zawodu
(Unolt 1999). W artykule Orczyka (2012) mozna znalei¢ nieco szersze rozumienie tego pojecia:
[kwalifikacje] staty sie synonimem nabycia pewnych umiejetnosci wykonywania pracy. Warto zauwazyé,
ze w dobie dynamicznego postepu technologicznego i zwigzanych z nim przemian na rynku pracy, a takze
sytuacji zwigzanej z globalng pandemia, uzyskiwanie nowych kwalifikacji odbywac sie moze na rdzne
sposoby, nie tylko w procesie ksztatcenia formalnego. Coraz czesciej nabywanie nowych kwalifikacji jest
rowniez mozliwe dzieki spotecznosciom internetowym, komercyjnym portalom umozliwiajgcym
zdobywanie nowej wiedzy, a takze wielu osrodkom naukowym, ktére swoja oferte wzbogacity o réznego

rodzaju zdalne kursy.

Kompetencje z kolei to nieco szersze pojecie. Jest to potgczenie trzech elementéw: wiedzy,
umiejetnosci i odpowiedzialnoséci® (Gérniak, 2014). Kompetencje wyrdzniajg dang osobe tatwoscig
sprawnej, skutecznej, odpowiadajgcej oczekiwaniom jakosciowym, realizacji danych zadan. Mozna

powiedzie¢, ze kwalifikacje okreslajg formalne uprawnieninia do wykonywania konkretnych zadan, ale to

3 W innych, popularnych ujeciach, ten zbiér kompetencji nazywa sie ,,postawami” lub ,,kompetencjami
spotecznymi”



wtasnie kompetencje przyczyniajg sie do wykonywania pracy zawodowej na odpowiednim poziomie
(Filipowicz 2004). Na rysunku 2 przedstawiono popularny model kompetencji sktadajacy sie z trzech

poziomow.

Rysunek 2.Tréjpoziomowy model kompetencji

Kompetencja

wyrdzniajgca

Kompetencje
zawodowe

Kompetencje
bazowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rosalska i Wawrzonek (2013).

Kompetencje bazowe mozna zdefiniowac jako umiejetnosci uniwersalne (Rosalska i Wawrzonek
2013). Wg autorek sg one istotne na kazdym stanowisku pracy. Do tej grupy zalicza sie umiejetnosci
miekkie, spoteczne, interpersonalne, a takze te zwigzane z poruszaniem sie po rynku pracy. Mozna tu
wyszczegolnic tez umiejetnosci zwigzane z funkcjonowaniem w grupie czy szeroko pojetg kulturg osobista.
Kompetencje bazowe sg bardzo istotne jesli chodzi o tzw. pierwsze wrazenie i w zwigzku z tym zwiekszajg

szanse na podjecie zatrudnienia.

Drugg grupe stanowig kompetencje zawodowe. Sg one Scisle zwigzane z konkretnym zawodem i
profesjonalnymi umiejetnosciami, ktére osoba musi opanowac w ramach konkretnego stanowiska pracy.
Studenci uczelni wyzszych nabywaja wiekszos¢ umiejetnosci niezbednych do wykonywania danego
zawodu w trakcie swojej edukacji. Ostatni, najwyzszy poziom stanowi kompetencja kluczowa, ktéra
mozna rozumie¢ jako umiejetnos¢ wyrdzniajgcg. Wskazuje sie tutaj zazwyczaj na pewne indywidualne,
czasem bardzo waskie zainteresowania, wiedze z pewnego obszaru, bardzo dobrg znajomos¢ konkretnego

jezyka, programu, itp. (Rosalska, Wawrzonek 2013).

O zapotrzebowaniu na konkretne kompetencje czy zawody na rynku pracy, a co za tym idzie na
zestawy okreslonych kwalifikacji i kompetencji nie decydujg politycy, dyrektorzy szkét czy rektorzy uczelni

wyzszych, a mechanizm rynkowy. W odniesieniu do rynku pracy mechanizm ten stanowig z jednej



pracodawcy poszukujgcy pracownikdw, a z drugiej osoby poszukujgce zatrudnienia. Pracodawcy, czyli
strona popytowa okresla to, czego w danym czasie potrzebuje. Pracownicy (strona podazowa) stanowi
zaséb dostepnych kompetencji. Scieranie sie tych dwdch sit stanowi o tym jacy pracownicy i na jakich

warunkach znajdg zatrudnienie. Ostatecznie mechanizm ten decyduje tez o tym, kto zostanie bezrobotny.

Rysunek 3. Popyt i podaz na rynku pracy
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—> | RYNEKPRACY ] - ‘%‘

firmy

pracownicy

Zrédto: opracowanie wtasne.

1.3. Sytuacja absolwentow na rynku pracy

Od roku 2004, czyli od czasu przystgpienia Polski do Unii Europejskiej, stopa bezrobocia w naszym kraju
systematycznie spadata. Warto pamietac, ze jeszcze na poczatku XXI wieku stopa bezrobocia w Polsce
siegafta 20% i byta to najwyzsza wartos¢ wskaznika wsrdd krajéw Unii Europejskiej. Jednak od tego czasu
wiele sie zmienito i sytuacja na rynku pracy w Polsce ulegata systematycznej poprawie. Nawet kryzys roku
2008 nie wptynat tak silnie na sytuacje gospodarcza jak miato to miejsce w innych krajach Europy
zachodniej (Orczyk i Wozniak 2021). Tak wiec, po niewielkim wzroscie wskaznika, od roku 2014 znowu
obserwowac mozemy jego systematyczny spadek. W grudniu 2020 stopa bezrobocia w Polsce wyniosta
6.2% i byta wyzsza 0 2.5% od stopy bezrobocia w Wielkopolsce az o0 4.2% wyzsza niz stopa bezrobocia w

Poznaniu (rysunek 4).

Sytuacja gospodarcza zwigzana z pandemig koronawirusa i zamknieciem wielu gatezi gospodarka
wywotata niewielki wzrost bezrobocia, poréwnujac do czasu sprzed pandemii. Warto jednak zauwazyg¢, ze
w Poznaniu bezrobocie jest bardzo niskie, nizsze nawet od tzw. naturalnej stopy bezrobocia, ktére
definiuje konieczno$¢ wystepowania pewnej grupy niezatrudnionych w zdrowej, rozwijajacej sie

gospodarce.



Rysunek 4. Stopa bezrobocia w Polsce, Wielkopolsce i Poznaniu w latach 2010 - 2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, BDL.

Tak niski poziom bezrobocia w Polsce, Wielkopolsce, a w szczegdlnosci Poznaniu wigze sie z
szeregiem probleméw dla pracodawcéw. Badania pokazujg, ze 68% przedsiebiorstw w Polsce miato
problemy z rekrutacjg pracownikéw. Szczegdlne trudnosci pracodawcy mieli z pozyskaniem pracownikéw
fizycznych, robotnikéw niewykwalifikowanych i specjalistow. Wsréd najwazniejszych przyczyny trudnosci
rekrutacyjnych wskazano niespetnianie przez kandydatéw wymogdw stanowiska pracy, a takze brak
zgtoszen na oferty pracy (Kocor i in. 2020).

Trend ten jest rowniez widoczny w stopie bezrobocia absolwentéw réznych typow szkét. W tym
przypadku, jezeli wezmiemy pod uwage najnowsze dane o bezrobociu absolwentéw jakimi dysponujemy
(rok 2018), w zaleznosci od typu szkoty wartosci stopa bezrobocia s bgdz wyzsze od Sredniej dla powiatu
(szkoty zawodowe, licea ogdlnoksztatcgce, technika i szkoty policealne) badz nizsze (szkoty wyzsze).
Szczegbtowe wartosci stopy bezrobocia absolwentéw w zaleznosci od typu szkoty zostaty przedstawione

na rysunku 5.
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Rysunek 5. Stopa bezrobocia absolwentow roznych typéw szkdl z terenu Poznania w 2018 r.

Branzowe szkoty | stopnia _ 5,28%
Technika i szkoty rownorzedne _ 3,96%
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Szkoty wyisze - 1,08%

0,00% 1,006 2,00% 3,00 4,00% 5,00% 6,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PUP Poznan.

W Raporcie o bezrobociu absolwentéw (2018 i wczesniejsze) zostaty réwniez przedstawione
wartosci stopy bezrobocia ze wzgledu na dang uczelnie publiczng z terenu powiatu. Warto na poczatku
zauwazy¢, ze w 2018 roku stopa bezrobocia absolwentéw wiekszosci branych pod uwage uczelni byta
nizsza niz $rednia dla powiatu. Swiadczy¢ to moze o nieco lepszej sytuacji mtodych oséb z wyzszym
wyksztatceniem na lokalnym rynku pracy (Rysunek 5), choc jest tez zalezne od uczelni, ktérg dana osoba

konczy.
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Rysunek 6. Stopa bezrobocia absolwentow publicznych poznanskich uczelni wyzszych w latach 2010 - 2018
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu.

Stopa bezrobocia wsréd absolwentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu w 2018 roku
wynosita zaledwie okoto 1% i obnizyta sie z wartosci 1.31% w roku 2011. Nieco wyzsze wartosci wskaznika,
wyzsze réwniez niz Srednia dla powiatu (1.2%), odnotowano w przypadku absolwentéw Akademii

Wychowania Fizycznego i Uniwersytetu Przyrodniczego (1.59%).

1.4. Niedopasowanie kompetencyjne absolwentéw szkot wyiszych

tatwos¢ znalezienia pracy przez absolwentéw danego kierunku i ich relatywnie wysokie wynagrodzenie
mozna by uznac¢ za wskaznik dobrego dopasowania kompetencyjnego do rynku pracy. W raporcie
Manpower (2018) znajdziemy jednak tez informacje na temat najbardziej pozgdanych i poszukiwanych
przez pracodawcow cech, ktdrych posiadanie w znaczacy sposéb moze przyczynic sie do skrdcenia czasu
poszukiwania zatrudnienia, czy lepszych mozliwosci negocjacyjnych. Nalezg do nich umiejetnosc
wspotpracy, wymieniona jako wazna przez co drugiego pracodawce, dobra organizacja czasu pracy

(wskazywana przez 49% firm), umiejetnos¢ komunikacji (wymieniana przez 44% firm). Badani pracodawcy
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proszeni o wyszczegdlnienie obszaréw, w ktérych wystepuja problemy kompetencyjne, wskazywali te,
wyrdzniajgce sie trudnosciami z rekrutacjg kandydatow o odpowiednich kwalifikacjach. Za uniwersalny
dla wszystkich sektoréw uznawali natomiast problem niedoboréw kompetencji ogdlnych, w tym

odpowiednich postaw wobec pracy - sumiennosci, odpowiedzialnosci, lojalnosci.

Ciekawym uzupetnieniem moze by¢ tutaj badanie absolwentéw przeprowadzone w 2021 przez
Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu. Wynika z niego, ze wg absolwentéw posiadanie doswiadczenia
zawodowego w duzej mierze decyduje o sukcesie w aplikacji o prace (wskazuje na to az 77% badanych).
Jednoczesnie absolwenci zauwazajg, ze doswiadczenie zawodowe jest co prawda bardzo wysoko cenione,
jednak w obliczu ograniczonej dostepnosci kandydatéw na lokalnym rynku przedsiebiorcy poszukuijg
gtéwnie oséb zmotywowanych i gotowych do pracy, chetnych do zdobywania doswiadczenia, cechujgcych
sie okreslonymi kompetencjami miekkimi. Wg raportu, ankietowani absolwenci szkét wyzszych sg w
wiekszosci przekonani o tym, ze zawdéd, ktéry wybrali jest zawodem poszukiwanym na rynku pracy (63%
odpowiedzi). Jednoczesnie az 37% badanych deklaruje, ze uzyskane przez nich kwalifikacje nie s3
potrzebne na rynku pracy. Dane te stojg ze sobg w oczywistej sprzecznosci. Na wykresie 7 przedstawiono
opinie absolwentdéw szkét i uczelni wyzszych z terenu Poznania dotyczgce przygotowanie przez szkote do

podjecia pracy.

Rysunek 7. Czy dana szkota dobrze przygotowata absolwenta do podjecia pracy?

0,
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zawodwe rownorzedne | ogodlnoksztatcace stopnia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie PUP w Poznaniu (2021).
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Najmniej absolwentéw licedw ogdlnoksztatcgcych jest przekonanych, ze szkota przygotowata ich
dobrze do podjecia pracy (30%). W tym przypadku taki rozktad odpowiedzi moze by¢ zwigzany przede
wszystkim z charakterem licedw, ktére w zatozeniu dostarcza¢ majg wiedzy ogdlnej i przygotowywac do
studidw na poziomie wyzszym. Na drugim miejscu od korica znalazty sie uczelnie wyzsze. W tym przypadku
35% absolwentow szkot tego typu odpowiedziato, ze sg dobrze przygotowani do podjecia pracy. Warto
rowniez zwréci¢ uwage na odpowiedz liczne grono oséb, ktére wskazato odpowiedz ,nie wiem”. Byto to

az 38% wszystkich ankietowanych absolwentdéw szkét wyzszych — najwiecej wsrdd wszystkich typdw szkét.

Swiadczy¢ to moze o zbyt ogélnym profilu ksztatcenia, a takze o zbyt matym nacisku na ksztatcenie
zgodne w wymaganiami pracodawcow — po zsumowaniu odpowiedzi ,nie” i ,,nie wiem” uczelnie wyzsze z
terenu powiatu otrzymaty az 65% wskazan, daje im to drugie miejsce po liceach ogélnoksztatcgcych (70%
wskazan). Z drugiej strony rankingu znajdujg sie technika, policealne szkoty zawodowe i szkoty branzowe,
ktorych absolwenci sg bardziej pewni, ze zostali dobrze przygotowani do podjecia pracy. Zgodnie z szeroko
zakrojonymi badaniami przeprowadzonymi przez Jelonek i in. (2019), najwieksze deficyty wsrod
absolwentéw szkot wyzszych obserwuje sie w przypadku kompetencji typowo zawodowych, analizy i

whnioskowania oraz kreatywnosci.

2. Rynek ofert pracy dla absolwentow Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu

2.1. Zrédta danych - komercyjne portale z ofertami pracy

W Polsce publiczny rejestr ofert pracy prowadza Publiczne Stuzby Zatrudnienia (PSZ). Metodologia
statystyki publicznej zaktada, ze firmy zgtaszajg liczbe wolnych miejsc pracy dobrowolnie bezposrednio do
urzedow pracy. W efekcie dane rejestrowane sg niedoszacowane (np. Paull 2002, Feng i Hu 2013, Gatecka-

Burdziak 2016 - dla przypadku polskiego).

Kolejna, cho¢ nie mniej wazna kwestia jest zwigzana ze specyficznym rodzajem ofert pracy, ktére
sg rejestrowane w urzedach pracy. Sg one czesto adresowane do pracownikéw o niskich kwalifikacjach, a
oferta ptacowa jest zazwyczaj rowna lub nieco wyzsza od ptacy minimalnej w Polsce (Roszkowska i in.

2017). W Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu w 2020 roku zaledwie 5% wszystkich zgtaszanych ofert
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adresowanych byto do osdb z wyksztatceniem wyzszym, 15% dla oséb z wyksztatceniem srednim, 26% do

0s6b z wyksztatceniem zawodowym i 54% do 0s6b z wyksztatceniem podstawowym.

Sztandar-Sztanderska (2017) na podstawie przeprowadzonych badan jakosciowych (wywiady
pogtebione) stwierdzita, ze PSZ w Polsce cechuje niestabilnos¢ instytucjonalna i organizacyjna,
niewystarczajaca liczba pracownikow, a takze zbyt niskie naktady na programy rynku pracy. Taki stan
rzeczy zniecheca pracodawcéw do kontaktowania sie z urzedami pracy i rejestrowania wolnych miejsc
pracy poprzez czasochtonng procedure administracyjng. Z tego powodu liczba zarejestrowanych
bezrobotnych, ktérzy znajdujg prace w ciggu danego miesigca, czesto przekracza liczbe zarejestrowanych

w tym czasie w urzedzie wolnych miejsc pracy.

Alternatywa dla publicznych danych o wolnych miejscach pracy sg komercyjne portale
posrednictwa, ktore oferujg liczne, aktualne i rdznorodne ogtoszenia w wielu kategoriach. W Polsce do
najpopularniejszych komercyjnych serwiséw nalezg www.pracuj.pl, multiserwis www.olx.pl, czy

www.infopraca.pl. W tabeli 1 zamieszczono adresy internetowe najwiekszych polskich portali

posrednictwa pracy wraz z liczbg dostepnych ogtoszen.

Tabela 1. Najpopularniejsze serwisy z ofertami pracy

Ip. Serwis Liczba ofert
(stan na dzien 1.10.2021)

1 www.pracuj.pl 115192

2 www.olx.pl 138825

3 WWWw.praca.money.pl 175195

4 https://pl.indeed.com/ 71162

5 pl.jooble.org 182933

6 www.jobs.pl 6003

7 www.infopraca.pl 16538

8 www.praca.pl Brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Po analizie ww. portali internetowych stwierdzono, ze dwa z nich sg agregatorami innych
serwiséw, tzn. zbierajg oferty pracy z innych dostepnych baz. Jest tak w przypadku portalu

www.praca.money.pl oraz pl.jooble.org. Ta druga strona posredniczy tez w poszukiwaniu pracy za granica

(zawiera oferty z réznych krajow UE i $wiata). Z kolei najwiekszy z analizowanych portali (www.olx.pl) w

duzej mierze zawiera tzw. ogtoszenia drobne, ktére w duzej mierze dotyczg pracy dorywczej.

Portal www.pracuj.pl jest to samodzielny portal z najwieksza bazg ofert pracy, ktére sa

adresowane przede wszystkim dla specjalistéw, menadzerdw i pracownikéw wyzszego szczebla. Biorgc

15



pod uwage te elementy, zdecydowano, ze to wiasnie portal pracuj.pl bedzie stanowit trzon bazy danych z

ofertami pracy do dalszej analizy. Z kolei jako uzupetnienie wybrano portal www.infopraca.pl. Cechuje sie

on rowniez stosunkowo duzg liczbg ofert pracy dla specjalistow, ktore sg podzielone na liczne kategorie,

co utatwi zmapowanie obszaréw tematycznych z kierunkami ksztatcenia oferowanymi przez UEP.

W dalszej czesci badan przeprowadzono testy konstrukcji serwisu oraz kodu HTML pod katem
tatwosci budowy modutéw silnika do pozyskiwania tresci z ww. stron. Testy te mozna podsumowaé w

kilku punktach:

1) Dla obu wybranych serwiséw istnieje mozliwos¢ wygenerowania unikalnego adresu URL dla
pojedynczej oferty w celu dogtebnej analizy tresci;

2) Dla obuwybranych serwiséw jest mozliwe analizowanie iteracyjne wszystkich stron wyszukiwania
w ramach poszczegdlnych kategorii ofert pracy;

3) Dla obu wybranych serwisow jest mozliwe znalezienie unikalnego identyfikatora oferty ,
umozliwiajgcego unikanie duplikatéw;

4) Dla obu wybranych serwiséw mozliwe jest pobranie petnej tresci oferty pracy (tj., lokalizacja,
kategoria, nazwa stanowiska pracy, szczegétowy opis oferty);

5) Portale rdéznig sie pod katem zastosowanych technologii: www.infopraca.pl wyswietla tres¢

zapytania w formie statycznej, www.pracuj.pl dynamicznie generuje oferty pracy w oparciu o

technologie JavaScript.

Naturalnym, choé¢ nieoptymalnym sposobem ekstrakcji tresci z serwisow internetowych jest
analiza tresci udostepnianych bezposrednio na stronach www. Metody tego typu polegaja na symulacji
klienta przegladarki internetowej i podgzanie za kolejnymi adresami URL mniej wiecej w taki sposéb jak
robi to uzytkownik. Metoda ta umozliwia pobranie wiasciwie wszystkich tresci znajdujgcej sie na stronie,
jest jednak obarczona najwiekszym ryzykiem i narazona na nieoczekiwane przerwanie dziatania
spowodowane chociazby odrzuceniem kolejnego zapytania przez serwer z uwagi na powtarzajgce sie
schematyczne dziatanie algorytmu pobierajgcego, ktére tatwo odrézni¢ od zachowania cztowieka, a ktére

moga by¢ niezgodne z politykg serwisu.
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2.2. Mapowanie kategorii portali posrednictwa pracy z kierunkami ksztatcenia
UEP

W ponizszych tabelach (Tabela 2 i Tabela 3) w lewej kolumnie zestawiono grupy kierunkéw oferowane
przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, w prawej z kolei zaproponowano potencjalne kategorie ofert

pracy, ktore mogg im odpowiada¢ w ramach dwdch wybranych serwiséw z ofertami pracy.

Warto nadmieni¢, ze oba analizowane portale posiadajg kategorie ,Inne” lub ,Pozostate oferty
pracy”, ktére nie sg klasyfikowane w ramach zadnego obszaru ksztatcenia. W tym przypadku kategorie te
byty odrzucane z dalszej analizy. W przypadku portalu infopraca.pl oferty z tej kategorii stanowity ok. 8%
wszystkich ofert pracy, natomiast w przypadku pracuj.pl byto to zaledwie 1.2% wszystkich ofert. Na obu
portalach pozostata réwniez czes$¢ niezmapowanych kategorii, ktore nie odpowiadaty zadnemu z
oferowanych przez UEP obszardw ksztatcenia. Wsrdd kategorii tego typu znalazty sie min. ,,Budownictwo”,

»zdrowie i uroda”, czy ,praca fizyczna”.
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Tabela 2. Mapowanie kierunkow studiow oferowanych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu z kategoriami ofert
pracy serwisu pracuj.pl

Kierunki oferowane na UEP Kategorie ofert pracy serwisu pracuj.pl
Obszar ekonomiczny i gospodarki miedzynarodowej:
1. Ekonomia, 1. Finanse/Ekonomia;
2. Kierunek prawno-ekonomiczny 2. Prawo;
3. Polityka spoteczna 3. Sektor Publiczny;
4. Miedzynarodowe stosunki gospodarcze 4. Doradztwo / Konsulting;
5. Gospodarka turystyczna 5. Administracja biurowa
Obszar finanséw i rachunkowosci:

1. Finance . .

) ) . 1. Finanse/Ekonomia;
2. Finanse, audyt, inwestycje ..

) . g 2. Bankowos¢;
3. Finanse i rachunkowos¢ . .

i . 3. Ubezpieczenia;
4. Rachunkowosc i finanse biznesu. )
. . ) 4. Sektor Publiczny
5. Zarzadzanie ryzykiem finansowym
Obszar informatyczny:
1. Informatyka i ekonometria 1. IT-Administracja;
2. Financial engineering 2. IT-Rozwdj oprogramowania;
3. Aplikacje internetu rzeczy 3. Badaniairozwdj;
4. Internet/E-commerce/Nowe media
Obszar zarzadzania i jakosci

1. Jakosc¢ i rozwdj produktu 1. Human Resources/ Zasoby ludzkie;
2. Zarzadzanieiinzynieria produkcji 2. tancuch dostaw;
3. Zarzadzanie 3. Kontrola jakosci;
4. Innovation management 4. Publicrelations;
5. Towaroznawstwo 5. Produkcja;
6. Product and process management 6. Marketing

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji dotyczacych kierunkéw studiéw dostepnych na
www.ue.poznan.pl oraz kategorii ofert pracy serwisu www.pracuj.pl.
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Tabela 3. Mapowanie kierunkow studiow oferowanych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu z kategoriami ofert
pracy serwisu infopraca.pl

Kierunki oferowane na UEP Kategorie ofert pracy serwisu infopraca.pl
Obszar ekonomiczny i gospodarki miedzynarodowej:
1. Ekonomia, 1. Doradztwo/Konsulting,
2. Kierunek prawno-ekonomiczny 2. Administracja publiczna,
3. Polityka spoteczna 3. Prawo,
4. Miedzynarodowe stosunki gospodarcze 4. Administracja biurowa,
5. Gospodarka turystyczna 5. Biuro/Dokumentacja,
6. Internet/e-commerce/PR
Obszar finanséw i rachunkowosci:
1. Finance 1. Bankowosg,
2. Finanse, audyt, inwestycje 2. Doradztwo/Konsulting,
3. Finanse i rachunkowos$¢ 3. Analityka, Audyt/ksiegowosé/kontrola
4. Rachunkowosc i finanse biznesu. skarbowa,
5. Zarzadzanie ryzykiem finansowym 4. Finanse,
5. Ubezpieczenia
Obszar informatyczny:
1. Informatyka i ekonometria 1. IT-bazy danych,
2. Financial engineering 2. IT-Konsulting,
3. Aplikacje internetu rzeczy 3. IT-Hardware, Information Systems,
4. IT-ERP,
5. IT—Programowanie/Analizy,
6. IT—Sprzedaz,
7. IT—Project Management
Obszar zarzadzania i jakosci:
1. Jakosc¢ i rozwéj produktu o
e . 1. Inzynieria,
2. Zarzadzanieiinzynieria produkcji .
. 2. Kadra zarzadzajaca,
3. Zarzadzanie o
) 3. Kontrola jakosci,
4. Innovation management . . .
4. Marketing/PR/ Social Media,
5. Towaroznawstwo o
5. Reklama/Komunikacja
6. Product and process management

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji dotyczacych kierunkéw studiéw dostepnych na
www.ue.poznan.pl oraz kategorii ofert pracy serwisu www.infopraca.pl.
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3. Metody analizy

3.1. Procedura pobierania i wstepnej obrébki danych tekstowych

Korzystanie z uporzagdkowanych danych jest sposobem na ufatwienie i zwiekszenie efektywnosci ich
przetwarzania. Ta sama zalezno$¢ jest prawdziwa, jezeli chodzi o prace z tekstem. Jak opisuje Wickham
(2014), uporzadkowane dane majg specyficzng strukture, ktéra na state weszta do kanonu badan

spoteczno-ekonomicznych, tj.:
e Kazda zmienna jest kolumng;
e Kazda obserwacja jest rzedem;
e Kazdy rodzaj jednostki obserwacyjnej jest tabela.

W przypadku danych pozyskanych do analiz z portali pracuj.pl i infopraca.pl ich struktura réwniez
odpowiadata opisowi Wickhama. Pobieranie danych odbywato sie w toku dwustopniowej procedury. Na
poczatku wygenerowane i pobrane zostaty linki do ofert pracy w ramach kategorii przyporzadkowanych
do danego obszaru ksztatcenia jak i portalu z ogtoszeniami. W drugim kroku procedury, algorytm kolejno
otwierat adresy URL i pobierat tresci ze wskazanych uprzednio pdl w kodzie strony do bazy danych.
Nastepnie z uwagi na mozliwos¢ powtarzania sie ogtoszen, z bazy usunieto wszystkie duplikaty, a takze
oferty niepetne, w ktérych brakowato istotnych pdl z trescig (lub byty one nieczytelne), ktére mogty by¢
wykorzystane w dalszej analizie. W ramach tego etapu tekst oczyszczono réwniez ze znakdw specjalnych,
tagow, fragmentow kodu HTML i innych btedoéw wynikajacych z ekstrakcji tresci bezposrednio z kodu
zrédtowego. Ostatecznie potgczono ujednolicone oferty pracy pobrane z serwisu pracuj.pl z ofertami z
serwisu infopraca.pl. W efekcie, po tej wstepnej obrébce otrzymano spdjng baze danych gotowg do

dalszej analizy. Schemat opisanej procedury przedstawiono ponizej na rysunku 8.
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Rysunek 8. Ogolna procedura pozyskiwania danych (tekstu) z ofert pracy

Zrédto: opracowanie wtasne.

W toku dalszej analizy danych, pozyskany tekst zostat rozbity na pojedyncze stowa (tzw. tokeny)
(Rysunek 9). W tym przypadku kazda komodrka w tabeli zawierata jeden token. Token w tym przypadku to
pewien majacy znaczenie fragment tekstu (pojedyncze stowo), ktéry jest kluczowy z punktu widzenia

dalszej analizy.

W jezyku polskim wystepuje jednak wiele stdw, ktére wykorzystuje sie bardzo czesto, ale nie sg one
szczegolnie istotne (np. i, sie, lub, w, itp.). W tresci ogtoszenia jest tez wiele dodatkowych stow, ktore
,otaczajg” oferte, ale nie sg istotne z punktu widzenia dalszej analizy kompetencji. Przyktadowe,
najczesciej pojawiajace sie stowa tego typu w ofertach pracy to: ,oferujemy”, ,,wymagania”, ,opis”,
,rekrutacja”, ,warunki”. W celu efektywnego wyeliminowania wskazanych sformutowan stworzono
Stownik stéw niechcianych, ktory zawiera najczesciej pojawiajgce sie, a nie wnoszgce wartosci
merytorycznej stowa znajdujgce sie w opisach ofert pracy. W stowniku zawarto okoto 1200 stéw, jednak
zostat on opracowany tak, ze mozna go tez modyfikowac, tak aby elastycznie zapewniat jak najlepsza
filtracje tresci ogtoszen. Stownik zostat zaimplementowany jako jeden z pomocniczych skryptow do
ekstrakcji tresci stron internetowych. Procedura obrdbki i analizy tekstu zostata zwizualizowana na

rysunku 9. Wskazano tam réwniez na podstawowe pakiety programistyczne wykorzystane w analizie.

Rysunek 9. Ogolna procedura obrobki i analizy danych o ofertach pracy

Dane  Ekstrakcja tokendw Uporzad Crestoéci _ - Analiza tnke‘nnw
—_— Baza Pakiet - Chmury stéw
tekstowe kowany — ) P niry
{unnest_tokens — tekst {count — pakict koficowa geplotz - Analiza n-gram

pakiet tidytext) dplyr) - Analiza tf_idf

\Eiltrowanie

Stownik stow
niechcianych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Po rozbiciu tresci na tokeny i odfiltrowaniu niepozadanych elementéw otrzymujemy baze koricowa, ktéra
jest podstawg do merytorycznej analizy tresci ogtoszen. Tak wiec na dalsze kroki procedury badawczej

sktadajg sie:

1) analiza tokendw,
2) tworzenie chmur stéw,
3) analiza n-gram (ztaczenia dwuwyrazowe),

4) wazenie czestoscig termdw — odwrotna czestosc (tzw. term frequency — inverse document

frequency).

Kazda z tych metod postuzyta do analizy tresci ofert pracy dla poszczegdlnych obszaréw ksztatcenia

oferowanych przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.

3.2. Analiza tokenéw, n-gram i chmury stéw

Pierwszg kwestig, ktdrg zazwyczaj rozpatruje sie przy textminningu jest analiza czestosci pojawiania sie
poszczegolnych stow w korpusie tekstow. W literaturze wskazuje sie, ze czesto$¢ pojawiania sie danego
stowa w tekscie jest jedng z miar jego waznosci (Joseph iin. 2020). W tym przypadku zazwyczaj stosuje sie

podejscie dazace do wizualizacji czestosci tego typu stow.

Chmury stéw lub chmury tagdéw sg graficznymi reprezentacjami czestotliwosci wystepowania
stéw, ktore dajg wieksze wyrdznienie stowom, ktére pojawiajg sie czesciej w tekscie zrodtowym. Im
wieksze stowo w wizualizacji, tym czesciej wystepowato ono w dokumencie (dokumentach). Ten rodzaj
wizualizacji moze poméc w eksploracyjnej analizie tekstu poprzez identyfikacje stéw, ktére czesto
pojawiajg sie w korpusie wywiaddéw, dokumentéw lub innych tekstow. Mozna jg réwniez wykorzystac do

przekazania najbardziej istotnych punktéw lub tematéw na etapie raportowania.

Wiele interesujgcych analiz tekstéw opiera sie na relacjach miedzy stowami, niezaleznie od tego, czy
badamy, ktére stowa maja tendencje do podgzania za innymi od razu, czy tez majg tendencje do
wspotistnienia w tych samych dokumentach. W raporcie skupiamy sie na analizie bigraméw, czyli ztgczen
dwuwyrazowych, ktére pojawiajg sie w korpusie tekstow (zbiorze wszystkich ofert pracy). W tym
przypadku tokenami stajg sie dwa najczesciej pojawiajgce sie obok siebie stowa (Jones i Mewhort 2004,

2007).
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3.3. Wazenie czestoscig termow - odwrotna czestos¢ w dokumentach
(tf-idf)

Kolejng wykorzystang technika, ktdéra jest bardzo pomocna w analizie danych tekstowych jest
przypisywanie wag stowom w zaleznosci od czestosci ich wystgpienia. Wagi te jednak sg obliczane wg
odwrotnej prawidtowosci, tzn. obniza sie role stdw pojawigjgcych sie najczesciej, a zwieksza tych, ktore
pojawiajg sie rzadziej. Technika ta nosi nazwe wazenia czestoscig wyrazen — odwrotna czestos¢ wyrazen
(Term Frequency, Inverse Term Frequency - TFIDF) (Rajarman i Ullman 2011). Statystyka tf-idf ma na celu
zmierzenie, jak wazne jest stowo dla dokumentu w zbiorze (lub korpusie) dokumentéw, w tym przypadku

dla jednego ogtoszenia w zbiorze wszystkich ogtoszen. Statystyke tg mozna wyrazi¢ wzorem:

Ngokumentéw )

d s omie) = | (
idf (wyrazenie) = In n dokumentow zawierajacych wyrazenie

Miare uzyskuje sie poprzez pomnozenie dwdch metryk: ile razy stowo pojawia sie w dokumencie
przez odwrotnos¢ czestotliwosci wystepowania stowa w zbiorze wszystkich dokumentow (Robertson
2004). TF-IDF (term frequency-inverse document frequency) zostat wymyslony dla wyszukiwania w
dokumentach istotnych informacji, ktére mogg na pierwszy rzut oka by¢ niewidoczne. Dziata on poprzez
wzrost proporcjonalny do liczby wystgpien stowa w dokumencie, ale jest kompensowany przez liczbe
dokumentow, ktére zawierajg to stowo. Tak wiec, stowa, ktére sg powszechne w kazdym dokumencie
(wystepujg bardzo czesto), zajmuja niskg pozycje, poniewaz nie znaczg wiele dla konkretnego dokumentu
(ogtoszenia) w szczegdlnosci. Technika ta zostata wykorzystana, aby poszukiwac istotne, wymieniane w
ogtoszeniach kompetencje, ktore jednak mogg sie ,zgubi¢” w gagszczu innych, bardziej popularnych, ale

mniej znaczgcych stow i sformutowan (Wui in. 2008).

Podsumowujgc, statystyka tf_idf dzieli czestos¢ pojawiania sie poszczegdlnych stéw przez liczbe
ofert pracy, w ktérych stowa te sie pojawiajg, a nastepnie oblicza logarytm z tej proporcji. Umozliwia ona
ukrycie stow nieistotnych, ktére pojawiajg sie bardzo czesto, w niemal w kazdym ogtoszeniu (w tym
przypadku s3 to stowa takie jak ,firma”, ,mtodym”, ,zespole”, ,spraw”, ,klient”), a ekspozycje tych stow,
ktore sg bardziej istotne z merytorycznego punktu widzenia, ale czestos¢ ich wystepowania nie jest tak

duza.
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4. Wyniki analizy ofert pracy

4.1.

W ramach wprowadzenia do szczegdtowej analizy tresci ofert pracy dla poszczegdlnych obszaréw
ksztatcenia oferowanych przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, na poczatku zilustrowano
najwazniejsze informacje ilosciowe dotyczgce wszystkich kategorii ofert pracy pojawiajacych sie na
serwisach www.pracuj.pl i www.infopraca.pl. Z bazy usunieto duplikaty, rekordy niekompletne,

uniemozliwiajgce dalszg analize, a takze wpisy gdzie brak byto podanej lokalizacji geograficznej miejsca

Przestrzenne i merytoryczne zréznicowanie rynku ofert pracy

pracy. W rezultacie otrzymano zbidr sktadajacy sie z ponad 44 000 unikatowych rekordow.

Polski. Bardziej czerwone wybarwienia na mapie wskazujg obszary, w ktérych zageszczenie ofert jest

Na podstawie tych danych, na rysunku przedstawiono zrdéznicowanie ofert pracy na terytorium

wieksze. Na mapie wskazano tylko te punkty, gdzie liczba ofert pracy byfa wieksza niz 100.

Rysunek 10. Przestrzenne zréznicowanie i gestos¢ ofert pracy w Polsce

Zréodto:

lat

opracowanie wiasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=44079.
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Najwieksze skupienie ofert pracy znajduje sie w wojewddztwie mazowieckim wokot Warszawy (z
widocznym przycigganiem z kierunku todzi), kolejne miejsca, gdzie zageszczenie ofert pracy jest znaczne
znajduja sie na Gérnym i Dolnym Slasku. W tym przypadku dwa obszary o najwiekszej gestosci stanowi
konurbacja gdrnoslaska wraz z Krakowem oraz Wroctaw. Warto zauwazy¢ tez, ze obszary te tgczg sie w
stosunkowo jednolity obszar, gdzie gestosc¢ ofert pracy jest na wysokim poziomie. Kolejnym polem o duzej
gestosci ofert pracy jest Poznan, wyrdzniajg sie tez inne wieksze miasta taki jak Gdansk, Gdynia i Szczecin.
Z kolei obszary, gdzie oferty pracy nie wystepuja w duzej ilosci to wschodnie regiony kraju — w

szczegodlnosci wojewddztwa podlaskie, lubelskie, podkarpackie i warminsko-mazurskie.

Na kolejnym rysunku przedstawiono ranking pojedynczych miast, w ktérych zidentyfikowano
najwiekszg liczbe ofert pracy. W tym rankingu zdecydowanie przoduje Warszawa (8000 ofert) z trzykrotnie
wiekszg liczbg ofert pracy niz drugi w kolejnosci Krakéw (2500 ofert). Kolejny w zestawieniu jest Wroctaw
(2300 ofert) i Poznan (1700 ofert). Warto zauwazyé¢, ze na wykresie pojawiajg sie réwniez inne duze
miasta, w ktérych liczba mieszkancéw miesci sie w przedziale 100000 — 250000 mieszkancow (np.

Bydgoszcz, Gliwice, Lublin, Biatystok, Opole, Torun, Zabrze itd.).

Rysunek 11. Miasta z najwiekszq liczbq ofert pracy w Polsce (> 100)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=44079.
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Nastepnie zilustrowano czestosci wystepowania poszczegdlnych stéw i ztgczen dwuwyrazowych
(bigramow) dla nazw stanowisk pracy pojawiajgcych sie w serwisach. Na rysunku 12 zilustrowano stowa,
ktore najczesciej pojawiajg sie w nazwach stanowisk pracy. Stowa te zostaty zobrazowane w formie tzw.

chmury, wyrazy, ktére pojawiajg sie czesciej sg napisane wiekszg czcionke.

Rysunek 12. Najczesciej pojawiajqgce sie stowa w nazwach stanowisk pracy (czestos¢ > 100)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=44079.

Ogodlnie rzecz biorac, w skali catego kraju mozna moéwié o duzym popycie na pracownikow, ktorzy
majg objgé réznego rodzaju funkcje menadzerskie. Duzym popytem cieszy sie tez grupa zawoddw
zwigzana z rozwojem oprogramowania (developer), a takze stanowiska specjalistyczne, w tym osoby

zwigzane ze sprzedazg, analityka, koordynacjg, czy obstugg klienta biznesowego. Duzy popyt mozna
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zaobserwowac rowniez w odniesieniu do inzynieréw, robotnikdw wykwalifikowanych, a takze szeroko
rozumianej grupy oséb zajmujgcych sie obstugg finansowg. W cenie sg rowniez bardziej doswiadczeni
pracownicy (senior), cho¢ liczne sg rowniez oferty pracy adresowane do osdb ze skromniejszg historig
zatrudnienia (junior, mtodszy, asystent). Na rysunku 13 z kolei zaprezentowane najczesciej pojawiajgce

sie ztaczenia dwuwyrazowe pojawiajace sie w bazie.

Rysunek 13. Najczesciej pojawiajqce sie ztgczenia dwuwyrazowe w nazwach stanowisk pracy (czestosc¢ > 150)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=44079.

Ciekawym rezultatem jest duza liczba ofert pracy artykutujgca zapotrzebowanie na nauczycieli,
najczesciej nauczycieli szkét podstawowych (3 miejsce w rankingu). Jest to pewna nowos¢, gdyz oferty
pracy w szkolnictwie byly najczesciej upowszechniane przez oficjalne serwisy samorzadowe badz

oSwiatowe, a z uwagi na konieczno$¢ optacenia ogtoszenia nie pojawiaty sie one zbyt czesto na
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komercyjnych portalach ogtoszeniowych. Obecnie trend ten sie odwrdcit. W czotdwce znalazt sie réwniez
przedstawiciel handlowy, a na pierwszym miejscu wszelkiego rodzaju zawody zwigzane z utrzymaniem

ruchu w firmie.

W dalszych punktach raportu przedstawiono szczegétowo analize lokalizacji, zawoddw i przede
wszystkim kompetencji dla czterech wyszczegdlnionych obszaréw ksztatcenia oferowanych przez

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.

4.2, Obszar ekonomiczny i gospodarki miedzynarodowej

Obszar ekonomiczny i gospodarki miedzynarodowej obejmuje 5 kierunkéw ksztatcenia oferowanych przez
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu tj. ekonomia, kierunek prawno - ekonomiczny, polityka spoteczna,
miedzynarodowe stosunki gospodarcze oraz gospodarke turystyczng. Kierunki te sg mocno zréznicowane
jezeli chodzi o zakres merytoryczny. Jednoczes$nie stosunkowo trudno byto wyodrebnié kategorie portali
z ofertami pracy, ktore scisle odpowiadatyby wskazanym specjalnosciom. Oferty z obszaru ekonomicznego
stanowig okoto 9% wszystkich dostepnych ofert pracy (ich liczba oscyluje w granicach 4000 w bazie
danych). Z okoto 4000 ofert pracy uzyskano 730 397 stéw, co daje okoto 182 stéw na jedng oferte pracy.

Jest to odpowiednik tekstu o dtugosci okoto % strony A4.

4.2.1. Lokalizacja ofert

W pierwszym kroku analizy przedstawiono geograficzne rozmieszczenie ofert pracy z obszaru
ekonomicznego i gospodarki miedzynarodowej (Rysunek 14). Punkt ciezkosci jest wyraznie przesuniety na
pofudnie. Duze zageszczenie ofert wystepuje na terenie metropolii gérnoslgsko — zagtebiowskiej, ktéra
stanowi zwigzek 41 gmin zamieszkatych przez okoto 2,3 min mieszkancow. Istotny wptyw na ten obraz ma
rowniez Krakéw, gdzie oferty tego typu pojawiajg sie bardzo czesto. Generalnie obszar potudniowej Polski
jest bardziej pokryty przez wakaty z obszaru ekonomicznego i gospodarki miedzynarodowej niz Polska
potnocna czy srodkowa. Z kolei wschodnia czes¢ kraju cechuje sie znacznie mniejszg gestoscig ofert tego
typu — ta zaleznos¢ bedzie réwniez widoczna dla pozostatych obszarow ksztatcenia oferowanych przez

UEP.
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Rysunek 14. Przestrzenne zréZnicowanie i gestos¢ ofert pracy dla obszaru ekonomicznego i gospodarki miedzynarodowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=4007.
Ranking miast, w ktdorych oferty w obszarze ekonomii pojawiajg sie najczeSciej zostat
zaprezentowany na kolejnym rysunku (nr 15). Jezeli poréwnamy czestos¢ wystgpienia ofert z obszaru
ekonomicznego z czestoscig wszystkich ofert pracy, to okazuje sie ze ranking jest bardzo podobny,
zwiaszcza jezeli chodzi o miasta wiodgce prym w zestawieniu. W tym przypadku Poznan réwniez znalazt
sie na czwartej pozycji po Warszawie, Krakowie i Wroctawiu. Oznacza to, ze oferty z obszaru
ekonomicznego skupiajg sie w duzych miastach. Stad dominacja Gérnego Slaska widoczna na wykresie

gestosci, gdzie osrodki miejskie sg liczne i znajdujg sie w stosunkowo niewielkiej odlegtosci od siebie.
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Rysunek 15. Miasta z najwiekszq liczbq ofert pracy w obszarze ekonomicznym i gospodarki miedzynarodowej

Warszawa

Krakdw

Wroctaw

Poznan
tddz
Katowice
Gdansk

Szczecin

Opole
Olsztyn
Gdynia
Rzeszdw

Bydgoszcz

T

T T T T |
200 400 600 800 1000

= —

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=4007.

4.2.2. Zawody
Kolejnym obszarem analizy byto pole w ogtoszeniu, ktdére przedstawiato nazwe stanowiska, na ktére

pracodawcy zgtaszajg zapotrzebowanie. Aby zobrazowac czestosci dla poszczegdlnych stéw pojawiajgcych

sie w tym polu postuzono sie wykresem stupkowym (rysunek 16).
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Rysunek 16. Najczesciej pojawiajqgce sie stowa w nazwach stanowisk pracy dla obszaru ekonomicznego i gospodarki
miedzynarodowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N= 4007.

Najczesciej pojawiajgce sie stowo w nazwach zawodow to ,specjalista” (okoto 300 razy), czesto
pojawiajg sie réwniez stowa ,asystent”, ,mtodszy” (po okoto 200 razy), ,manager”, ,analyst” (okoto 130
razy). Warto zwrdci¢ uwage, ze nazwom stanowisk w tym obszarze towarzyszy czesto dodatkowe stowa
wskazujgce na wymagane kompetencje jezykowe. Najczesciej pojawiajg sie tu dwa jezyki: angielski i
niemiecki (okoto 100 razy), rzadziej mozna zidentyfikowadé: hiszpanski, francuski i wtoski. W dalszej czesci,
dla zilustrowania najczesciej wystepujacych zfaczen dwuwyrazowych w nazwach stanowisk pracy

postuzono sie wykresem stupkowym (rysunek 17).
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Rysunek 17. Najczesciej pojawiajqce sie ztqgczenia dwuwyrazowe w nazwach stanowisk pracy dla obszaru ekonomicznego i
gospodarki miedzynarodowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N= 4007.

W przypadku ztgczerh dwuwyrazowych najpopularniejsze jest stanowiska zwigzane z obstuga
klienta, kolejne w rankingu sg stanowiska zawierajace ztgczenia ,jezykiem niemieckim” i ,jezykiem
angielskim”. Potwierdza to uprzednie spostrzezenie o tym, ze pracodawcy w tym przypadku wskazujg
najistotniejszg kompetencje juz w nagtéwku oferty. W dalszej czesci rankingu pojawiajg sie przede
wszystkim ztgczenia wyrazowe zwigzane z analiza: ,,analityk finansowy”, ,,mtodszy analityk”, ,,controlling

specialist”, etc. Zauwazy¢ mozna tez wszelkiego rodzaju stanowiska wsparcia (np. ,asystent dziatu”,
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»administracyjno-biurowy”) i kierownicze (np. ,project manager”, ,kierownik dziatu”) i specjalistyczne

(np. ,,service specialist”, , bi specialist”).

4.2.3. Kompetencje

Procedura ekstrakcji tresci samych ogtoszen, a co za tym idzie rdwniez kompetencji wygladata podobnie
do procesu pozyskania nazw stanowisk. Po odfiltrowaniu zwrotéw potencjalnie niechcianych i
niewaznych z punktu widzenia niniejszego badania, przedstawiono najczesciej pojawiajgce sie w
ogtoszeniach stowa. Zostaty one zobrazowane formie ,chmury wyrazéw”. Znalazty sie tu nie tylko
najczesciej pojawiajgce sie kompetencje, ale rowniez sformutowania dotyczace organizacji czy warunkéw

pracy (Rysunek 18).

Rysunek 18. Najczesciej pojawiajqgce sie stowa w opisach stanowisk pracy dla obszaru ekonomicznego i gospodarki
miedzynarodowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ofert pracy portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N= 4007.
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Jezeli chodzi o tresc ofert pracy, to jednoznacznie kréluje w niej stowo ,,doswiadczenie” (1600 razy) i
jego anglojezyczny odpowiednik ,experience” (1300 razy). Po zsumowaniu stowa te pojawiajg sie w
tresci ofert niemal 3000 razy (na 4000 ofert pracy) i zdecydowanie wyprzedzajg kolejne w zestawieniu
stowo ,office” (1282 razy) i ,,angielskiego” (1107 razy). Dla pracodawcéw istotne jest tez posiadanie

, a wsrdd elementéw pakietu MS Office najwiekszym zainteresowaniem

~

wyksztatcenia wyzszego (1052

charakteryzuje sie znajomosc¢ Excela (pojawia sie 861 razy).

Rysunek 19. Najczesciej pojawiajgce sie dwuwyrazowe ztgczenia wyrazéw (bigramy) w tresci ofert pracy dla obszaru
ekonomicznego i gospodarki miedzynarodowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ofert pracy portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N= 3826.

34



Na rysunku 19 przedstawiono najczesciej pojawiajgce sie ztagczenia dwuwyrazowe. Widoczna tutaj jest
wyrazna dominacja kompetencji zwigzanych ze znajomoscig jezyka angielskiego, ktory niemal trzykrotnie
wyprzedzit kolejne ztgczenie wyrazowe: ,presje czasu”. W analizie ztgczen dwuwyrazowych zauwazy¢
mozna, ze sporo z wymagan pracodawcéw wigze sie z tzw. kompetencjami miekkimi. Oprécz
najpopularniejszej ,,umiejetnosci pracy pod presjg czasu” pojawia sie ,kultura osobista”, ,communication
skills” czy : ,,analytical skills”. W ofertach pojawiajg sie rdwniez konkretne umiejetnosci twarde. Oprécz
wspomnianej znajomosci jezyka angielskiego, istotne jest przede wszystkim doswiadczenie, przy czym nie
musi ono by¢ duze: ,rok doswiadczenia”. W cenie jest znajomos¢ Excela i Worda, znajomos¢ ,,zamowien
publicznych” czy ,,prawa podatkowego”. Pracodawcy chetnie rowniez wskazujg na benefity, na jakie moze
liczy¢ pracownik. W tym przypadku s3 to ,, prywatne opieka medyczna”, ,karta multisport” czy , programy
znizkowe”. Na rysunku 20 przedstawiono z kolei powiazania, ktdre najczesciej wystepujg pomiedzy

ztaczeniami dwuwyrazowymi w tresci ofert pracy dla tego obszaru.
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Rysunek 20. Graf powigzan pomiedzy najczesciej pojawiajqgcymi sie ztgczeniami dwuwyrazowymi (bigramami) dla obszaru
ekonomicznego

insurance explorative  Zobowigzan
- - -

\ analysis podansowych
L]

ard
mu sporf. private el
. o+ medical kwalifitaeéedzone
L -

courses care e
! L )
oo\ T ) g
clou o wholesale |
: g Ianggagé”xTed 5 bafiku
retail *
aws b2 .
poczty
rafAm ensure lake Qe feedexploring |
! " . elektronicznej
spark dashboardsexperience : .
P SEApe continuous
python designing it
*< fableau * demands da@a,@dczen}g bankowosci
"% ¥ A0k i «etgiicznej
dashRpardsintegratign, e B S &
-
publicationtech purpuse ) :
. . iterating
L]
inforn:ation d”‘ienstrongly e experienceexpengnce mac.hine ownersijeﬁning e
i - capitamarkets L car
ﬁroj.ect A N " . business -
; . omac
learning manufacturer POy,
scope . .
Yrossproject
. i i atnosci based target isi
norl.zon JQZ:’KU Bty . g dec'??ﬂﬁ)rm it
ObEYM  peznsnednich seni *
angielskiego “\ PEMOrmance ! Tppe A il forecasts sales support
-
i korupc]
Jeq'ka recasting Wi el consulting
5, : s channels
prawidiowosci x . companiesstable
e weryﬂkacﬁ \zamperks .
L]
. : employment
* euoffice Bl targets ot ot
e *_monthly i —
location . possihilities
- L]
administracyjno flexible b2
Bigrowa zagraniczn prowadzenia ®\ .
i . hours
wyjazdy .

stuzbowe* Hahiltararki
04 vailabilityworking

ndidate’s
L]

.\
. gosppdarcze
finansow dﬂﬁf@
4 )

qul}cﬁ;ych prowe;dzeﬂiu
zZamogen .

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie ofert pracy portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N= 4007.

Na podstawie analizy grafu wyodrebniano trzy pola tematyczne pojawiajgce sie w ofertach pracy.
Obszary te zaznaczono owalami o réznych kolorach. | tak kolorem czerwonym oznaczono pole
kompetencji, obszarem zo6ttym pole zadan i obowigzkéw, z kolei kolorem zielonym oznaczono pole
benefitdw i korzysci. Nie wnikajgc zbytnio w poszczegdlne ztgczania, z analizy grafu mozna wnioskowac
jednak o strukturze ofert pracy. Ich najwieksza czes¢ semantyczna dotyczy opisu zadan wykonywanych na
danym stanowisku pracy, kolejna cze$s¢ to wymagania pracodawcy, z kolei najmniej licznie

reprezentowana cze$¢ stanowi o potencjalnych korzysciach pracownika.

36



Przechodzgc bezposrednio do analizy kompetencji, tabela 4 przedstawia kompetencje miekkie,
ktore zostaty pozyskane z tresci ogtoszen o prace. Zostaty im przypisane wagi, zgodnie z zatozeniami
statystyki tf_idf, ktére opisano w podpunkcie 4.3. niniejszego raportu. Im wyzsza wartosc statystyki tf_idf,
tym dany bigram jest bardziej istotny dla danej oferty pracy w korpusie dokumentéw (w tym przypadku
wszystkich ofert pracy). W zwigzku z duzym rozmiarem bazy wynikowej dla obszaru ekonomicznego
(172944 wierze) w tabelach 4 i 5 przedstawiono najistotniejsze kompetencje miekkie i twarde, ktdre
pojawiaty sie w ofertach (o najwyzszych wskazaniach statystyki tf_idf). W kolejnej tabeli (4) zebrano takze

najwazniejsze benefity, ktore pojawiaty sie w tresci ogtoszen.

Tabela 4. Najwazniejsze kompetencje miekkie dla obszaru ekonomicznego i gospodarki miedzynarodowej

wymagane kompetencje miekkie tf_idf*
personal attention 2.60
creative person 1.56
minded creative 1.56
proactive person 1.56
analytical attitude 0.86
doktadnos¢ 0.86
excellent teamwork 0.78
kreatywnos¢, odpowiedzialnosc 0.78
Swietna organizacja 0.71
predyspozycje analityczne 0.71
aware risk 0.65
clients attention 0.65
detail focus 0.65
diligent hard 0.65
rachunkowego skrupulatnos¢ 0.65
starannos$c¢, doktadnosé 0.65
presentation skills 0.57
duzej dynamiki 0.52
doktadnosci, gotowosci 0.52
charismatic candidate 0.48
systematycznos¢ 0.44
usmiech 0.43
zaangazowanie 0.43
sumiennos$¢ uczciwosé 0.37
quick learner 0.11
gracz zespotowy 0.11
wysoka kultura 0.10
dyspozycyjnosc 0.10
zdolnosci organizacyjnych 0.09
developed interpersonal (skills) 0.09
analityczne myslenie 0.09
goal oriented 0.07
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Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie ofert pracy portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N= 4007.

Kompetencje miekkie widoczne w tabeli mozna podzieli¢ na dwie grupy, ktére mozna okresli¢ jako
umiejetnosci indywidualne i interpersonalne. Najwazniejsze dla pracodawcdéw jest w tym pierwszym
przypadku osobiste zaangazowania pracownika (,personal attention”). Bardzo cenne sg réwniez
umiejetnosci miekkie zwigzane z kreatywnoscig i postawa proaktywna. W dalszej czesci pracodawcy
pozadajg zdolnosci analitycznych, doktadnosci, ale tez usmiechu, kultury i uczciwosci. Mozna
domniemywag, iz jest to po prostu zespdt cech, ktére utatwiajg i usprawniajg codzienne funkcjonowanie

organizacji.

Jezeli chodzi o umiejetnosci interpersonalne to wskazac nalezy te cechy, ktére bezposrednio
wptywajg na dynamike zespotu w miejscu pracy. Wyliczy¢ mozna tu m.in. zaangazowanie i umiejetnos¢
wspoétpracy w grupie (np. ,Excellent teamwork”, ,gracz zespotowy”, ,interpersonal skills”), ale takze
kompetencje zwigzane z publicznym raportowaniem czy pracg z klientem zewnetrznym (np. ,,presentation
skills”, ,clients attention”). W kolejnej tabeli (5) przedstawiono z kolei wyodrebnione kompetencje

twarde, istotne dla obszaru ekonomicznego i gospodarki miedzynarodowej.

Tabela 5. Najwazniejsze kompetencje twarde dla obszaru ekonomicznego i gospodarki miedzynarodowej

wymagane kompetencje twarde tf_idf
English 2.60

Excel easy 2.60
education diploma 1.56
znajomos¢ procedur 1.18
b1 proficiency 1.11
required bachelors 1.11
obstugi komputera 0.97
english presentation 0.97
b2 level 0.96
jezyka ukrainskiego 0.91
sporzadzanie pism 0.89
dutch c1 0.79
narzedzia google 0.78
handlowymi wiedza 0.78
microsoft office 0.78
szybkie pisanie 0.78
skills python 0.65
SAP VC 0.65
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economics, mathematics 0.65

financial mathematics 0.60
mathematics business 0.59
cl level 0.58
jezykiem niemieckim 0.55
zaoczni, dyspozycyjnos¢ 0.55
niemieckiego komunikatywna 0.55
excel samodzielnos¢ 0.53
office skills 0.53
system enova 0.50
labour law 0.49
prawa niemieckiego 0.48
Excel biegta 0.47
basic VAT 0.47

vat knowledge 0.42
obstuga internetu 0.41
nav system 0.36
systemu enova365 0.35
programu ptatnik 0.35
powerpoint doskonata 0.25
linux podstawowa 0.14
understanding o02c 0.14
system SAP 0.13

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie ofert pracy portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N= 4007.
W tym przypadku kompetencje mozna podzieli¢ na 4 grupy (jezykowa, komputerowa ogding,
komputerowa specjalistyczng oraz edukacji i wiedzy). W ramach kazdej z grup wskaza¢ mozna kilka

wybranych istotnych umiejetnosci:
1) Obszar jezykowy

Kompetencje wymagane przez pracodawcow sg tutaj najczesciej zwigzane ze znajomoscig jezyka
angielskiego i niemieckiego. To wymaganie znajduje sie na szczycie potrzeb pracodawcéw. Jest to spdjne
z 0golng analizg tresci ofert pracy, a takze stanowisk. Warto jednak zaznaczy¢, ze nie wystarcza tutaj
podstawowa znajomoé¢ jezyka. Swiadczg o tym pojawiajace sie w dalszych wierszach poziomy rozwoju tej

kompetenciji: b2, b1, c1. Sg to poziomy odpowiadajace poziomom od sredniego do zaawansowanego.
2) Obszar komputerowy (ogdlny)

Na podstawie analizy tabeli 5 do ogdlnych kompetencje z zakresu obstugi komputera zaliczyé mozna

umiejetnosc obstugi pakietu MS Office. W tym przypadku kluczowy zdaje sie jednak Excel, ktérego ptynna
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znajomos¢ jest wskazywana przez pracodawcow niemalze na rowni z jezykiem angielskim (,,Excel easy”,
»Excel samodzielnos¢”). Wsrdd ogdlnych umiejetnosci obstugi komputera znalazto sie tez szybkie pisanie,

doskonata znajomos¢é Power pointa, a takze kwestie zwigzane z obstugg Internetu.
3) Obszar komputerowy (specjalistyczny)

W tym przypadku pracodawcy wskazujg najczesciej na oprogramowanie SAP wspierajgce zarzgdzanie w
firmach, w tym modutu VC (Variant Configuration), ktory usprawnia procesy sprzedazowe. Istotny jest tez
system Enova 365 oraz NAV, konkurenci oprogramowania SAP, ktdre to rozwigzania dedykowane sg
obstudze proceséw w organizacji. Istotne jest rowniez oprogramowanie zwigzane z obstugg podatkow
(Ptatnik), narzedzia Googla, a takze chociazby elementarna znajomos¢ open-sourcowych alternatyw dla

popularnego Windowsa (,,linux podstawowa”).
4) Obszar edukacji formalnej i wiedzy branzowe;j

Pracodawcy najczesciej wymagajg edukacji formalnej na poziomie licencjatu. W cenie jest réwniez
znajomos$¢é matematyki, w obszarach wykorzystywanych w biznesie i finansach (,financial mathematics”,
,mathematics bussines”). prawa pracy. Istotna jest tez znajomos¢ branzy i podstaw systemu

podatkowego (,basic VAT”, ,VAT knowledge”)

W tabeli 6 zebrano najczesciej pojawiajgce sie w ofertach pracy benefity pozaptacowe. Nierzadko
stanowity one cenne uzupetnienie ofert pracy, stad tez zdecydowano sie réwniez na wskazanie tergo, co

oprécz wynagrodzenia pracodawcy oferujg najczescie;.
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Tabela 6. Benefity pozaptacowe najczesciej oferowane przez pracodawcéw dla obszaru ekonomicznego i gospodarki
miedzynarodowej

Oferuja Tf_idf
Fundusz socjalny 1.78
flexible schedule 1.56
darmowy transport 1.50
system premiowy 1.50
Swietna lokalizacja 1.43
samochdd stuzbowy 1.34
wysokie benefity 1.31
ambitious tasks 1.30
trzynasta pensja 1.26
imprezy firmowe 1.18
wysokie wynagrodzenie 1.12
benefity elastyczne 0.99
elastyczne godziny 0.75
challanging projects 0.59
premie miesieczng 0.55
karta multisport 0.43
roczny bilet 0.43
karta medyczna 0.39
amazing adventure 0.36
szkolenia 0.25
rozwoj 0.18
przyjazna atmosfera 0.16

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie ofert pracy portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N= 3826.

Oprodcz czysto materialnych gratyfikacji tj. fundusz socjalny, karta multisport, samochad stuzbowy,
pracodawcy wskazujg inne zachety, ktére tez mogg by¢ traktowane jako pewnego rodzaju premia z
podjecia zatrudnienia. Najistotniejsze elementy w tym przypadku to: ,,Swietna lokalizacja”, ,ambitious

tasks” czy ,amazing adventure”.

4.3. Obszar finansow i rachunkowosci

Obszar finansow i rachunkowosci rowniez obejmuje 5 kierunkéw ksztatcenia oferowanych przez
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu tj. Finance; Finanse, audyt, inwestycje; Finanse i rachunkowos¢;
Rachunkowos¢ i finanse biznesu; Zarzadzanie ryzykiem finansowym. Kierunki te sg znacznie mniej
zréznicowane jezeli chodzi o zakres merytoryczny niz ma to miejsce w przypadku obszaru ekonomicznego.
W zwigzku z tym zdecydowanie tatwiej byto wyodrebni¢ kategorie portali z ofertami pracy, ktére

odpowiadatyby wskazanym specjalnosciom. Oferty z obszaru finansowego sg nieco mniej liczne i stanowia

41



okoto 6% wszystkich dostepnych ofert pracy (ich liczba oscyluje w granicach 2800 w bazie danych). Z okoto
2 800 ofert pracy uzyskano 409 298 stow, co daje okoto 146 stéw na jedng oferte pracy. Oferty tego typu

sg wiec nieco krotsze (zajmuja okoto % strony A4) niz ma to miejsce w przypadku obszaru ekonomicznego.

4.3.1. Lokalizacja

Podobnie jak poprzednio, w pierwszym kroku procedury badawczej przedstawiono geograficzne
rozmieszczenie ofert pracy z obszaru finanséw i rachunkowosci (Rysunek 21). Réwniez i w tym przypadku
najwieksza gesto$¢ ofert pracy wystepuje na terenie Gérnego Slaska i wynika z zageszczenia duzych
osrodkow miejskich na potudniu kraju (metropolia gérnoslgsko — zagtebiowska). Dominacja tego regionu
nie jest jednak az tak widoczna jak miato to miejsce w przypadku obszaru ekonomicznego i gospodarki
miedzynarodowej. Najwieksze skoncentrowanie ofert pracy mozna zaobserwowa¢ wsréd duzych miast
wzdtuz srodkowej czedci kraju. Ponownie $ciana wschodnia oraz znaczna cze$¢ wojewddztwa
zachodniopomorskiego cechujg sie najmniejszg gestoscig ofert, co wskazuje na mato rozwiniety rynek

pracy w tych regionach.
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Rysunek 21. Przestrzenne zréZnicowanie i gestos¢ ofert pracy dla obszaru finanséw i rachunkowosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=2893.

Dodatkowych informacji dostarcza analiza poszczegdlnych miast, w ktérych oferty pracy z obszaru

finansow i rachunkowosci sg najliczniejsze. Ranking zostat zaprezentowany na kolejnym rysunku (nr 15).

W czotdéwce pojawiajg sie te same osrodki miejskie, jednak w nieco innej kolejnosci niz miato to miejsce

w przypadku obszaru ekonomicznego i gospodarki miedzynarodowej. Tym razem przewaga miasta

stotecznego jest jeszcze wyrazniejsza, drugi w kolejnosci Wroctaw, tym razem wyprzedzit Krakow. Ranking

koncza z kolei Gdansk, Katowice i Szczecin.
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Rysunek 22. Miasta z najwiekszq liczbg ofert pracy w obszarze finanséw i rachunkowosci
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=2893.

4.3.2. Zawody
Dalsze kroki postepowania badawczego przebiegaty wg raz juz przedstawionego schematu. Tak wiec

kolejnym obszarem analizy byto pole przedstawiajgce nazwe stanowiska, na ktére pracodawcy zgtaszajg

zapotrzebowanie. Aby zobrazowac czestosci dla poszczegdlnych stow wykresem stupkowym (rysunek 23).
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Rysunek 23. Najczesciej pojawiajqgce sie stowa w nazwach stanowisk pracy dla obszaru ekonomicznego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=2893.

Nazwy stanowisk, ktére w ofertach dla obszaru finansow i rachunkowosci pojawiajg sie najczesciej
nie budzg kontrowersji. Sg to stowa , ksiegowa”, , ksiegowy” i ,,specialist”. Wystepujg one w nazwach ofert
pracy po okoto 300 razy. Sporo jest réwniez ogtoszen, w ktorych w tytutach zidentyfikowa¢ mozna

anglojezyczne stowa ,accountant” (ok. 100 razy) , ,analyst” czy ,manager” (po okoto 80 razy).

W dalszej czesci analizy, na rysunku 24, przedstawiono najczesciej pojawiajgce sie zfgczenia

dwuwyrazowe pojawiajgce sie dla tego obszaru ksztatcenia w tytule oferty pracy. Oprdcz nazw stanowisk
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zaobserwowac mozna tutaj juz pewne wymagane kluczowe kompetencje, ktére towarzyszg ofercie juz na

etapie nazwy stanowiska pracy.

Rysunek 24. Najczesciej pojawiajqgce sie dwuwyrazowe ztgczenia wyrazéw (bigramy) w nazwach stanowisk pracy dla obszaru
finansow i rachunkowosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=2893.

Interesujgcym spostrzezeniem moze byé fakt, iz w tym przypadku jezyk niemiecki w nazwach ofert pracy
wysuwa sie na prowadzenie i znacznie wyprzedza jezyk angielski. Jest to zjawisko przeciwne do sytuacji,
ktéra miata miejsce w nazwach stanowisk pracy dla obszaru ekonomicznego i gospodarki

miedzynarodowej — tam jezyk angielski byt dominujgcy. Warto tez zauwazy¢, iz czesto juz same oferty
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zawierajg doprecyzowanie zwigzane z wymaganymi kompetencjami (np. mtodszy ksiegowy z jezykiem

niemieckim).

4.3.3. Kompetencje

Procedura ekstrakcji tresci samych ogtoszen, a co za tym idzie réwniez kompetencji wygladata podobnie
do procesu pozyskania nazw stanowisk. Po odfiltrowaniu zwrotéw potencjalnie niechcianych i niewaznych
z punktu widzenia analizy zapotrzebowania na kompetencje, przedstawiono najczesciej pojawiajace sie w
ogtoszeniach stowa. Zostaly one zobrazowane formie ,chmury wyrazéw”. Znalazty sie tu nie tylko
najczesciej pojawiajgce sie kompetencje, ale rowniez sformutowania dotyczace organizacji czy warunkéw

pracy (rysunek 25), jako ze analizie podlegata tresc catej oferty pracy.

47



Rysunek 25. Najczesciej pojawiajqgce sie stowa w opisach stanowisk pracy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=2893.

Jezeli chodzi o tresc¢ ofert pracy, to najczesciej pojawiajgcym sie stowem jest anglojezyczne stowo
,experience” - doswiadczenie (pojawia sie 1344, czyli niemalze w potowie wszystkich ogtoszen). W
porownaniu do obszaru ekonomicznego widoczne jest tez wieksze zanglicyzowanie tresci ofert pracy -

czesto stowa angielskie sg liczniejsze niz stowa polskie.

Dalej w rankingu stéw tresci ofert pracy zauwazy¢ mozna ,skills”, czyli wszelkiego rodzaju
umiejetnosci (966 razy), ,business” (959 razy), MS Office (911) razy. ,Management”, czyli kwestie
zwigzane z zarzadzaniem pojawiaja sie 886 razy, wiedza czyli ,knowledge” wystepuje 879 razy, a ,Excel”
748 razy. Co ciekawe po zsumowaniu czestosci stéw ,,angielskiego” i, English” otrzymujemy 1417. To nieco

wiecej wskazan niz notuje znajdujgce sie na pierwszy miejscu w rankingu ,,experiance” - doswiadczenie.
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Rysunek 26. Najczesciej pojawiajqgce sie dwuwyrazowe ztqgczenia wyrazéow (bigramy) w tresci ofert pracy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=2893.

Na kolejnym rysunku przedstawiono pojawiajgce sie najczesciej ztgczenia dwuwyrazowe (rysunek 26).
Doswiadczenie przesuwa sie tutaj na dalsze pozycje. Na prowadzeniu jest ztaczenie ,jezyk angielski”,
jednak nie jest ono az tak dominujgce jak ma to miejsce w przypadku obszaru ekonomicznego. Wysoko w
rankingu pojawiajg sie réwniez ,communication skills” oraz ,,analitycal skills”. W ofertach pracy wystepuja
rowniez dos¢ czesto informacje o potencjalnych benefitach pozaptacowych, ktére pracodawcy oferujg
pracownikom (np. ,opieka medyczna”, ,karta multisport”). Na rysunku 27 przedstawiono z kolei
powigzania, ktére najczesciej wystepujg pomiedzy ztgczeniami dwuwyrazowymi w tresci ofert pracy dla
tego obszaru ksztatcenia.
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Rysunek 27. Graf powiqzan pomiedzy najczesciej pojawiajgcymi sie bigramami dla obszaru finansow i rachunkowosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=2893.

Podobnie jak w analizie poprzedniego obszaru, na podstawie analizy grafu wyodrebniano trzy pola
tematyczne pojawiajgce sie w ofertach pracy. Obszary te zaznaczono owalami o réznych kolorach. | tak
kolorem czerwonym oznaczono pole kompetencji, kolorem zéttym pole zadan i obowigzkéw, z kolei
kolorem zielonym oznaczono pole benefitdw i korzysci. Struktura semantyczna ofert pracy dla obszaru
finanséw i ksiegowosci wyglada podobnie jak ma to miejsce w poprzednim przypadku. Zasadniczg czesc
ogtoszenia o prace stanowi opis zadan na stanowisku pracy, kolejne sg wymagania, a trzecim elementem

oferty sg réznego rodzaju korzysci, ktore oferuje pracodawca.
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Przechodzgc bezposrednio do analizy kompetencji, w tabeli 7 przedstawiono kompetencje
miekkie, ktére zostaly pozyskane z tresci ogloszen o prace. Zostaty im przypisane wagi, zgodnie z
zatozeniami statystyki tf_idf, ktore opisano w podpunkcie 4.4. Im wyzsza wartos$¢ statystyki tf_idf, tym
dany bigram jest bardziej istotny w korpusie dokumentéw (w tym przypadku s3 to tresci ofert pracy). W
zwigzku z duzym rozmiarem bazy wynikowej dla obszaru finanséw i rachunkowosci (105104 wierze) w
tabelach (7 i 8) przedstawiono najistotniejsze kompetencje miekkie i twarde, ktére pojawiaty sie w
ofertach. W kolejnej tabeli zebrano takze najwazniejsze benefity, ktére wystepowaty w tresci ogtoszen

(tabela 9).

Tabela 7. Najwazniejsze kompetencje miekkie dla obszaru finansow i rachunkowosci

wymagane kompetencje miekkie tf_idf
appreciates ambitious 1.26
kreatywnos¢ 1.08
dyspozycynosc 0.94
komunikatywnos¢ 0.94
entuzjastyczne podejscie 0.86
ambitny, nastawiony 0.84
osobistej skrupulatnosci 0.84
odpornosé 0.84
myslenie entuzjastyczne 0.84
pozytywnie nastawiony 0.84
tatwos¢ uczenia 0.76
samodzielnos¢ 0.76
duza doktadnos¢ 0.75
szybkiego przyswajania 0.74
analytical minded 0.63
aware risk 0.63
[dobra] organizacja czasu [pracy] 0.62
kultury osobistej 0.58
odpowiedzialnos¢ rzetelnosé 0.56
charismatic candidate 0.53
interpersonalne spostrzegawczosc¢ 0.52
fascynacja praca 0.47
przejrzystego prezentowania 0.45
lideréw 0.28
motivated person 0.20

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=2893.
Poréwnujac kompetencje miekkie dla obszaru finanséow i rachunkowosci z kompetencjami

miekkimi dla obszaru ekonomicznego, nalezy zaznaczy¢ wieksze skupienie na kompetencjach

indywidualnych. Poszukiwane sg osoby silnie skupione na pracy/rozwoju (np. ,,appreciates ambitious”,

,fascynacja pracg”, ,pozytywnie nastawiony”, ,liderow”), wychodzace z inicjatywg (kreatywne i
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komunikatywne). Wtasciwie nie pojawiajg sie tu kompetencje spoteczne zwigzane z pracg w grupie. Z kolei
istotne sg konkretne umiejetnosci zwigzane ze specyfikg wykonywanych zadan (np. ,tatwos¢ uczenia sie”,

»,Szybkiego przyswajania”, ,analityczne”, ,Swiadome ryzyka”, , organizacja czasu pracy”, ,,odporne”).

Tabela 8. Najwazniejsze kompetencje twarde dla obszaru finansow i rachunkowosci

umiejetnosci twarde tf_idf
finance graduates (absolwenci finanséw) 1.89
SAP potwierdzenie 1.08
licencjat 1.06
process gap analysis 0.98
excel 0.94
jezyk VBA 0.94
finanséw praktyczna [znajomos(] 0.94
sQL, MysQL 0.94
systemy bazodanowe 0.94
praktyki, stazu 0.94
excellent English 0.91
master's degree 0.86
SOX procedures 0.84
accounting courses 0.77
Autodesk Vault 0.75
arkusze kalkulacyjne 0.75
optima, ptatnik 0.75
purchase-to-pay (ptp) 0.75
jezyk niemiecki 0.74
doswiadczenie 0.69
jezyk wtoski 0.69
niemiecki komunikatywnie 0.69
program asoft 0.69
relevant internship 0.69
Symfonia handel 0.69
uproszczona ksiegowosc 0.68
zamowien publicznych 0.65
program Subiekt 0.63
SAP BW 0.59
spanish, portuguese 0.58
$redniozaawansowanym b2 0.58
poziomie bl 0.54
staze, praktyki 0.53
wiedza teoretyczna 0.53
programu optima 0.53
c1 ogdlna 0.51
rok do$wiadczenia 0.20
Oracle agis 0.16
pit kompleksowa 0.16

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=2893.

52



W tym przypadku kompetencje twarde réwniez mozna podzielic na 4 grupy (jezykowa,
komputerowg ogdlng, komputerowg specjalistyczng oraz edukacji i wiedzy). W ramach kazdej z grup

wskaza¢ mozna kilka wybranych istotnych umiejetnosci:
1) Obszar jezykowy

Kompetencje wymagane przez pracodawcow sg tutaj najczesciej zwigzane ze znajomoscig jezyka
angielskiego i niemieckiego (,excellent English”, ,jezyk niemiecki”). Rowniez i w tym przypadku trzeba
zaznaczy¢, ze nie wystarcza tutaj podstawowa znajomosé jezyka. Swiadczg o tym pojawiajace sie w
dalszych wierszach poziomy rozwoju tej kompetencji: b2, b1, c1. Sg to poziomy odpowiadajgce poziomom
od sredniego do zaawansowanego. Czesciej w ofertach pojawiajg sie wymagania dotyczgce innych

jezykow (hiszpanski, wtoski, portugalski).
2) Obszar komputerowy (ogdlny)

Na podstawie analizy tabeli 8 i w porédwnaniu z poprzednim obszarem ksztatcenia trzeba
zauwazyé, ze kompetencje zwigzane z obstugg komputera sg w tym przypadku bardziej rozbudowane.
Wsradd nich wystepuje arkusz kalkulacyjny (,,Excel”), ale rowniez jezyk Visual Basic for Applications (VBA),
ktory m.in. stuzy do implementacji bardziej skomplikowanych obliczen w Excelu. Ponadto pojawiajg sie
systemy komputerowe oparte na relacyjnych bazach danych SQLi MySQl, a wiec MS Access i tym podobne

rozwigzania.
3) Obszar komputerowy (specjalistyczny)

W tym przypadku pracodawcy wskazujg najczesciej na oprogramowanie SAP wspierajgce
zarzgdzanie w firmach. Wskazywany jest tutaj modut BW, ktory wspiera zarzgdzanie danymi. Kolejne
oprogramowanie zwigzane z obstugg ksiegowg firm, a wskazywane przez pracodawcéw w ofertach to
Symfonia Handel, rozwigzania Asoft, Optima, program Subiekt (ksiegowos¢) czy Oracle AGIS —

zaawansowany program do obstugi ksiegowe] korporacji.
4) Obszar edukacji formalnej i wiedzy branzowej

Jest to zdecydowanie najliczniejsza kategoria w tym obszarze ksztatcenia oferowanym przez UEP. W tym
przypadku pracodawcy najczesciej wymagajg edukacji formalnej na kierunku finanse na poziomie
licencjatu. Ponadto pojawiajg sie tu m.in. takie elementy jak praktyczna znajomos¢ finanséw, odbyty staz,

kursy z zakresu ksiegowosci, a takze konkretne umiejetnosci tj. analiza luki — metodologia identyfikacji
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rozbieznosci pomiedzy optymalnymi a rzeczywistymi naktadami (,gap analysis”)?, znajomos¢ regulacji

SOX®, czy proceséw purchase-to-pay (P2P)8.

W tabeli 9 zebrano najczesciej pojawiajgce sie w ofertach pracy benefity pozaptacowe. Nierzadko
stanowity one cenne uzupetnienie ofert pracy, stad tez zdecydowano sie réwniez na wskazanie tergo, co

oprécz wynagrodzenia pracodawcy oferujg najczescie;.

Tabela 9. Benefity pozaptacowe najczesciej oferowane przez pracodawcoéw dla obszaru finansow i rachunkowosci

Benefity tf_idf
system premiowy 0.35
health insurance 0.33
training program 0.25
multisport luxmed 0.24
pakiet benefitéw 0.25
uzyskania premii 0.25
language training 0.20
samochad stuzbowy 0.20
[przyjazna)] atmosfera, szkolenia 0.20
internal trainings 0.20
training additional 0.20
travel benefits 0.20
system premiowy 0.20
karta sportowa 0.20
elastyczne godziny 0.19
medyczna dostep 0.19
bony zakupowe 0.19
life insurance 0.16
ciekawe wyzwania 0.16

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=2893.

W przypadku obszaru finanséw i rachunkowosci znacznie mniej jest niematerialnych benefitow
wskazywanych przez pracodawcéw. Oprécz ,,ciekawych wyzwan” i ,przyjaznej atmosfery” wszystkie inne
wskazania majg wymiar materialny. Najwazniejszymi zidentyfikowanymi elementami sg ,system

premiowy” i ubezpieczenie zdrowotne ,health insurance”.

4 analiza obejmuje poréwnanie rzeczywistych wynikéw z potencjalnymi lub pozgdanymi wynikami.

5> procedury SOX to zasady, ktére moga zapobiec i wykryé btedy w procesie sprawozdawczosci finansowej firmy.
Kontrole wewnetrzne stuza do zapobiegania lub wykrywania problemoéw w procesach organizacyjnych.

6 Tzw. ,zakup do zaptaty” (P2P). Odnosi sie do proceséw biznesowych, ktére obejmuja czynnosci polegajace na
sktadaniu wnioskéw, kupowaniu, odbieraniu, pfaceniu i rozliczaniu towardéw i ustug.
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4.4, Obszar informatyczny

Obszar informatyczny jest teoretycznie najbardziej jednorodnym obszarem ksztatcenia i obejmuje 3
kierunki ksztatcenia oferowanych przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu tj. Informatyke i

ekonometrie, Financial engineering oraz Aplikacje Internetu rzeczy

Kierunki te skupiajg sie wokét dos¢ waskiego zakresu merytorycznego zwigzanego z branzg IT i
analityka. W zwigzku z tym stosunkowo tatwo byto tez wyodrebni¢ kategorie ofert pracy portali z ofertami
pracy, ktére odpowiadaty wskazanym specjalnosciom. Pomimo, ze zakres merytoryczny jest dos$¢ waski,
oferty pracy z obszaru informatycznego byty najliczniejsza kategorig i stanowity okoto 10% wszystkich
dostepnych ofert pracy (ich liczba oscyluje w granicach 4300 w bazie danych). Jest wiec to najliczniej do

tej pory reprezentowany obszar przez oferty pracy.

Z okoto 4 300 ofert pracy uzyskano 1081555 stéw, co daje okoto 250 stéw na jedng oferte pracy.
S3 to wiec oferty sktadajace sie z wiekszej liczby stow niz ma to miejsce w przypadku innych obszaréw
ksztatcenia. Srednio jedna oferta pracy odpowiada dtugosci tekstu réwnej okoto 1/3 standardowej strony

A4.

4.4.1. Lokalizacja

Obszar ten wyraznie odrdznia sie lokalizacjami od pozostatych dwdch przedstawionych. W tym przypadku
skupienie ofert pracy wystepuje niemalze tylko w duzych osrodkach miejskich. Niewiele lokalizacji jest
widocznych w mniejszych miastach. Najwieksze skupienie ofert pracy z obszaru informatycznego
zauwazy¢ mozna w potudniowej Polsce. Punt ciezkosci jest tu wyraznie przesuniety na obszar metropolii
gornoslasko-zagtebiowskiej wraz z Krakowem i jego okolicg. WyraZzne zageszczenie ofert pracy dla tego

obszaru wystepuje réwniez w Warszawie i okolicach, todzi, Wroctawiu i Tréjmiescie.
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Rysunek 28. Przestrzenne zréZnicowanie i gestos¢ ofert pracy dla obszaru informatycznego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl i infopraca.pl, N=4300.
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Roéwniez réznice w rankingu miast sg bardziej widoczne niz miato to miejsce w przypadku

poprzednich dwdch obszardow. Poznan spadt tutaj na 7 lokate. Na drugim miejsce pojawita sie kategoria

,Remote Poland”, ktdra wskazuje, ze w tym obszarze sama geograficzna lokalizacja firmy moze miec

drugorzedne znaczenie. Kolejne miejsca w rankingu zajmujg Wroctaw, Krakow, £édz oraz Gdansk. Warto

tez zwrdci¢ uwage, ze w ramach obszaru informatycznego w lokalizacjach ofert brak jest mniejszych

osrodkéw, tak jak ma to miejsce w przypadku pozostatych obszarow ksztatcenia oferowanych przez UEP.

Wyjatkiem s3 tu Niepotomice, ktére jednak znajdujg sie w strefie buforowej Krakowa (ok 20 km od granic

miasta).
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Rysunek 29. Miasta z najwiekszq liczbq ofert pracy w obszarze informatycznym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=4300

4.4.2. Zawody

Dalsze kroki postepowania badawczego przebiegaty wg raz juz przedstawionego schematu. Tak
wiec kolejnym obszarem analizy byto pole przedstawiajgce nazwe stanowiska, na ktore pracodawcy
zgtaszajg zapotrzebowanie. Aby zobrazowac czestosci dla poszczegdlnych stéw pojawiajgcych sie w
nazwach stanowisk pracy postuzono sie tzw. chmura stéw (rysunek 30). Im czesciej dane stowo wystepuje
w bazie, tym wiecej miejsca zajmuje ono w catej chmurze stéw. Podobni jak w pozostatych przypadkach,
dla zilustrowania najczesciej wystepujgcych ztgczen dwuwyrazowych (tzw. bigraméw) postuzono sie

wykresem stupkowym (rysunek 31).
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Rysunek 30. Najczesciej pojawiajqgce sie stowa w nazwach stanowisk pracy dla obszaru informatycznego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=4300

Wsrdd stanowisk pracy najczesciej pojawiajgcym sie stowem jest , developer” (stowo pojawia sie
prawie 1100 razy). Na drugim miejscu znalazto sie stowo ,zdalnie” (771 razy), ktére moze swiadczy¢ o
specyfice wykonywanej pracy. Nastepne w rankingu znalazty sie ,,engineer” oraz ,senior” (pojawiaty sie w
nazwach stanowisk odpowiednio po 740 oraz 550 razy). Ponadto stosunkowo popularne stowa to réwniez
»java” (334 razy), ,analyst” (286 razy) czy manager (243 razy). Wsrdd stéow wskazujgcych na kompetencje
oprdécz wspomanienego juz jezyka programowania Java znalazta sie biblioteka ,react” (245 razy) stuzaca

do budowy interfejsow graficznych, jezyk programowania PHP (126 razy), platforma selenium do
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automatycznego testowania aplikacji (112 razy), a takze systemu zarzadzania trescig witryn internetowych

wordpress (prawie 100 razy).

Rysunek 31. Najczesciej pojawiajqce sie ztqgczenia dwuwyrazowe w nazwach ofert pracy dla obszaru informatycznego

social media-
frontend developer -
java developer-
android developer -

ga engineer -

test automation -
media manager -

php developer -

net developer -
wsparcia technicznego -
semvice desk-
systemdw erp -
wydawca redakior -
wdroZzen systemaow -
ryzyka kredytowego -
redaktor portalu -
modeli ryzyka -

hr reporting -

badan laboratoryjnych -
desk specialist-

react developer -
database administrator -
ux designer -

technik informatyk -
visualization ux -

net core -

software engineer -

£
[8)]
(=)
=k
(=g
(o)

150 200

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=4300

Jezeli chodzi o najczesciej pojawiajgce sie w nazwach stanowisk pracy ztgczenia dwuwyrazowe to
pierwsze miejsce zajgt bigram ,social media”, co wskazywa¢ moze na specyfike pracy na wielu
stanowiskach dla tego obszaru. Nastepne kategorie zwigzane juz sg z posiadaniem konkretnych

umiejetnosci programistycznych (,,frontend developer””, ,java developer”, ,,android developer”). Pojawia

7 Frontend Developer odpowiada przede wszystkim za to, co widzg uzytkownicy danej aplikacji czy tez interaktywnej
strony internetowej. Jest odpowiedzialny za wprowadzenie réznego rodzaju elementdw graficznych i animacji do
projektu.

59



sie tez sporo stanowisk, na ktdrych praca zwigzana jest z testowaniem aplikacji (,,test automation®”, ,qa

engineer®”).

4.4.3. Kompetencje

Procedura ekstrakcji tresci samych ogtoszen o prace, a co za tym idzie rowniez kompetencji wygladata
podobnie do procesu pozyskania nazw stanowisk. Po odfiltrowaniu zwrotéw potencjalnie niechcianych i
niewaznych z punktu widzenia analizy zapotrzebowania na kompetencje, przedstawiono najczesciej
pojawiajgce sie w ogtoszeniach stowa. Zostaty one zobrazowane formie ,,chmury wyrazéw”. Znalazty sie
tu nie tylko najczesciej pojawiajace sie kompetencje, ale réwniez sformutowania dotyczace organizacji

czy warunkow pracy (rysunek 25), tak wiec ujeto wszystkie stowa tworzace tres¢ ogtoszen o prace.

Rysunek 32. Najczesciej pojawiajqgce sie stowa w opisach stanowisk pracy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=4300.

8 Uzycie oprogramowania do testowania innego oprogramowania w celu kontroli i poréwnania rzeczywistych
wynikéw z przewidywanymi. Automatyzacja moze zastgpic niektére powtarzalne, ale niezbedne zadania.

% Kontrola jako$ci oprogramowania od strony technicznej. Zadaniem jest tu szeroko zakrojona optymalizacja
automatycznych czynnosci.
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Po raz trzeci na pierwszym miejscu pojawia sie doswiadczenie (,experience” - az 5082 razy).
Podobnie jak miato to miejsce w przypadku obszaréw ekonomii i gospodarki miedzynarodowej, a takze
finanséw i rachunkowosci jest to najwazniejsza cecha pracownika, na ktdrej pracodawcom zalezy. Kolejne
stowa to ,business”, ktéry wystepuje w tresci ofert 3130 razy, a takie rozwdj [oprogramownia]
(,development” - pojawia sie 3090 razy). Ogtoszenia o prace wskazujg tez na konkretng wiedze
(,knowledge” — 2516 razy), a takze na specyfike zadan, ktora wigze sie w duzej czesci z projektami
(,project” — 2429 razy). Kolejne stowa pojawiajace sie w tresci ogtoszen to zarzadzanie — ,,management”
(2274 razy), jezyka (2112 razy), umiejetnosci — ,,skills” (2009), business-to-business — ,,b2b” (1892 razy),
systemy bazodanowe SQL — ,,sgl” (1760) oraz [znajomos¢ jezyka] ,,angielskiego” (wystgpita w tresci ofert

1794 razy).

Rysunek 33. Najczesciej pojawiajqgce sie dwuwyrazowe ztgczenia wyrazéw (bigramy) w tresci ofert pracy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=4300.
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Po analizie ztgczen dwuwyrazowych w tresci ofert pracy warto odnotowac fakt, iz czesto (czesciej
niz w przypadku pozostatych obszardow ksztatcenia) pojawiajg sie tam elementy zwigzane z benefitami
pozaptacowymi, ktérych spodziewaé sie moze pracownik. Ponadto benefity te zdajg sie by¢ najbardziej
zréznicowane. Znalez¢ tu mozna standardowe ustugi zwigzane z opieka zdrowotng (,,private helathcare”)
czy dentystyczng (,dental care”), a takze rzadziej spotykane benefity jak leasing na samochdd (,car
leasing) czy mozliwos¢ grania w planszowki (,,board games”). Na pierwszym jednak miejscu dla obszaru
pozostaje ,jezyk angielski”, ktérego rola w tym przypadku jest podobna do tego, jak miato to miejsce w
poprzednich dwdch poprzednich przypadkach. Z kolei na rysunku 34 przedstawiono powigzania, ktore
najczesciej wystepujg pomiedzy ztgczeniami dwuwyrazowymi w tresci ofert pracy dla tego obszaru

ksztatcenia.
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Rysunek 34. Graf powiqzan pomiedzy najczesciej pojawiajgcymi sie bigramami dla obszaru informatycznego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=4300.

Réwniez i w tym przypadku,, na podstawie analizy grafu wyodrebniano trzy pola tematyczne
pojawiajgce sie w ofertach pracy. Obszary te zaznaczono owalami o rdéznych kolorach. Kolorem

czerwonym zaznaczono pole kompetencji, kolorem zéttym pole zadan i obowigzkéow, z kolei kolorem

zielonym oznaczono pole benefitow i korzysci. Struktura semantyczna ofert pracy dla obszaru

informatycznego wyglada jednak nieco inaczej niz ma to miejsce w poprzednich przypadkach.
Roéwnorzedne czesci ofert pracy stanowity opis zadan na stanowisku pracy jak i wymagania stawiane
kandydatom. Swiadczy¢ to moze o fakcie, ze pomimo homogenicznosci obszaru, zakres potencjalnych

kompetencji wymaganych przez pracodawcow jest bardzo szeroki (najbardziej zréznicowany).
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Kolejna tabela przedstawia kompetencje, ktére zostaty pozyskane bezposrednio z tresci ogtoszen
o prace. Zostaty im przypisane wagi, zgodnie z zatozeniami statystyki tf_idf, ktére opisano w podpunkcie
4.4, Im wyzsza wartos¢ statystyki tf_idf, tym dane ztgczenie dwuwyrazowe (bigram) jest bardziej istotne
w korpusie dokumentéw (w tym przypadku sg to tresci ofert pracy). W zwigzku z duzym rozmiarem bazy
wynikowej dla obszaru ekonomicznego (220142 wierze) w tabelach przedstawiono najwazniejsze
kompetencje miekkie i twarde, ktére pojawiaty sie w ofertach (odpowiednio tabela 10 i tabela 11).
Zebrano takze najwazniejsze benefity pozaptacowe oferowane pracownikom, ktére pojawiaty sie w tresci

ogtoszen (tabela 12).

Tabela 10. Najwazniejsze kompetencje miekkie dla obszaru informatycznego

umiejetnosci miekkie tf_idf
risks analyzing 0.75
ambitny 0.50
poprawnosci jezykowe;j 0.44
szczegotdw spostrzegawczosé 0.44
terminowos¢, przywigzywanie 0.44
pozytywnego podejscia 0.39
zainteresowania obszarem 0.39
communicative skills 0.38
pozytywnych relacji 0.38
doskonatej organizacji 0.36
samodzielnej analizy 0.34
doktadnos¢, dociekliwosé 0.31
learn person 0.30
sumiennosé 0.29
inicjatywa, tatwos¢ 0.29
otwarty umyst 0.29
otwartosc, chec 0.28
user perspective 0.27
bl samodzielnos¢ 0.27
lubi pomagac 0.27
potrafi mysle¢ 0.27
petnych pasji 0.27
kultura osobista 0.27
kreatywnego myslenia 0.26
odpowiedzialnos¢ samodzielnos¢ 0.25
silna koncentracja 0.25

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=4300.
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Podobnie jak w przypadku obszaru finanséw i rachunkowosci, umiejetnosci interpersonalne nie
pojawiajg sie zbyt czesto, a wiasciwie ograniczajg do ztgczenia , pozytywne relacje”. Wsrdd czterech
najistotniejszych kompetencji miekkich znalazta sie umiejetnosé¢ oceny ryzyka (,risk analysing”), bycie
»ambitnym”, oraz wyczulonym na punkcie szczegétow (,szczegdtow spostrzegawczo$¢”). Poprawne
wtadanie jezykiem (,,poprawnosci jezykowej”’) moze sie wigzac ze specyfikg pracy, ktdra w tym przypadku
czesto jest zdalna, co niesie za sobg koniecznos¢ komunikacji w formie pisemnej poprzez réznego rodzaju
komunikatory czy email). Pozostate umiejetnosci rowniez w duzej czesci mogg dotyczy¢ pracy, ktéra jest
wykonywana w sposéb samodzielny i na odlegtos¢ (,,doskonatej organizacji”, ,samodzielnej analizy”,

Lterminowosc”, ,,odpowiedzialnosc”).

Tabela 11. Najwazniejsze kompetencje twarde dla obszaru informatycznego

umiejetnosci twarde tf_idf
execute batch 1.51
oracle forms 0.98
autodesk vault 0.90
oracle zagadnien 0.72
sql relacyjnych [baz danych] 0.72
iot android 0.58
systemu erp 0.55
Excel, powerpoint 0.52
sql react 0.51
programowania [w] java 0.50
shoper html/wordpress shoper 0.49
systemu sap 0.48
wiedzg biznesowa 0.47
aws postgresql/cypress 0.44
jezyka java 0.44
selenium cypress 0.44
oracle analytics 0.44
bazy postgresql 0.44
javajs 0.42
windows azure 0.42
wyksztatcenia kierunkowego 0.40
server windows 0.38
systemu enova365 0.37
office word 0.36
wordpress php 0.36
java selenium 0.35
linux batch 0.32
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technologii php 0.32

angielskiego komunikatywnos¢ 0.32
google workspace 0.30
metod analitycznych 0.29
metodologii agile 0.28
skills english 0.28
metod numerycznych 0.28
redhat oracle 0.28
chmurowym azure 0.27
zasad ortografii 0.27
experience 0.26
OXID framework 0.26
machine learning algorithms 0.26
jezyka niemieckiego 0.26
programowania python 0.25
rozumienie kodu 0.25
czytania map, schematéw 0.24
czyta¢ dokumentacje 0.22

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=4300.

W tym przypadku kompetencje mozna podzieli¢ na 4, jednak nieco zmodyfikowane grupy,
(jezykowa, komputerowa dotyczacg jezykow programowania, komputerowg dotyczacg pozostatego
oprogramowania specjalistycznego oraz obszar edukacji i wiedzy). Na tej podstawie, w ramach kazdej z

grup wskazaé mozna kilka wybranych istotnych umiejetnosci:
1) Obszar jezykowy

Kompetencje wymagane przez pracodawcéw sg w tym przypadku najczesciej zwigzane ze
znajomoscig jezyka angielskiego i niemieckiego. Nie znalazty sie jednak tutaj konkretne oczekiwania co do
poziomu znajomosci jezyka (jak miato to miejsce w poprzednich przypadkach). Moze to sugerowac nieco
mniejszy nacisk na sprawdzanie znajomosci jezyka poprzez certyfikaty. W ramach istotnych kompetencji

jezykowych pojawita sie ,,znajomosc ortografii”, a takze ,,rozumienie kodu”.
2) Obszar komputerowy (jezyki programowania)

Na podstawie analizy tabeli 11 najczesciej pojawiajg sie umiejetnosci zwigzane z jezykiem
programowania Java (programowanie Java, jezyk Java, Java Selenium, Java Script (js)). Warto tu zaznaczyg,
ze Java oraz jej dialekty stanowig obecnie najpopularniejszy i najwszechstronniejszy jezyk programowania,

ktory jest wykorzystywany do bardzo wielu celéw. Istotna dla pracodawcéw w tym obszarze jest réwniez
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znajomos$¢ jezyka powtoki systemdéw operacyjnych (,execute batch”) réwniez tych opartych na linuxie
(,linux batch”). Pozostate jezyki, na ktdore pracodawcy zwracajg uwage to python, php czy jezyk SQL do
tworzenia zapytan i modyfikowania relacyjnych baz danych (SQL react, SQL relacyjnych). Cenna jest
rowniez znajomos$¢ tzw. programowania zwinnego (metodologia agile), czyli zasad wspédtpracy i

uzupetniania sie pomiedzy zespotami developerskimi.
3) Obszar komputerowy (inne oprogramowanie specjalistyczne)

W tym przypadku pracodawcy wskazujg najczesciej oprogramowanie wspierajgce tworzenie
aplikacji opartych na bazach danych , Oracle forms”, oprogramowanie do zarzadzania bazami danych
(,Autodesk Vault”). Pojawiajg sie rowniez specjalistyczne systemy operacyjne: ,windows server” czy
yredhat linux”. W obszarze tym znalazty sie réwniez algorytmy wykorzystywane przy uczeniu
maszynowym (,machine learning algoithms) oraz rozwigzania chmurowe Google, Microsoft i Amazon
Web Service (AWS, AWS postgreSQL). Pozostate umiejetnosci wskazywane przez pracodawcow zwigzane

sg ze znajomoscig bibliotek Selenium umozliwiajgcych automatyzacje obstugi aplikacji.
4) Obszar edukacji formalnej i wiedzy branzowe;j

Pracodawcy najczesciej wymagali ,,wyksztatcenia kierunkowego” i ,wiedzy biznesowej”. Istotna

jest rowniez umiejetnos¢ czytania dokumentacji technicznej oraz map i schematéw.

W tabeli 12 zebrano najczesciej pojawiajace sie w ofertach pracy benefity pozaptacowe. Nierzadko
stanowity one cenne uzupetnienie ofert pracy, stad tez zdecydowano sie réwniez na wskazanie tergo, co

oprocz wynagrodzenia pracodawcy oferujg najczesciej.

Tabela 12. Benefity pozaptfacowe najczesciej oferowane przez pracodawcow dla obszaru informatycznego

Benefity tf_idf
rodzinna opieka 0.28
multikarnet sportowy 0.28
premia szkolenia 0.28
stata premia 0.28
kafeteryjny pakiet 0.27
imprezy firmowe 0.26
podrozy wielos¢ 0.25
regularne imprezy 0.25
wyjazdy niekorporacyjne 0.20
trybie hybrydowym 0.20
coffee breaks 0.19
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znizki pracownicze 0.19

initial training 0.19
podroézy miedzynarodowych 0.19
medyczne multisport 0.15
kursy jezykowe 0.14
individual training 0.12
lunch subsidy 0.12
pakietéw medycznych 0.12
video games 0.12

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=4300.

Pogtebiona analiza swiadczen pozaptacowych potwierdza ich zréznicowany charakter. Tak wiec
spotkamy tu benefity, ktdre nie pojawity sie w poprzednich obszarach ksztatcenia (np. ,regularne
imprezy”, ,,wielo$¢ podrézy”, ,pakiet kafeteryjny”, ,,video games”). Oprécz tych elementdéw pojawiajg sie

rowniez i te bardziej powszechne zwigzane z opieky zdrowotng czy karnetami sportowymi.

4.5. Obszar zarzgdzania i jakosci

Obszar zarzadzania obejmuje 6 kierunkow ksztatcenia oferowanych przez Uniwersytet Ekonomiczny w
Poznaniu tj. Jakos¢ i rozwdj produktu, Zarzgdzanie i inzynieria produkcji, Zarzadzanie, Innovation
management, Towaroznawstwo, Product and process management. Kierunki te sg stosunkowo silnie
zréznicowane jezeli chodzi o zakres merytoryczny (podobnie jak w przypadku obszaru ekonomii i
gospodarki miedzynarodowej). Jednoczesnie stosunkowo trudno byto wyodrebnié kategorie portali z
ofertami pracy, ktére scisle odpowiadatyby wskazanym specjalno$ciom. Ostatecznie oferty z obszaru
zarzadzania i jakosci stanowig okoto 7,6% wszystkich dostepnych ofert pracy. Z okoto 3370 ofert pracy
uzyskano 678677 stow, co daje okoto 205 stdw na jedng oferte pracy. Jest to liczba stéw mniejsza niz miato
to miejsce w przypadku obszaru informatycznego, a jednoczesnie wieksza niz miato to miejsce w
przypadku finansow i rachunkowosci. Dtugoscig sg one zblizone do ofert z obszaru ekonomii i gospodarki

miedzynarodowej. Tekstem tej dtugosci mozna zapisaé okoto % strony A4.
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4.5.1. Lokalizacja

Obszar ten charakteryzuje sie znacznie wiekszym rozproszeniem ofert pracy niz miato to miejsce

w przypadku ofert pracy zwigzanych z informatyka. Widoczne jest sporo lokalizacji poza najwiekszymi

polskimi miastami. Szczegdlnie duza gestosé ofert pracy jest obserwowana w potudniowo-zachodniej oraz

centralnej czesci kraju. Podobnie jak poprzednio miejscem o najwiekszym zageszczeniu ofert pracy jest

aglomeracja gornoslasko-zagtebiowska wraz z Krakowem i jego okolicg. Sytuacja ta wynika z duzego

skupienia osrodkéw miejskich na tym obszarze, co w konsekwencji skutkuje rowniez zwiekszonym

popytem na pracownikéw (Rysunek 35).

Rysunek 35. Przestrzenne zréznicowanie i gestosc ofert pracy dla obszaru zarzgdzania i jakosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=3479.

69



W rankingu miast, na pierwszym miejscu niezmiennie pozostaje Warszawa. Na drugiej i trzeciej
pozycji, niemal ex-aequo uplasowaty sie Wroctaw i Krakdw. Poznan znalazt sie na 4 miejscu, a pierwsze z
miast aglomeracji gornoslgsko-zagtebiowskiej (Katowice) znalazty sie na miejscu 7. Jezeli chodzi o czotowe
miejsca w rankingu miast, to generalnie zmiany w nich sg niewielkie w poréwnaniu do innych obszaréw
ksztatcenia, zwtaszcza jezeli mowimy o pierwszych czterech miejscach. Najwiecej ofert pracy skupia sie w

najwiekszych polskich miastach, niezaleznie od obszaru ksztatcenia, ktdry jest analizowany.

Rysunek 36. Miasta z najwiekszq liczbq ofert pracy w obszarze zarzqdzania i jakosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=3479.
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4.5.2. Zawody

Dalsze kroki postepowania badawczego przebiegaty wg raz juz przedstawionego schematu. Tak wiec
kolejnym obszarem analizy byto pole przedstawiajgce nazwe stanowiska, na ktére pracodawcy zgtaszajg
zapotrzebowanie. Po pozyskaniu nazw stanowisk pracy z obu portali i pofaczeniu bazy danych w catos¢,
aby zobrazowac czestosci wystgpienia poszczegdlnych stow, postuzono sie wykresem stupkowym (rysunek
37). Dla zilustrowania najczesciej wystepujacych ztgczen dwuwyrazowych (bigraméw) postuzono sie

standardowym wykresem stupkowym (rysunek 38).
Rysunek 37. Najczesciej pojawiajgce sie stowa w nazwach stanowisk pracy dla obszaru zarzqdzania i jakosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=3479.
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Juz pobiezna analiza pozwala zorientowac sie, ze popyt na pracownikéw jest znacznie bardziej
rownomiernie roztozony na oferowane stanowiska pracy niz miato to miejsce w przypadku poprzednich
obszaréw (wystepuje wiecej stéw o zblizonych czestosciach). Moze by¢ to efekt stosunkowo duzego
zakresu merytorycznego kategorii portali posrednictwa pracy, ktére wpisaty sie w ten obszar ksztatcenia
UEP. Najliczniej reprezentowane stowa to ,produkcji”, ,manager”, ,specialist” czy ,,operator” (wystepuja
w tresci ofert 170 — 200 razy). Stosunkowo duzg czesto$¢ majg tez stowa ,kierownik” (pojawia sie w
ogtoszeniach okoto 160 razy), ,inzynier” (90 razy), ,magazynier” (110 razy), ,,marketingu” (60 razy) czy

»utrzymania” (80 razy).

Rysunek 38. Najczesciej pojawiajqce sie ztgczenia dwuwyrazowe (bigramy) w nazwach stanowisk pracy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=3479.

W przypadku ztgczen dwuwyrazowych, na pierwszym miejscu znalazt sie bigram ,inzynier

procesu”, ktéry jest tez jednoczesnie nazwg stanowiska pracy, na ktére pracodawcy mogg zgtaszac
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zapotrzebowanie. Dalsze miejsca w zestawieniu zajety réwniez ztaczenia wigzace sie z nazwami
konkretnych stanowisk pracy tj. ,kierownik dziatu”, , project manager”, ,technik utrzymania [ruchu]” czy
»kierownik produkcji”. Wsréd ztgczen dwuwyrazowych o innej charakterystyce zidentyfikowa¢ mozna
czesto wskazywang znajomosé jezyka niemieckiego, a takze zigczenie sugerujgce powigzanie

wykonywanej pracy z mediami spotecznosciowymi (,,social media”).

4.5.3. Kompetencje

W kolejnym kroku dokonano analizy tresci ogloszen o prace, a co za tym idzie rowniez
kompetencji, ktére tam sie znalazty. Procedura ekstrakcji wygladata podobnie do procesu pozyskania
nazw stanowisk. Po odfiltrowaniu zwrotéw potencjalnie niechcianych i niewaznych z punktu widzenia
badania zapotrzebowania na kompetencje, przedstawiono najczesciej pojawiajgce sie w ogtoszeniach
stowa. Rowniez i w tym przypadku zostaty one zobrazowane w formie ,,chmury wyrazéw”. W chmurze
znalazly sie nie tylko najczesciej pojawiajgce sie kompetencje, ale rowniez sformutowania dotyczace

organizacji czy warunkow pracy (rysunek 25), tak wiec wszystkie stowa tworzgce tres¢ ogtoszen o prace.
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Rysunek 39. Najczesciej pojawiajqgce sie stowa w opisach stanowisk pracy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=3479.

W tresci ofert pracy najczesciej pojawiajg sie stowa ,jezyka” oraz ,angielskiego”. Kazdy z tych
wyrazéw wystepuje w tresci ofert pracy niemal 2000 razy. Wéréd innych kompetencji, ktore najczesciej
pojawiajg sie w ogtoszeniach znalazta sie ,,doswiadczenie” oraz jego angielski odpowiednik , experience”
(kazdy z tych wyrazow pojawia sie po okoto 1100 razy). Pracodawcy poszukujg rowniez oséb umiejgcych
postugiwac sie pakietem MS Office (1223 razy), w szczegdlnosci sprawnie wtadajgcych Excelem (okoto 900
razy). Z analizy najczeSciej pojawiajgcych sie stow wynika, ze w cenie jest rowniez wyksztatcenie wyzsze, a
takze samodzielnos¢ (546 razy) czy umiejetnos¢ wspotpracy (487 razy). Na kolejnym rysunku (40)

przedstawiono z kolei najczesciej pojawiajgce sie w tresci ogtoszen ztgczenia dwuwyrazowe (bigramy).
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Rysunek 40. Najczesciej pojawiajqce sie ztgczenia dwuwyrazowe (bigramy) w tresci ofert pracy dla obszaru jakosci i
zarzqdzania
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Zrédto: opracowanie wtasne danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=3479.

W ramach tego obszaru ksztatcenia widoczna jest ogromna przewaga zfgczenia ,jezyka
angielskiego”, podobnie jak miato to miejsce w przypadku obszaru ekonomicznego i gospodarki
miedzynarodowej, gdzie skala byta podobna. Na drugim miejscu znalazt sie formalny wymadg posiadania
wyksztatcenia wyzszego technicznego. Wsrdd innych elementéw pracodawcy wskazywali w ofertach
umiejetnos¢ czytania rysunku i dokumentacji technicznej, umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw czy

zdolnosci komunikacyjne. Podobnie jak w przypadku obszaru informatycznego, w ofertach czesto
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wystepowaty tez potencjalne benefity pozaptacowe, na ktére moze liczyé pracownik, jednak byty one

zdecydowanie mniej réznorodne niz przy ostatnim omawianym obszarze.

Rysunek 41. Graf powiqzan pomiedzy najczesciej pojawiajqcymi sie bigramami dla obszaru zarzqdzania i jakosci
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Zrédto: opracowanie wtasne danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=3479.

Na podstawie analizy grafu wyodrebniano trzy pola tematyczne pojawiajgce sie w ofertach pracy.
Obszary te zaznaczono owalami o réznych kolorach. Kolorem czerwonym zaznaczono pole kompetencji,
kolorem zéttym pole zadan i obowigzkow. W przypadku tego obszaru ksztatcenia, w ramach tego kroku
badawczego nie udato sie zidentyfikowac pola benefitéw i korzysci. Struktura semantyczna ofert pracy dla
obszaru zarzadzania i jakosci jest dos¢ sfragmentaryzowana. Tzn. brak jest duzych konstelacji

zawierajgcych spdjne tematycznie ztgczenia wyrazowe, pojawiajg sie za to liczniejsze mate zbiory zaréwno
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wymagan dotyczgcych kompetencji jak i zakresu zadan na stanowiskach pracy. Moze to znowu wynikac¢ z
szerszego rozktadu merytorycznego ofert pracy (duzej heterogenicznosci) znajdujgcych sie w obszarze

zarzadzania i jakosci.

Kolejna tabela przedstawia kompetencje, ktdre zostaty pozyskane bezposrednio z tresci ogtoszen
o prace. Zostaty im przypisane wagi, zgodnie z zatozeniami statystyki tf_idf, ktére opisano w podpunkcie
4.4, Im wyzsza wartos¢ statystyki tf_idf, tym dane ztgczenie dwuwyrazowe (bigram) jest bardziej istotne
w korpusie dokumentéow (w tym przypadku sg to tresci ofert pracy). W zwigzku z duzym rozmiarem bazy
wynikowej dla obszaru ekonomicznego (144666 wierze) w tabelach przedstawiono tylko najwazniejsze
kompetencje miekkie i twarde, ktore pojawiaty sie w ofertach (odpowiednio tabela 13 i tabela 14).

Zebrano takze najwazniejsze benefity, ktore pojawiaty sie w tresci ogtoszen (tabela 15).

Tabela 13. Najwazniejsze kompetencje miekkie dla obszaru zarzqdzania i jakosci

umiejetnosci miekkie tf_idf
samodzielnos¢ 0.96
sumiennosé 0.81
dyspozycyjnosé 0.81
wizualizacji proceséw 0.78
jezykowych lekkoscig 0.77
petng pomystéw 0.77
rzetelnos¢ 0.70
punktualnos¢ 0.66
kreatywne zarzgdzanie 0.64
analitycznego spojrzenia 0.56
duza motywacja 0.54
wtasnej odpornosci [na stress] 0.48
organizacyjne 0.48
administracja, planowanie 0.45
dobrej komunikatywnosci 0.45
ustalania planéw 0.45
pracowity, bezkonfliktowy 0.44
[dobra] organizacja pracy 0.43
zaangazowanie, dokfadnos¢ 0.43
kreatywnos¢ 0.40
efgektywnej organizacji 0.40
tatwos¢ nawigzywania [kontaktow] 0.39
szybkiego podejmowania [decyzji] 0.38
stanowczos¢ 0.38
[znajomos¢] trenddw rynkowych 0.37
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zdolnosci/wiedza techniczna 0.13
[umiejetnosc] formutowania
whnioskow

Zrédto: opracowanie wtasne danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=3479.

0.12

Jezeli chodzi o najbardziej pozadane umiejetnosci miekkie to w pierwszej czwdrce oprocz
wczesniej pojawiajgcych sie juz samodzielnosci, sumiennosci czy dyspozycyjnosci znalazta sie tez
umiejetnos¢ wizualizacji procesow. Co ciekawe pracodawcy poszukujacy oséb do pracy w obszarze
zarzadzania i jakosci nie sg specjalnie zainteresowani umiejetnosciami interpersonalnymi, natomiast
preferujg osoby , petne pomystow”, , kreatywne”, ze zdolnosciami planistycznymi i analitycznymi, dobrze
zorganizowane. Istotna moze by¢ tez ,lekkos¢ jezykowa” ,odpornos¢ [na stres]” i ,dobra

komunikatywnosc¢”.

Tabela 14. Najwazniejsze kompetencje twarde dla obszaru zarzqdzania i jakosci

umiejetnosci twarde tf_idf
wyzsze techniczne 2.59
finansow hr 0.96
licencjat 0.96
rozliczanie czasu [pracy] 0.96
rysunek techniczny 0.95
MS Office 0.87
system siemens WinCC 0.85
Corel Zebra 0.81
rok doswiadczenia 0.77
dokumentacja ksiegowa 0.74
angielskiego 0.70
niemieckiego 0.66
siemens sinumerik 0.64
planowania przestrzennego 0.64
Programu autocad 0.61
system cmms 0.59
pakietu office 0.59
bhp szlifowanie 0.55
systemow sterowania 0.55
proceséw produkgji 0.54
systemow SAP 0.53
niemiecko jezyczny 0.51
Comarch cdn/erp 0.49
b2 preferowany 0.48
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obstuga komputera 0.48

jezyku niemieckim 0.48
preferowany cl 0.48
czytania dokumentacji [technicznej] 0.45
VAT, PIT, CIT 0.45
negocjacji handlowych 0.40
jezyka holenderskiego 0.39
analiza ryzyka 0.37
SAP DSO 0.35
programu pfatnik 0.34
ISO 9001 0.34
systemu ERP 0.32
Excel doskonale 0.32
programu Enova 0.31
norm 1SO 0.31
metodologia lean 0.31
standardéw BHP 0.31
oprogramowanie WorkDay 0.30
google analytics 0.14
[znajomos¢] procesow HR 0.12

Zrédto: opracowanie wtasne danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=3479.

Analiza kompetencji twardych przedstawionych w powyzszej tabeli umozliwia ich podziat na 3
grupy (jezykowg, komputerowg oraz edukacji i wiedzy). W ramach kazdej z grup wskazano kilka wybranych

istotnych umiejetnosci, ktdre okazaty sie najistotniejsze w korpusie wszystkich ogtoszen o prace:
1) Obszar jezykowy

Kompetencje wymagane przez pracodawcéw sg tutaj najczesciej zwigzane ze znajomoscig jezyka
»angielskiego” i ,,niemieckiego”. Pracodawcéw interesowac jednak moze znajomosc¢ jezyka na poziomie
przynajmniej Sredniozaawansowanym i zaawansowanym, o czym sSwiadczg sformutowania: ,b2
preferowany”, ,,preferowany c1”. W obszarze tym pojawita sie rowniez znajomosc¢ jezyka holenderskiego,

ktora nie byta widoczna w przypadku innych grup kierunkow.
2) Obszar komputerowy i techniczny

W tym przypadku kompetencje zwigzane z obstugg komputera, a zwtaszcza ze specjalistycznym
oprogramowaniem wykorzystywanym na stanowiskach pracy sg dos¢ rozbudowane. Oprécz standardu
jakim jest pakiet Office (zwtaszcza arkusz kalkulacyjny Excel) w ofertach wystepuje znajomos¢ systemdw

tzw. automatyki przemystowej, czyli automatyzacji proceséw produkcji (,system siemens WinCC”,
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»Siemens sinumerik”, ,systeméw sterowania”, ,,systemu cmms”). Pojawia sie rowniez oprogramowanie
zwigzane z projektowaniem (,,Corel Zebra”, , Autocad”). Osobng grupe stanowig aplikacje wspierajgce
zarzgdzanie w przedsiebiorstwie (np. ,,Comarch cdn/erp”, ,,system SAP”, ,system ERP”, ,,oprogramowanie
WorkDay”). Ostatni zbidr moze stanowié oprogramowanie wspierajace inne procesy w przedsiebiorstwie

(np. ,,program Ptatnik” — obstuga ptatnosci, ,Google Analytics” — analiza ruchu na stronach internetowych)
3) Obszar edukacji formalnej i wiedzy branzowe;j

W tym przypadku pracodawcy najczesciej wymagajg edukacji formalnej (,,wyzsze techniczne”).
Ponadto pojawiajg sie tu sporo elementéw zwigzanych ze znajomoscig konkretnych norm i procedur (,,I1SO
9001”, ,,norm 1SO”, ,metodologii lean”). Wazna jest rowniez wiedza z zakresu m.in. BHP, umiejetnosc¢

czytania dokumentacji technicznej, a takze posiadanie zdolnosci negocjacyjnych.

Ostatecznie, w tabeli 15 zebrano najczesciej pojawiajace sie w ofertach pracy benefity
pozaptacowe. Stanowig one cenne uzupetnienie dla wymagan pojawiajgcych sie w ogtoszeniach o prace,
tym bardziej, ze w tym przypadku identyfikacja pdl dotyczacych benefitow na grafie (rysunek 41) byta

niemozliwa.

Tabela 15. Benefity pozaptacowe najczesciej oferowane przez pracodawcow dla obszaru zarzgdzania i jakosci

Benefity tf_idf
system premiowy 1.45
samochdd stuzbowy 1.40
liczne szkolenia 0.64
dodatki, premie 0.59
samochdd, telefon 0.52
pakiet zdrowotny 0.51
pozaptacowe ubezpieczenia 0.51
regularne podwyzki 0.48
fundusz socjalny 0.47
premie motywacyjne 0.45
benefity sportowe 0.43
premie miesieczng 0.39
szkolenia branzowe 0.37
zf$s bony 0.33
darmowe positki 0.14
kursy jezykowe 0.12
dodatek relokacyjny 0.10

Zrédto: opracowanie wtasne danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=3479.
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Najistotniejszymi elementami benefitéw pozaptacowych oferowanych pracownikom byty w tym
przypadku system premiowy i samochdd stuzbowy. Pracownicy ubiegajacy sie o prace mogli liczy¢ tez na
yliczne szkolenia”, , pakiet zdrowotny” i ,regularne podwyzki”. Wsrdd innych benefitow znalazt sie tez

niespotkany nigdzie indziej ,dodatek relokacyjny”.
5. Baza danych Linkedin

Jako uzupetnienie analizy tresci ofert pracy na portalach internetowych postuzono sie réwniez danymi
dostepnymi na popularnym portalu spotecznosciowym dla profesjonalistéw tj. LinkedIn. Portale
spotecznosciowe stanowig cenne zrddio ofert pracy. Wiele badan wskazuje na to, ze sg one skuteczng
metodg w dotarciu zaréwno do ofert pracy jak i do pracownikéw (np. Wheeler et al. 2019; Davis i in. 2020;

Hosain & Liu 2020).

Analiza powstata na podstawie danych zebranych z 927 profili LinkedIn. Profile nalezaty do oséb,
ktore jako miejsce nauki wskazaty Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu. W bazie znalazty sie dane
dotyczace zajmowanego stanowiska, historii edukacji a takze deklarowanych umiejetnosci, ktére
posiadajg absolwenci Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Na podstawie danych z profili, na portalu
LinkedIn mozna réwniez odnalez¢ ranking najpopularniejszych miejsc pracy. W zwigzku z tym na rysunku

42 zaprezentowano firmy, w ktorych absolwenci UEP najczesciej znajdowali zatrudnienie.
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Rysunek 42. Przedsiebiorstwa, w ktorych najczesciej pracujq absolwenci Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

Glaxo Smith-Kline IINIEENEENEGEGEGGNGNGNNE 241
Santander Bank Polska NN 337
Zabka Polska GG 233
Allegro.pl NN 220
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu I 2038
EY I 202
Lidl Polska INEENEGEGEGGGGE 194
Deloitte NG 170
Mars N 156
PEPCO CEE NN 147
PZU I 131
OLX Group N 127
O-1 I 94
Amazon I 91
Netguru [ 53

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portalu Linkedin, N=39877.

5.1. Zawody

W przypadku analizy portalu LinkedIn, w pierwszym kroku analizy, skupiono sie na nazwach stanowisk
pracy, ktore absolwenci wskazywali w nagtéwku swojego profilu. Tak jak miato to miejsce w poprzednich
przypadkach, aby zobrazowaé czestosci pojawiania sie poszczegdlnych stéw postuzono sie chmurg stéw
(rysunek 43). Zaleznos¢ jest identyczna jak we wczesniejszych podrozdziatach: im czesciej dane stowo

wystepuje w bazie, tym wiecej miejsca zajmuje ono w catej chmurze stéw.
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Rysunek 43. Stowa najczesciej pojawiajqgce sie w nazwach stanowisk pracy zajmowanych przez absolwentow Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu (wg portalu Linkedin)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych portalu LinkedIn, N=927.

Zdecydowanie najczesciej wystepujagcym w bazie stowem jest ‘manager’, pojawia sie w 180
profilach. Czestos¢ nastepnych w kolejnosci stow jest do siebie zblizona: ,,analyst” (68 profili), ,marketing”
i ,specialist” (po 66 profili), ,senior” (64). Dalej w zestawieniu znalazly sie jeszcze takie stowa jak
,mtodszy”, ,director”, , project”, ,marketingu”, ,ceo” czy ,junior”. Stowa te wystepowaty na okoto 45 do
55 profilach LinkedIn. Z kolei wsréd najmniej licznych stéw (<10) znalazt sie m.in. ,,planner”, ,operacyjny”
i ,intern” (stazysta). Z kolei dla zilustrowania najczesciej wystepujacych ztgczenn dwuwyrazowych

postuzono sie wykresem stupkowym (rysunek 44).
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Rysunek 44. Ztgczenia dwuwyrazowe (bigramy) pojawiajqce sie najczesciej w nazwach stanowisk pracy zajmowanych przez
absolwentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych portalu LinkedIn, N=927.

Najczesciej wykonywang praca, przynajmniej wg deklaracji uzytkownikéw LinkedIn byt , project
manager”. Na kolejnych miejscach w tym zestawieniu znalazty sie réwniez funkcje zwigzane z
zarzgdzaniem (np. ,managing director”, ,brand manager” czy ,product manager”). Znaczng grupe
stanowity tez zawody zwigzane z finansami (np. ,analityk finansowy”, ,finanse analyst”, ,senior finanse
[analyst]”). Czes¢ zawodow zwigzana bylto ze sprzedazg (np. ,,purchasing manager”, ,strategic buyer). Nie
zidentyfikowano tutaj grup zawoddw, ktdre potgczy¢ mozna bezposrednio z informatycznym obszarem

ksztatcenia UEP, a takze z czescig obszaru zarzgdzania i jakosci dotyczgcy jakosci. W opisach stanowisk
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pracy uzytkownicy serwisu LinkedIn wskazywali czesto nazwe firmy, stgd na wykresie obecnos$¢ tych nazw

(np. McKinsey, Pepco, Grant Thornton, Franklin Templeton, Eurocash, Imperial Tobacco).

5.2. Kompetencje

Liczba kompetencji przyporzgdkowanych do danego profilu jest kwestiag dowolng i pozostaje w gestii
uzytkownika (tzn. kazdy wtasciciel profilu samodzielnie uzupetnia kompetencje, ktére posiada). W bazie
danych pozyskanych z profili LinkedIn absolwentéow UEP, ich liczba wahata sie w przedziale od 0 do 40
przypisanych kompetencji. Przy czym najczesciej uzytkownicy wpisywali do okoto 10 kompetencji. Na
rysunku 45 przedstawiono najczeSciej pojawiajgce sie zfgczenia dwuwyrazowe (bigramy) w sekcji

kompetencje na profilach LinkedIn absolwentéw UEP.

Rysunek 45. Najczesciej pojawiajqce sie ztqczenia dwuwyrazowe w sekcji kompetencje
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych portalu LinkedIn, N=927.

Zdecydowanie najczesciej pojawiajgcymi sie kompetencjami na profilach absolwentéw UEP sg
»Microsoft Excel” i ,Microsoft Office”. Ciekawg obserwacjg moze byc to, ze w czotéwce zestawienia nie
znalazly sie kompetencje jezykowe (np. angielski, niemiecki), jak miato to miejsce w przypadku analizy
tredci ofert pracy. Kolejng ciekawg obserwacjg jest fakt, iz na profilach uzytkownikéw LinkedIn znajduja
sie w duzej mierze mato precyzyjnie (dos¢ szeroko) okreslone kompetencje (np. ,,social media”, ,business
development”, ,,market research”). W przypadku ogtoszen o prace wiekszos¢ kompetencji byta bardzo
konkretnie wskazywana przez pracodawcow. Jezeli chodzi o kompetencje pojawiajgce sie na profilach
LinkedIn trudno znalez¢ tez nazwy konkretnego oprogramowania, metodologii czy technik, ktére to

umiejetnosci sg wskazywane przez pracodawcow w niemal kazdym ogtoszeniu o prace. By¢ moze wynika
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to z nieco innej funkcji profili spotecznosciowych, ktére w duzej mierze stuzyé mogg tez do celéw
promocyjnych i zwigzanych z rozwojem kontaktéw spotecznych i niekoniecznie wykorzystywane sg tylko

do poszukiwania zatrudnienia (Utz 2016).
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6. Podsumowanie

Raport przedstawia analize zapotrzebowania na kompetencje absolwentow Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu. Badanie oparto na duzej probie ofert pracy pobranej z najpopularniejszych w Polsce serwiséow
posrednictwa pracy (pracuj.pl, infopraca.pl). W sumie pozyskano ponad 44000 unikatowych ogtoszen,
ktore jako lokalizacje wskazujg gtdwnie najwazniejsze polskie miasta. | tak w kolejnosci sg to: Warszawa,

Wroctaw, Gdansk, Krakéw, Poznan, todz, Katowice, Gdansk, Szczecin.

W ramach procedury badawczej, w oparciu o cztery gtéwne profile ksztatcenial® oferowane przez UEP (tj.
obszar ekonomii i gospodarki miedzynarodowej, obszar finanséw i rachunkowosci, obszar informatyki
oraz obszar zarzadzania i jakosci) dokonano bardziej szczegdtowej analizy rynku ofert pracy dostepnych
na wskazanych portalach internetowych. W pierwszym kroku sprecyzowano szczegéty kwerend
dotyczacych ofert pracy w ramach portali internetowych. Celem byto uzyskanie spéjnych zbiorow
ogtoszen, ktére w mozliwie dobrym stopniu oddawatyby charakterystyke poszczegdlnych obszarow
ksztatcenia. Nastepnie ogtoszenia zostaty oczyszczone z tzw. stéw ,,stop words”, ktére nie wnoszg nic z
punktu widzenia logiki tekstu i przekazu. Sg to najczesciej przyimki, przystéwki i spéjniki (np. jak, i, lub,
zawsze, czy). W trzecim kroku procedury, w ramach ogdlnej analizy ofert pracy przedstawiono
zapotrzebowanie na kompetencje dla kazdego obszaru ksztatcenia. W tym celu zliczono czestosc
wystepowania stow jak i ztgczenn dwuwyrazowych (biogramdéw) w tresciach ofert pracy. W kolejnym etapie
analize poszerzono o statystyke tf-idft. Umozliwia ona ukrycie mniej istotnych stéw, ktére pojawiajg sie
bardzo czesto, niemal w kazdym ogtoszeniu®?, a ekspozycje tych stéw, ktére sy bardziej istotne z

merytorycznego punktu widzenia, ale czestosé ich wystepowania nie jest az tak duza.

Ostatecznie przeprowadzona analiza kompetencji dla czterech wyszczegdlnionych obszaréw ksztatcenia
oferowanych przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu przedstawia ich zréznicowany zakres
merytoryczny. Wyraznie zauwazy¢ mozna wigzki kompetencji specyficzne dla kazdego z obszaréw
ksztatcenia. Co wiecej rdznice w ogtoszeniach o prace w ramach obszarow ksztatcenia widoczne sg juz na

etapie badania struktury semantycznej, lokalizacji geograficznej, czy nawet w oferowanych benefitach

10 Obszary ksztatcenia UEP, ktére byty punktem wyjécia do analiz mozna znalez¢ miedzy innymi na stronie:
https://ue.poznan.pl/pl/studenci,c172/biuro-obslugi-studenta,c13199/informacje-dla-studentow-konczacych-
studia,c14123/pytania-na-egzaminy-dyplomowe,c14149/studia-i-stopnia,c14150/

11 Term frequency — inverse document frequency jest powszechnie wykorzystywanym narzedziem w analizie tresci.
Bardziej szczegbtowy opis podejscia zamieszczono w podpunkcie 4.3.

12 W tym przypadku s3 to stowa takie jak ,firma”, ,mtodym”, ,dynamicznym”, ,zespole”, ,spraw”, ,klient”, etc.
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pozaptacowych. Tak wiec oferty pracy, w zaleznosci od obszaru ksztatcenia, réznig sie nie tylko
specyficznymi wymaganiami i ofertg kierowang do kandydatéw, ale takie swojg dtugoscia,

réznorodnoscig wykorzystanego stownictwa, czy zasiegiem przestrzennym.

Najbardziej rozbudowane semantycznie sg oferty pracy dla obszaru informatycznego. S one
najdtuzsze i najbardziej réznorodne jezeli chodzi o zakres wykorzystanego stownictwa. Pomimo pozornie
waskiego zakresu merytorycznego szeroko rozumiana branza IT cechuje sie duig wewnetrzng
heterogenicznoscia jezeli chodzi o kompetencje (oczywiscie w zakresie swojego pola zainteresowania).
W przypadku ofert z tego obszaru, ich zasieg geograficzny jest z kolei najmniejszy, gdyz zaweza sie on
wtasciwie tylko do najwiekszych miast, a samych ofert jest najwiecej ze wszystkich badanych obszarow.
W tym przypadku jednak lokalizacja geograficzna zdaje sie mie¢ drugorzedne znaczenie z uwagi na liczng
grupe ogtoszen, w ramach ktérych praca moze by¢ swiadczona zdalnie. Analiza najczesciej pojawiajgcych
sie umiejetnosci twardych dla obszaru informatycznego wyraznie wskazuje na koniecznos¢ pracy z duzymi
zbiorami danych (zestaw narzedzi bazodanowych). Warto zauwazy¢, ze w przypadku tego obszaru (jako
jedynego) pracodawcy nie wskazujg na koniecznos¢ posiadania konkretnego wyksztatcenia. W tabeli 16
zebrano po pieé najwazniejszych umiejetnosci miekkich i twardych dla obszaru informatycznego. Warto
zauwazy¢, iz najczesciej pojawiajgcymi sie umiejetnosciami twardymi (oprocz znajomosci uniwersalnego
bascha) sg wymagania dotyczace pracy z duzymi zbiorami danych. Konkretne jezyki programowania

(przede wszystkim Java czy Python) pojawiajg sie dopiero na dalszych pozycjach.

Tabela 16. Pie¢ najistotniejszych umiejetnosci wyodrebnionych w ramach obszaru informatycznego (statystyka tf_idf)

Umiejetnosci twarde Umiejetnosci miekkie

execute basch (znajomos¢ jezyka powtoki systemu
risks analyzing
operacyjnego UNIX)

oracle forms (narzedzie wspomagajace
ambitny
programowanie w jezyku SQL)
autodesk vault (narzedzie do zarzgdzania danymi) poprawnosc jezykowa
oracle zagadnien (producent narzedzi do obstugi
spostrzegawczosc szczegotow
przedsiebiorstw)

sql relacyjnych [baz danych] przywigzanie do terminowosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=4300.

Z drugiej strony najkrdtsze i najmniej zroznicowane semantycznie sg oferty pracy dla obszaru

finanséw i ksiegowosci. W tym przypadku moze to wynika¢ przede wszystkim ze stosunkowo duzej
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wewnetrznej spdjnosci merytorycznej tego obszaru — studenci kierunkéw z tego obszaru sg dos¢ scisle
ukierunkowani na stosunkowo waski wachlarz profesji, ktore dodatkowo cechujg sie dos¢ specyficznym
zapotrzebowaniem na kompetencje. Tutaj formalna koniecznos¢ posiadania wyksztatcenia kierunkowego
wysuwa sie na pierwszy plan (Tabela 17). Jednak warto zauwazyg, iz najczesciej pracodawcom wystarcza
licencjat. Z innych umiejetnosci twardych u pracownikow poszukuje sie znajomosci oprogramowania SAP,
Excella, a takze metodyki process gap analysis (analizy proceséw pod katem rozbieznosci pomiedzy
optymalnymi a rzeczywistymi naktadami). Z kolei ranking najwazniejszych umiejetnosci miekkich otwiera
w tym przypadku ambicja, kreatywnos¢, a takze dyspozycyjnos¢. U pracownikow z obszaru finanséw i
rachunkowosci oczekuje sie ponadto komunikatywnosci i entuzjastycznego podejscia do wykonywanych

zadan.

Tabela 17. Pie¢ najistotniejszych umiejetnosci wyodrebnionych w ramach obszaru finansow i ksiegowosci (statystyka tf _idf)

Umiejetnosci twarde Umiejetnosci miekkie

finanse graduates (absolwenci finanséw) appreciates ambitous

SAP potwierdzenie (pakiet programow L
. . o kreatywnos¢
wspierajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem)

licencjat dyspozycyjnosc

process gap analysis (analiza rozbieznosci

. . . . . komunikatywnos¢
pomiedzy optymalnymi a rzeczywistymi naktadami)

Excel entuzjastyczne podejscie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=2893.

Gdzie$ pomiedzy pozostajg ostatnie dwa pozostate obszary ksztatcenia, tj. obszar ekonomii i
gospodarki miedzynarodowej, a takie obszar zarzadzania i jakosci. Obszary te cechuje do$¢ duze
zréznicowanie merytoryczne. W tym przypadku zardwno zasieg geograficzny jak i sktad semantyczny
ogtoszen cechg sie podobnymi parametrami. Sg one skupione w najwiekszych miastach, a ich najwieksza
gestosc jest widoczna w pasie od aglomeracji gérnoslaskiej do krakowskiej. Poznan uplasowat sie na

czwartym miejscu jezeli chodzi o liczebnos¢ wakatéw.

W ramach najwazniejszych umiejetnosci twardych dla obszaru ekonomicznego i gospodarki
narodowej, pracodawcy wskazywali znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie sredniozaawansowanym
(intermediate — B1) i wyzszym S$redniozaawansowanym (upper-intermediate — B2). Jezeli chodzi o

pozostate kwalifikacje to sg one S$cisle zwigzane z obstugg komputera (arkusz kalkulacyjny Excell,
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umiejetnos¢ przygotowywania prezentacji (w tym w jezyku angielskim). Liste umiejetnosci miekkich
otwiera z kolei osobiste zaangazowanie (personal attention). Kolejne na liscie sg kreatywnosc,
proaktywnos¢ (przewidywanie, dziatanie z wyprzedzeniem); w cenie pozostajg tez umiejetnosci

analityczne i doktadnos¢.

Tabela 18. Piec najistotniejszych umiejetnosci wyodrebnionych w ramach obszaru ekonomicznego i gospodarki
miedzynarodowej (statystyka tf _idf)

Umiejetnosci twarde Umiejetnosci miekkie

personal attention (osobistej

English/b1/b2 proficiency uwagi/zaangazowania)

Excel easy (fatwos¢ w postugiwaniu sie arkuszem minded creative/creative person (myslacych
kalkulacyjnym) kreatywnie/osoby kreatywne)

education diploma/ required bachelors (dyplom

i . L . roactive person (osoby proaktywne
ukonczenia studiow, licencjatu) P P ( yp y )

obstugi komputera analytical attitude (postawa analityczna)

English presentation doktadnos¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=4007.

Obszar jakosci i zarzgdzania cechuje sie do$¢ zréznicowanym zapotrzebowaniem na umiejetnosci
twarde i miekkie. W szczycie rankingu znalazta sie formalne konieczno$¢ posiadania wyksztatcenia
wyzszego technicznego na poziomie licencjatu. Przydatna jest rowniez wiedza z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi i przeptywami finansowymi z tym zwigzanymi (finanse hr). Pracodawcy wysoko
wyceniajg réwniez umiejetnosé interpretacji rysunku technicznego (zapewne chodzi tu o obszar jakosci)
oraz sprawnego postugiwania sie pakietem MS Office. Umiejetnosci miekki cieszace sie najwiekszym
zainteresowaniem to samodzielnos¢, sumiennos$é, umiejetnosc wizualizacji procesow. Kolejne wymagania

dotycza ptynnego postugiwania sie stowem pisanym (lekkoscig jezykow3), a takze dyspozycyjnoscia.
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Tabela 19. Piec najistotniejszych umiejetnosci wyodrebnionych w ramach obszaru jakosci i zarzgdzania (statystyka tf_idf)

Umiejetnosci twarde Umiejetnosci miekkie
wyzsze techniczne/licencjat samodzielnos¢
finansow hr sumiennosé
rozliczanie czasu [pracy] wizualizacji procesow
rysunek techniczny lekkoscia jezykowa
MS Office dyspozycyjnosé

Zrédto: opracowanie wtasne danych portali pracuj.pl oraz infopraca.pl, N=3479.

Z uwagi na duzg réznorodnos$¢ obszaréw ksztatcenia UEP stosunkowo trudno jest wskazac
,kompetencje uniwersalne”, ktére mogg by¢ przydatne dla kazdego z nich, tym bardziej, ze zakres
wskazywanych przez pracodawcow wymagan jest bardzo precyzyjny, zawierajacy specjalistyczne,
branzowe sformutowania. Niemniej jednak analiza zbioréw kompetencji wykazata istnienie kilku
umiejetnosci twardych i miekkich, ktére stanowi¢ mogg baze, wspdlny zbidr dla wszystkich absolwentéw

UEP. Przedstawiono je na rysunku 46.

Rysunek 46. Kompetencje miekkie (zielona ramka) i twarde (czerwona ramka) wspélne dla wszystkich obszarow ksztafcenia
oferowanych przez UEP

Obszar ekonomiczny
i gospodarki
miedzynarodowe;j

Obszar finanséw i
rachunkowosci

Jezyk angielski (B2, C1)
MS Office - bardzo dobry MS Excel
Dyplom (licencjat)
Doswiadczenie (1 rok)

Praca w grupie i pozytywne
nastawienie
Kreatywnos¢

Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé
Analityczne myslenie

Obszar zarzadzania Obszar informatyki
i jakosci i ekonometrii

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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Wsréd kompetencji miekkich wspdlnych dla wszystkich obszaréw ksztatcenia na czoto wybija sie
kreatywnos$¢, wymieniana ona jest czesto w ogtoszeniach w réznych kontekstach (np. kreatywne myslenie,
kreatywne zarzadzanie, [osobe] petng pomystdw). Nastepnie wspdlne zdajg sie by¢ kompetencje
utatwiajgce prace w zespole ludzi (np. pozytywne nastawienie, pozytywne podejscie, bezkonfliktowosc,
usmiech, myslenie entuzjastyczne). Pracodawcy doceniajg rowniez osoby samodzielne i odpowiedzialne.
Powodzeniem wsrdd wszystkich obszaréow ksztatcenia cieszg sie tez cechy zwigzane z umiejetnoscia

analizy (postawa analityczna, samodzielna analiza, analityczne spojrzenie).

Kompetencje twarde wspdlne dla wszystkich obszarow to przede wszystkim kompetencje
jezykowe, zwtaszcza znajomosé jezyka angielskiego. Pojawiajg sie one zdecydowanie najczescie]. Jezyk
angielski jest wiec podstawowym wymaganiem w znakomitej wiekszosci ofert pracy. Warto jednak
zaznaczyé, ze chodzi tu o dobrg lub bardzo dobrg znajomos¢ jezyka - w tresciach ofert pojawia sie
zazwyczaj poziom B2 (Sredniozaawansowany) i C1 (zaawansowany). Wspdlnym, istotnym elementem s3
tez podstawowe kompetencje zwigzane z obstugg komputera (pakiet Office, zwtaszcza Excel). Réwniez i
w tym przypadku pracodawcy pozgdajg znajomosci arkusza kalkulacyjnego na poziomie zaawansowanym.
Wsrdd kolejnych wspdlnych cech, ktére pojawiajg sie w ogtoszeniach, zauwazy¢ mozna réwniez
doswiadczenie. Warto zaznaczyc, ze o ile pojawia sie ono stosunkowo czesto, to zazwyczaj jego pozgdana

dtugos¢ wynosi rok, co nie jest zndéw az tak duzym wymogiem.

Ostatni aspekt poruszony w opracowaniu dotoczyt analizy portalu LinkedIn pod katem zawoddéw
i umiejetnosci wskazywanych przez absolwentéw UEP. Do tego badania wytypowano 927 absolwentéw
majacych publiczny profil na tym medium. W tym przypadku, wsrdd najczesciej pojawiajgcych sie
umiejetnosci absolwenci wskazywali znajomos¢ Microsoft Office, znajomos¢é medidow spotecznosciowych,
zarzadzania projektem, prowadzenia badan rynkowych czy opracowywania strategii marketingowe;j.
Umiejetnosci te réznig sie nieco od danych zebranych z portali z ogtoszeniami. Jedng z przyczyn tego stanu
rzeczy moze by¢ fakt, ze na LinkedIn prezentowane sg tylko wybrane przez uzytkownikow umiejetnosci.
Ponadto grupa absolwentow UEP majgca i aktywnie korzystajgca z portalu LinkedIn moze nie by¢ do konca
reprezentatywna jezeli chodzi o zapotrzebowanie na umiejetnosci, gdyz przedstawia ona sytuacje po

podazowej stronie rynku pracy.

Warto na konicu zauwazyé, ze zgodnie z szeroko zakrojonymi badaniami przeprowadzonymi przez
Jelonek i in. (2019), najwieksze deficyty wsréd absolwentow szkét wyzszych obserwuje sie w przypadku
kompetencji typowo zawodowych, analizy i wnioskowania oraz kreatywnosci. Sg to wiec w duzej mierze

te umiejetnosci, ktére sg wspdlnym elementem dla wszystkich przeanalizowanych ogtoszen.
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Zatacznik 1 — Dokumentacja techniczna

1. Software

W opracowaniu skryptow wykorzystano jezyk programowania R w wersji 3.6.3 (https://www.r-
project.org/), zarowno do ekstrakcji tresci stron internetowych (web scraping), jak réwniez do analizy
semantycznej wyodrebnionych tresci. Jako zintegrowane srodowisko programistyczne wykorzystano R

Studio w wers;ji 1.2.5033 (https://rstudio.com/).

a) W ramach zadania ekstrakgji tresci ogtoszen z portali internetowych, w szczegdlnosci wykorzystano

nastepujgce pakiety R:

- ‘rvest’ w wersji 0.3.6, kod zrédtowy pobrany z repozytorium CRAN opracowany przez Hadley Wickham
(2020). Pakiet zawiera szeroki zestaw narzedzi do pozyskiwania informacji ze stron internetowych

(http://rvest.tidyverse.org/)

- ‘purrr’” w wersji 0.3.4, kod zrodtowy pobrany z repozytorium CRAN opracowany przez Lionel Henry i
Hadley Wickham (2020). Pakiet rozszerza mozliwosci R zwigzane z tzw. programowaniem funkcyjnym
(opartym na funkcjach) poprzez zapewnienie kompletnego i spdjnego zestawu narzedzi do pracy z
funkcjami i wektorami. Kluczowa z punktu widzenia zadania jest rodzina funkcji map(), ktére pozwalaja

zastgpi¢ wiele petli kodem, ktory jest zarowno bardziej zwiezty jak i tatwiejszy do odczytania.

b) W ramach zadania analizy semantycznej zgromadzonych tresci, konieczne byto doinstalowanie

nastepujgcych pakietéw:

- ‘tidytext’ w wersji 0.2.5, kod zrédtowy pobrany z repozytorium CRAN opracowany przez Julia Silge i in.
(2020). Korzystanie z uporzagdkowanych danych moze utatwi¢ wiele zadan zwigzanych z wydobyciem
tekstu, m.in. zwiekszy¢ jego skutecznosé i spéjnosé z narzedziami, ktdre sg juz w powszechnym uzyciu.
Takich narzedzi dostarcza pakiet ‘tidytext’. Duza czes¢ infrastruktury potrzebnej do eksploracji tekstu z
uporzadkowanymi arkuszami danych (data frame) w R istnieje juz w pakietach takich jak ‘dplyr’, ‘broom’,
‘tidyr’ i ‘ggplot2’. W tym pakiecie udostepniono funkcje i wspierajgce zestawy danych, ktére umozliwiajg
konwersje tekstu do i z formatow tidy oraz ptynne przetgczanie sie miedzy narzedziami tidy a istniejgcymi

pakietami text mining.

c) Ponadto konieczne byto wykorzystanie dodatkowych pakietdw, usprawniajgcych prace w ramach obu

zadan:
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- ‘dplyr’ w wersji 0.7.8. Pakiet usprawnia manipulacje duzymi zbiorami danych.
- ‘wordcloud’ w wersji
- ‘RColorBrewer’ w wersji

d) do ekstrakcji sekcji kompetencje z portalu LinkedIn postuzono sie narzedziami Selenium opartmi na

automatyzacji dziatania przegladarki internetowej (https://www.selenium.dev/). W szczegdlnosci

wykorzystano implementacje dziatajgcg w Srodowisku r (pakiet ‘rselenium’)

e) do ekstrakgcji tresci stron opartych na JavaScript (pracuj.pl) postuzono sie narzedziem do renderowanie
www Docker — splash. Dokumentacja techniczna dotyczaca instalacji i uruchomienia narzedzia znajduje

sie pod adresem: https://splash.readthedocs.io/en/stable/

d) W celu identyfikacji selektoréw Kaskadowych Arkuszy Styléw (CSS selectors) wykorzystano narzedzie

SelectorGadget (www.selectorgadget.com) dla przegladarki Google Chrome. SelectorGadget jest

narzedziem open source, ktére sprawia, ze generowanie i odkrywanie CSS na skomplikowanych stronach
jest bardzo proste. Po zainstalowaniu rozszerzenia Chrome, a nastepnie przejsciu do dowolnej strony, w
prawym dolnym rogu strony otworzy sie okienko. Po kliknieciu na interesujgcy element strony
SelectorGadget wygeneruje wtedy minimalny selektor CSS dla tego elementu. Selektor taki jest nastepnie

wykorzystany w skrypcie R do ekstrakcji tresci z pola na stronie www odpowiadajgcemu jego nazwie.

e) Tam gdzie identyfikacja poszczegdlnych pdl byta niemozliwa, pracowano bezposrednio na kodzie strony
internetowej z wykorzystaniem narzedzie developeréow dla przegladarek Google Chrome (wersja

94.0.4606.81, 64-bitowa) i Mozilla Firefox (wersja 93.0, 64-bitowa).

f) Instalacja oprogramowania odbyta sie na komputerze z zainstalowanym 64 bitowym systemem

operacyjnym Windows 10 Pro.

Szczegétowy raport wszystkich niezbednych pakietéw, ich wersji i oprogramowania znajduje sie
ponizej:

R version 4.1.0 (2021-05-18)
Platform: x86_64-w64-mingw32/x64 (64-bit)

Running under: Windows 10 x64 (build 19042)
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Matrix products: default
locale:

[1] LC_COLLATE=Polish_Poland.1250 LC_CTYPE=Polish_Poland.1250
LC_MONETARY=Polish_Poland.1250 LC_NUMERIC=C

[5] LC_TIME=Polish_Poland.1250

system code page: 1252

attached base packages:

[1] tcltk stats graphics grDevices utils datasets methods base

other attached packages:
[1] ggraph_2.0.5 igraph_1.2.6  wordcloud_2.6  RColorBrewer_1.1-2 SnowballC_0.7.0 tm_0.7-8
[71 NLP_0.2-1 forcats_0.5.1  tidyr_1.1.3 ggplot2_3.3.4 tidytext 0.3.1 dplyr_1.0.6

[13] magick 2.7.2  splashr_0.6.0 purrr_0.3.4 rvest_1.0.0

loaded via a namespace (and not attached):

[1] ggrepel_0.9.1 Rcpp_1.0.6 lubridate_1.7.10 lattice_0.20-44 assertthat_0.2.1 digest_0.6.27
[7] utf8_1.2.1 ggforce_0.3.3 slam_0.1-48 R6_2.5.0 httr_1.4.2 pillar_1.6.1
[13]rlang_0.4.11  curl_4.3.1 rstudioapi_0.13 Matrix_1.3-3  labeling 0.4.2 readr_1.4.0

[19] stringr_1.4.0 selectr_0.4-2 htmlwidgets_1.5.3 polyclip_1.10-0 munsell 0.5.0 compiler_4.1.0

[25] janeaustenr_0.1.5 pkgconfig_2.0.3 askpass_1.1 stevedore_0.9.3 htmltools_0.5.1.1
openssl_1.4.4

[31] tidyselect_1.1.1 gridExtra_2.3  tibble_3.1.2  graphlayouts_0.7.1 viridisLite_0.4.0 fansi_0.5.0
[37] crayon_1.4.1  withr_2.4.2 MASS 7.3-54 grid_4.1.0 jsonlite_1.7.2 gtable_0.3.0

[43] lifecycle_1.0.0 magrittr_2.0.1 formatR_1.11 scales_1.1.1  tokenizers_0.2.1 HARtools_0.0.5
[49] cli_2.5.0 stringi_1.6.1 farver_2.1.0  viridis_0.6.1 xml2_1.3.2 ellipsis_0.3.2

[55] generics_0.1.0 vctrs_0.3.8 tools_4.1.0 glue 1.4.2 tweenr_1.0.2 hms_1.1.0

[61] parallel_4.1.0 colorspace_2.0-1 tidygraph_1.2.0
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2. Hardware

Skrypty byty uruchamiane na komputerze wyposazonym w 6-rdzeniowy procesor AMD Ryzen 5600X,
16GB pamieci RAM, karte graficzng Radeon RX 6600XT oraz dysk SSD 1TB. Do dziatania wymagany jest
staty szerokopasmowy dostep do Internetu. Z uwagi na duze obcigzenie tgcza podczas automatycznego

otwierania linkdw i pobierania danych, szybkosé transferu istotnie wptywa na czas wykonania zadania.
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