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REGULAMIN
ZAKUPU BILETOW ONLINE NA TARAS WIDOKOWY
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO W POZNANIU (UEP)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy dokument okresla warunki zakupu biletéw na taras widokowy mieszczacy sie na XVIII pietrze
budynku Collegium Altum UEP, znajdujacego sie przy al. Powstancéw Wielkopolskich 16 w Poznaniu
(dalej: taras widokowy).

2. Kazdy uzytkownik przed zakupem biletu jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig:

1) postanowien niniejszego dokumentu (zwanych tez ogdlnymi warunkami lub regulaminem);
2) regulaminu korzystania z tarasu widokowego Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

3. Zakup biletu wstepu na taras widokowy jest réwnoznaczny z akceptacjg niniejszych ogdlnych
warunkoéw i regulaminu korzystania z tarasu widokowego.

4. Wszelkie informacje na temat zwiedzania i zasad korzystania z tarasu widokowego, cennika, ofert
specjalnych,  godzin  otwarcia tarasu, s3 publikowane na stronie internetowej
http://taras.ue.poznan.pl, a takze mozliwe do uzyskania pod nr tel.: 616392906 lub 786987131 lub
piszac na adres e-mail: taras@ue.poznan.pl. Informacja telefoniczna jest dostepna w godzinach pracy
tarasu widokowego.

Il. ZASADY ZAKUPU BILETOW ONLINE

1. Zakupy biletéw online dotycza wytgcznie grup zorganizowanych, czyli grup liczacych minimum 5
oséb.

2. W systemie zakupu biletdw online mozna kupi¢ bilety normalne oraz ulgowe.

3. Kazda grupa zorganizowana moze dokona¢ zakupu biletu online przez strone internetowa
http://taras.ue.poznan.pl zgodnie z postanowieniami niniejszego dokumentu.

4. Warunkiem wejscia na taras jest posiadanie biletu w postaci nadajacej sie do odczytu kodu w bramce
wejsciowej (np. wydruk, wyswietlenie na ekranie smartfona). Kazdy uczestnik grupy (opiekun
rowniez) powinien posiada¢ swéj indywidualny bilet.

5. Korzystanie ze strony internetowej w celu zakupu biletéw online wymaga spetnienia przez
zwiedzajacych nastepujgcych  minimalnych  warunkéw technicznych: posiadanie urzadzenia
z dostepem do Internetu, dostep do dowolnej przegladarki internetowej, programu umozliwiajgcego
podglad lub wydruk biletu zapisanego w formacie PDF. UEP nie pokrywa kosztéw nabycia przez
kupujacego niezbednych narzedzi czy programdw, ani kosztéw potfaczenia z siecig Internet.

6. Zakup biletu online nastepuje przez ztozenie zamdwienia oraz dokonanie ptatnosci za posrednictwem
strony oraz operatora ptatnosci. W przypadku pozytywnej weryfikacji ptatnosci przez operatora
kupujacy otrzyma zakupione bilety na podany adres mailowy.

7. W celu ztozenia zamodwienia i zakupu biletu online kupujgcy powinien dokonaé nastepujgcych
czynnosci za posrednictwem strony internetowej tarasu:

1) wybrac liczbe uczestnikéw;

2) wybrac termin zwiedzania;

3) zaakceptowac wybodr poprzez klikniecie przycisku ,,dalej”;

4) wypetnic¢ formularz zgtoszeniowy w wymaganym zakresie;

5) w przypadku checi otrzymania faktury nalezy zaznaczyé pole “faktura” oraz wpisa¢ wymagane
dane
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6) zaakceptowac postanowienia regulaminu zakupu biletow online oraz wyrazi¢ zgode na
przechowywanie, przetwarzanie oraz przekazywanie Uniwersytetowi Ekonomicznemu w Poznaniu
podanych danych osobowych z zastrzezeniem wykorzystania wytacznie do realizacji zakupu,
a nastepnie klikna¢ ,,przejdz do ptatnosci”;

7) dokona¢ wyboru formy ptatnosci i — jezeli jest to wymagane przez operatora ptatnosci —
zaakceptowac postanowienia regulaminu ptatnosci.

8. UEP ma prawo do zawieszenia sprzedazy biletdw w szczegdlnosci z przyczyn organizacyjnych,
technicznych, epidemicznych, zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa. UEP ma réwniez prawo
do zawieszenia lub wstrzymania sprzedazy bez podawania przyczyn.

9. Kupujacy ma prawo do zakupienia tylu sztuk biletow w jednym zamowieniu, ile jest mozliwych do
nabycia w podanym przez UEP terminie, godzinie i przedziale czasowym. Liczbe biletéw mozliwych
do nabycia w danym terminie, okresla wytacznie UEP.

10. Grupy zorganizowane muszg dokonywaé rezerwacji terminu zwiedzania z wyprzedzeniem co
najmniej 3 dni roboczych.

11. W przypadku zakupu biletéw ulgowych, kupujgcy dokumentuje spetniania warunkdéw uprawniajgcych
do zakupu takiego biletu przed wejsciem na taras widokowy (np. przez okazanie legitymacji szkolnej),
pod rygorem odmowy wpuszczenia zwiedzajgcego na taras widokowy. Nieudokumentowanie
uprawnienia do zakupu biletu ulgowego powoduje niewaznosé tego biletu. W takim przypadku UEP
nie jest zobowigzany do zwrotu zwiedzajgcemu kosztu zakupu biletu lub innego ekwiwalentu, ani
zamiany biletu ulgowego na inny.

12. Dokonanie ptatnosci online za bilet powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od momentu
ztozenia zamédwienia. Ztozenie zamodwienia bez dokonania ptatnosci we wskazanym terminie
powoduje anulowanie zamdwienia, o czym kupujgcy zostanie poinformowany wiadomoscig email
wysfang na podany przez niego adres poczty elektronicznej. Chwilg dokonania ptatnosci jest
otrzymanie przez UEP oraz kupujgcego informacji o dokonaniu ptatnosci od operatora ptatnosci.

13. Kupujacy ma mozliwosé zaptaty za bilet jedynie za pomocg form ptatnosci udostepnionych przez
operatora ptatnosci na stronie ptatnosci w czasie sktadanie zamowienia.

14. Podane na stronie internetowej ceny biletdw to ceny brutto, zawierajgcymi podatek od towardw i
ustug. Ceny biletdw sg podawane w polskich ztotych.

15. Kupujacy dokonuje ptatnosci wynikajgcej z danego zamdwienia w petnej kwocie, jednorazowo.

16. Realizacja biletu nastepuje poprzez zeskanowanie kodu biletu w czytniku znajdujgcym sie w bramce
biletowej. W przypadku zakupu biletéw ulgowych odwiedzajgcy sg zobowigzani do okazania
pracownikom obstugi tarasu widokowego odpowiedniego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie
do ulgi.

17. Warunkiem otrzymania faktury VAT jest zaznaczenie opcji ,faktura VAT” w elektronicznym
formularzu zamoéwienia. Faktura zostanie wystana na wskazany w formularzu adres poczty
elektroniczne;.

18. Bilet jest wazny tylko w terminie na ktdry zostat zakupiony.

19. UEP ma prawo, z przyczyn od niego niezaleznych, w tym w szczegdlnosci z powodu: wystgpienia sity
wyzszej, wprowadzenia stanu wyjatkowego, stanu kleski zywiotowej, katastrofy naturalnej, zamachu
terrorystycznego, zamkna¢ taras widokowy i wezwaé odwiedzajacych do jego natychmiastowego
opuszczenia. W takim przypadku, osobom, ktére wniosty optate wczesniej i przebywaty na tarasie lub
nie skorzystaty z mozliwosci wjazdu przystuguje prawo do ponownego wejscia na taras w innym
terminie lub zwrot pieniedzy za zakupiony bilet wstepu — po uzgodnieniu tej kwestii z pracownikiem
zespotu obstugujgcego taras widokowy.

20. UEP nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zaginione przez kupujacego.
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21. Pfatnosci online za bilety obstuguje PayTel S.A. ul. Zwirki i wigury 14, 02-092 Warszawa, Polska.
Regulamin ptatnosci PayTel znajduje sie na stronie:
http:/www/paytel.pl

lll. ZASADY ZWROTU

1. Niewykorzystane bilety wstepu nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na inne bilety, ani jakikolwiek
ekwiwalent pieniezny, z zastrzezeniem ustepu 19 w rozdziale Il. regulaminu.

2.  UEP nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie biletu innym osobom przez kupujgcego. W
przypadku zgtoszenia sie do wejscia na taras kilku oséb z tym samym biletem, uprawnionym do
wejscia bedzie osoba, ktéra zrealizowata bilet jako pierwsza. W przypadku zgtoszenia sie kilku oséb w
tym samym czasie, uprawnionym do wejscia bedzie osoba, ktéra dokonata ptatnosci za bilet.

3. Uzytkownik ma prawo do zwrotu biletu w przypadku wystgpienia lezgcych po stronie UEP
okolicznosci uniemozliwiajacych realizacje biletu, przy czym kupujacy powinien dokonaé¢ zwrotu
biletu, pod rygorem utraty prawa do jego zwrotu, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
wystgpienia po stronie UEP okolicznosci uniemozliwiajgcych kupujacemu realizacje biletu, wysytajac
do UEP wiadomosci email z adresu poczty elektronicznej kupujacego podanej przy zakupie biletu.
UEP potwierdza kupujagcemu zwrot biletu poprzez wystanie na adres poczty elektronicznej
kupujacego stosownej wiadomosci email o zwrocie. Ptatno$¢ zwigzana ze zwrotem nastgpi tg samg
metoda ptatnosci, ktéra zostata uzyta w czasie dokonywania zaptaty.

4. Reklamacje dotyczace ptatnosci, kupujacy powinien sktada¢ do operatora ptatnosci, zgodnie z
regulaminem pfatnosci.

5. UEP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania niepetnych lub nieprawdziwych danych
osobowych przez kupujacego ani za jakiekolwiek zaktécenia lub btedy w przesytaniu danych za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnych lub sieci Internet w trakcie dokonywania zakupu biletu
przez kupujgcego lub dostarczenia tych biletéw do kupujgcego.

6. UEP nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych spowodowang awarig sprzetu lub
oprogramowania oraz okoliczno$ciami niezaleznymi od UEP.

7. UEP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
kupujacego, w szczegdlnosci nieprawidtowym korzystaniem przez niego serwisu lub strony ptatnosci.
Uzytkownik korzysta z serwisu i strony ptatnosci na wtasny koszt i ryzyko.

8. UEP nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy zwigzane z przesytaniem danych, w tym
za przerwy w $Swiadczeniu ustug wystepujacych u dostawcéw sieci Internet oraz za problemy
zwigzane z indywidualnymi ustawieniami urzadzen (w tym komputera) kupujacego i za ich sposdb
konfiguracji.

9. Stosownie do przepiséw obowigzujgcego prawa, sprzedaz biletdw okreslona w niniejszym regulaminie
nie podlega ewidencjonowaniu przy zastosowaniu kasy fiskalnej i kupujacy nie otrzymuje paragonu
fiskalnego. UEP wystawia fakture VAT obejmujacg zakup biletéw online na zgdanie kupujacego,
ztozonego przez niego w elektronicznym formularzu zamdwienia (poprzez zaznaczenie opcji ,faktura
VAT”. Faktura zostanie wystana na wskazany w formularzu adres poczty elektronicznej.

IV. REKLAMACIE
1. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczgce funkcjonowania strony internetowej oraz sprzedazy biletéw
za jej posrednictwem nalezy sktadac¢ pocztg elektroniczng na adres: taras@ue.poznan.pl
2. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytgcznie kupujgcym Ilub osobom przez nich
upowaznionym. Reklamacja powinna zawieraé¢ imie i nazwisko kupujgcego oraz doktadny opis
przyczyny reklamacji. Reklamacje mogg by¢ sktadane nie pdziniej niz 14 dni od zaistniatej
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sytuacji/wydarzenia bedacego podstawga reklamacji. Reklamacje bedy rozpatrywane przez UEP w
terminie 14 dni od daty ich otrzymania i podjeta decyzja bedzie wigzaca i ostateczna.

3. UEP kieruje wszelkg korespondencje do kupujacego na adres poczty elektronicznej wskazanej
w formularzu zaméwienia biletéw, lub z ktérego otrzymat korespondencje. UEP nie ponosi
odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ wystania korespondencji do zgtaszajgcego reklamacje na skutek
podania przez niego btednego, niepetnego lub nieprawdziwego adresu poczty elektronicznej, badz
adresu, z ktérego utracit moznos¢ korzystania.

4. Korespondencje zwrotng uwaza sie za dostarczong z dniem jej wystania.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie, bez podania przyczyny. Zmiany wchodza w zycie
z dniem opublikowania nowej wersji regulaminu na stronie internetowej oraz w biurze obstugi tarasu
widokowego, przy czym w odniesieniu do zamowien ztozonych przed dniem wejscia w zycie
zmienionego regulaminu, zastosowanie maja postanowienia dotychczasowe, chyba ze kupujacy
wyrazi zgode na zastosowanie w stosunku do niego nowych postanowien.

2.  UEP zobowigzuje sie do umieszczenia informacji o zmianie postanowiert regulaminu na stronie
internetowej z odpowiednim wyprzedzeniem. Kupujacy akceptuje takg forme powiadomienia
0 zmianach.

3. Tresc regulaminu jest dostepna dla kupujgcego w biurze obstugi tarasu widokowego oraz na stronie
internetowej http://taras.ue.poznan.pl gdzie mozliwe jest jego nieodptatne pobranie utrwalenie
i wydrukowanie.

4. Do zawarcia i wykonywania transakcji zakupu online biletéw oraz realizacja uprawnienia wynikajaca
z tego biletu stosuje sie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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