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Numer referencyjny: SDM/FS

Czy wiesz, ze 9,5 miliona kont bankowych jest obslugiwanych przez system Comarch? Ponad 2,5 miliona
klientow korzysta z naszego oprogramowania dla bankowosci korporacyjnej! A dzigki naszym systemom, co
miesigc obliczanych jest ponad 200 tys. sktadek ubezpieczeniowych.

Na co dzien pracujemy przy projektach rozwojowych dla klientéw polskich jak 1 migdzynarodowych. Chcesz
poznaé nasze topowe aplikacje? Sprawdz nasza oferte i dotacz do zespotu wsparcia (Service Desk)! Czym
zajmuje si¢ Service Delivery Manager/ Kierownik procesu? Nadzoruje obstuge procesOw w ramach
swiadczonych ustug IT, koordynuje prace zespotu serwisowego, dba o dobrg komunikacj¢ z innymi zespotami
oraz wspotpracuje z klientem w celu poprawy jakosci §wiadczonych ustug.

Jesli jeste$ komunikatywng osobg, masz zacigcie techniczne, a do tego mozesz pochwali¢ si¢ bardzo dobrg
znajomoscig jezyka obcego - czekamy wlasnie na Ciebie!

PROFIL PRACOWNIKA

& Wyksztalcenie wyzsze, preferowane o profilu ekonomicznym lub informatycznym
@ Dos$wiadczenie w projektach/ ustugach zwigzanych z infrastrukturg IT lub produkcja/utrzymaniem
oprogramowania
&  Znajomos¢:
o dobrych praktyk zarzadzania projektami i ustugami IT (ITIL)
o Windows, JIRA, Confluence
Rozumienie poje¢ zwigzanych z IT, produkcja lub utrzymaniem oprogramowania
Bardzo dobra znajomos$¢ jezyka angielskiego, pozwalajaca na swobodng komunikacje z
migdzynarodowym klientem
Profesjonalne podejécie do obowiazkow
Odpowiedzialnos$¢, rzetelnos$¢ oraz terminowosé
Komunikatywno$¢ oraz umiejetnos$¢ pracy w zespole
Zdolnos$ci organizacji czasu pracy, nadawania priorytetéw zadaniom, podejmowania decyzji
Mile widziane ukonczone szkolenia lub/i posiadane certyfikaty (PRINCE2, ITIL, PMI)
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TWOJE ZADANIA

Koordynacja zadan konsultantow asysty technicznej, inzynierow systemowych i programistow
Odpowiedzialno$¢ za dedykowany proces w ramach $wiadczonych ustug IT

Nadzoér nad prawidtowym przebiegiem procesu

Regularny kontakt z klientem

Zaangazowanie w usprawnianie zarzadzania zgtoszeniami

Identyfikacja powtarzajacych si¢ btedow i wdrazanie usprawnien

Wsparcie w diagnozowaniu i rozwigzywaniu krytycznych zgloszen

Analiza i raportowanie wskaznikow

Wspolpraca z kierownikami innych procesow IT

Tworzenie bazy wiedzy oraz procedur postgpowania
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DLA CIEBIE
@ Praca z najwigkszymi klientami z branzy bankowej i ubezpieczeniowej
@ Mozliwos¢ dlugoterminowej wspotpracy - nie zatrudniamy ,,pod jeden projekt”
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Stabilne zatrudnienie — za nami 30 lat pelnych sukcesu w realizacji i wdrazaniu autorskich projektow
informatycznych

Dostep do prywatnej opieki medycznej dla Ciebie i Twojej rodziny oraz znizki na dodatkowe ustugi
medyczne

Przyjazna atmosfera pracy w zgranych zespotach, oparta na zaufaniu i wzajemnej pomocy
Elastyczne godziny pracy, praca w modelu hybrydowym (60% z biura, 40% zdalnie)

Indywidualny plan szkolen
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Aplikuj >> https://kariera.comarch.pl/praca/service-delivery-manager-bankowosc-i-
ubezpieczenia/#/form/offer/1414/step/1
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