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Specjalista ds. obstugi klienta w sklepie internetowym

O nas:

Jestedmy firmg z operujgcg w handlu internetowym, na wielu platformach krajowych i zagranicznych.
Intensywnie dziatamy réwniez na rynkach hurtowym i nowoczesnym nie tylko w Polsce, ale rowniez poza
granicami naszego kraju.

Stabilna firma, dysponujemy wtasnym biurowcem oraz wtasnymi magazynami. Firma istnieje od 2007 roku.
Lokalizacja Poznan / Wysogotowo.

Obowiazki:

e Telefoniczna i mailowa obstuga klientéw sklepu internetowego, udzielanie informacji o ofercie
handlowej, wsparcie merytoryczne dla klientow sklepu

e Realizacja zaméwien internetowych i telefonicznych (obstuga, wprowadzanie)

o Fakturowanie, wystawianie paragondw i innych dokumentéw handlowych

e Udzielanie informacji w zakresie zwrotow i reklamaciji oraz poprowadzenie klienta przez te procedury
e Zapewnienie prawidiowego obiegu dokumentow

o Wspdtpraca z innymi dziatami firmy

e Utrzymywanie dobrych relacji z klientami

¢ Dbanie o kulture organizacji oraz pozytywny wizerunek firmy

Wymagania

e status ucznia / studenta studiéw zaocznych bgdz absolwent studidw, poniewaz praca jest na caty
etat

e Znajomos¢ popularnych marketplace, jak Allegro itp.

e Swoboda w pracy z pakietem MS Office

o Wysoka kultura osobista i umiejetnosci komunikacyjne
e Dobra organizacja pracy, samodzielnos¢

e Umiejetnos¢ realizacji wyznaczonych celéw, zaangazowanie

Mile widziane:


http://www.malis.pl/
http://www.maltec.pl/
http://www.hitcena.pl/

e Doswiadczenie w sprzedazy online tj. sklepy internetowe, portale aukcyjne, portale sprzedazy online
B2B/B2C

Oferujemy
o Komfortowe warunki pracy
e Atrakcyjne wynagrodzenie
e Premie za osiggane wyniki po okresie probnym wyptacane regularnie z podstawg wynagrodzenia
e Zgrang ekipe, przyjazng atmosfere
e Stabilng prace na dluzszy czas jezeli tego wtasnie szukasz
e Stafe godziny od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00

e Atrakcyjne rabaty pracownicze na nasze produkty

o Nowe wyzwania - jezeli czujesz sie gotowy do zmian zapraszamy!

Po zakonczeniu rekrutacji bedziemy sie kontaktowali z wybranymi Kandydatkami / Kandydatami w celu
ustalenia terminu rozmowy kwalifikacyjnej.

Osoby zainteresowane ofertg prosimy o przestanie CV wraz z klauzulg wyrazajgcg zgode na przetwarzanie
danych osobowych na adres mailowy:

aneta.lisowska@malis.pl



