Junior IT Specialist — ServiceDesk

Miejsce pracy: Poznan

Studiujesz i chcesz rozpocza¢ kariere w IT? Dotgcz do zespotu summe-it!

Chcesz nauczy¢ sie nowych technologii, a nastepnie pracowac w projektach dla swiatowych marek, ale
wcigz w ramach niekorporacyjnej struktury? W summ-it stawiamy na Twdj rozwéj oraz stwarzamy
przestrzen na zgtaszanie swoich pomystéw. Nasi pracownicy biorg udziat w konferencjach branzowych
i wydarzeniach dotyczacych szeroko pojetej tematyki IT, a takze udoskonalajg swoje umiejetnosci
dzieki réznego rodzaju szkoleniom i warsztatom pod okiem doswiadczonych mentoréw. Pracujemy z
bazami danych o facznej wielkosci liczonej w PB, i optymalizujemy systemy walczac o kazdg ms.
Obecnie zarzagdzamy ponad 10 000 systemow baz dla naszych klientow.

Brzmi ciekawie? Apliku;j!

Oferujemy:

e Forma zatrudnienia: umowa zlecenie

e Duzg dawke wiedzy nt. systeméw baz danych oraz chmury publicznej, a w szczegdlnosci MS Azure
e Prace dla klientdw z réznych sektoréw dziatalnosci (bankowa, produkcyjna, ustugowa)

e Dostep do najnowszych technologii IT, a w tym wiele wyzwan zwigzanych z wdrozeniami

e Szkolenia wewnetrzne oraz zewnetrzne z obszaru obstugiwanych technologii

e Elastyczny czas pracy

e Przyjazng atmosfere i wsparcie mentoréw

e Udziat w miedzynarodowych projektach

e Udziat w spotkaniach pt. “Naukowy Pigtek” oraz konferencjach

Gtéwne zadania na stanowisku:

e  Wsparcie zdalne klientéw w zakresie IT

e Komunikacja z uzytkownikiem

e Wstepna analiza probleméw i incydentow

e Obstuga oprogramowania ServiceDesk

e Rozwigzywanie podstawowych zgtoszen

e Przekazywanie zaawansowanych zgtoszen do trzeciej i drugiej linii wsparcia
e Zarzadzanie magazynem sprzetu oraz licencjami

e Przygotowanie i nadzér stanowisk komputerowych



Wymagania:

e 0Ogdlna orientacja na zagadnienia zwigzane z IT

e Podstawowa znajomos¢ systemow Windows i Linux

o  Wyksztatcenie srednie techniczne lub studenci zaoczni ostatnich 2 rocznikéow studiéw
technicznych

e Ze wzgledu na lokalny charakter pracy wymagana jest obecnos$¢ minimum 3 dni w tygodniu w
biurze w Poznaniu

e Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie min. B2

e Odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania

e Umiejetnosc pracy w grupie

e Otwartos¢, komunikatywnos¢

e Innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ przy wdrazaniu nowych rozwigzan

e Odpornos¢ na stres

e Gotowos¢ do ciggtego rozwoju

Dodatkowym atutem bedzie:

e Znajomosc¢ systemdw baz danych (SQL Server, Oracle)

e Znajomosc¢ systemdw operacyjnych (Windows Server)

e Znajomos¢ chmury publicznej (MS Azure)

e Doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku (pierwsza linia wsparcia)

Jesli zainteresowata Cie nasza oferta wyslij nam swoje CV na adres: rekrutacja@summe-it.pl

Dziekujemy za zainteresowanie naszq ofertq i nadestanie aplikacji. Uprzejmie informujemy,
ze skontaktujemy sie z wybranymi kandydatami.



