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POWIAZANIE DZIALALNOSCI
SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE]

ZE STRATEGIA PRZEDSIEBIORSTWA

A WARTOSC DLA JEGO WEASCICIELI
ORAZ POZOSTAEYCH INTERESARIUSZY

Streszczenie: Celem opracowania jest ustalenie, czy stopienn powigzania dzialalnosci
spolecznie odpowiedzialnej (CSR) ze strategia przedsigbiorstwa ma wplyw na wartos¢
dla jego wlascicieli oraz pozostatych interesariuszy. Badanie przeprowadzono na podsta-
wie krytycznego przegladu literatury przedmiotu. Brak pozycji literaturowych odnosza-
cych si¢ jednoczesnie do wszystkich zagadnien ujetych w celu opracowania skutkowat
przyjeciem sylogistycznego schematu wnioskowania. W rezultacie badan wyodrebniono
trzy stopnie powigzania dzialalnoéci spolecznie odpowiedzialnej ze strategia (niestrate-
giczny CSR, strategiczny CSR, biznesowy CSR), ukazujac ich odmienny wplyw na war-
to$¢ dla wlascicieli przedsiebiorstwa oraz pozostatych interesariuszy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie strategiczne, CSR, strategiczny CSR, strategia, spoleczna
odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw.

Klasyfikacja JEL: L10, L20, M 14, O35.

THE INTEGRATION OF SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITIES
INTO CORPORATE STRATEGY IN RELATION TO VALUE FOR
THE SHAREHOLDERS AND OTHER STAKEHOLDERS

Abstract: The aim of the study is to determine whether the degree of the integration of
social responsibility activities with a corporate strategy affects shareholders and oth-
er stakeholders value. The research relied on critical literature review. A lack of liter-
ature related simultaneously to all issues contained in the study’s aim, resulted in the
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adoption of a syllogistic reasoning schema. As the result of the study, three degrees of the
integration of social responsibility activities with a corporate strategy were determined
(non-strategic CSR, strategic CSR, business CSR) and their different impact on share-
holders and other stakeholders value was presented.

Keywords: strategic management, CSR, strategic CSR, corporate social responsibility.

Wstep

Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw (CSR) odgrywa coraz wiek-
sz role w procesie podejmowania decyzji przez zarzadzajacych przedsie-
biorstwami [Cochran 2007]. Bazujac na dotychczasowych osiagnieciach
naukowych, od kilku lat koncepcja CSR rozwija si¢ w nowym kierunku,
dotyczacym integracji dzialalnosci spolecznie odpowiedzialnej ze strate-
gig przedsiebiorstwa w celu ,,maksymalizacji tworzenia wspolnych warto-
$ci” [European Commission 2011, s. 6; Norwegian Ministry 2009, s. 28].
Dla wigkszosci przedsigbiorstw z krajow rozwijajacych sie CSR jest jednak
ciagle réwnoznaczny jedynie z dziatalnoscig marketingowa lub filantropij-
na [Visser 2011] i nie wpisuje si¢ w podstawowg strategi¢ przedsi¢biorstwa.
W literaturze przedmiotu przedstawiana jest argumentacja, iZ zmieniajace
sie warunki otoczenia sprawiajg, ze przedsiebiorstwa, ktore nie uwzglednia
w strategii potrzeb wszystkich interesariuszy, beda doznawac systematyczne-
go spadku wartosci rynkowej [Fatemi i Fooladi 2013; Porter i Kramer 2011].
Postulat powigzania dzialalnosci CSR ze strategia moze by¢ realizowany
w przedsiebiorstwach dopiero woéwczas, kiedy kadra zarzadzajaca bedzie
mie¢ wiarygodng wiedze o jego stusznosci z perspektywy wartosci dla po-
szczegolnych grup interesariuszy. Zagadnienie to jest jednak wciaz nieroz-
poznane w literaturze.

Celem opracowania jest ustalenie, czy stopien powigzania dziatalno-
$ci spolecznie odpowiedzialnej (CSR) ze strategia przedsiebiorstwa ma
wplyw na warto$¢ dla jego wladcicieli oraz pozostatych interesariuszy.

Badanie przeprowadzono na podstawie gruntownych studiow litera-
turowych. Brak pozycji literaturowych odnoszacych sie jednoczesnie do
wszystkich zagadnien ujetych w celu opracowania skutkowal przyjeciem sy-
logistycznego schematu wnioskowania.

W rezultacie badan wyodrebniono trzy stopnie powiazania dzialalnosci
spolecznie odpowiedzialnej ze strategia (niestrategiczny CSR, strategiczny
CSR, biznesowy CSR), ukazujac ich odmienny wplyw na warto$¢ dla wiasci-
cieli przedsigbiorstwa oraz pozostatych interesariuszy.
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W pierwszej czgsci opracowania opisano metodyke badania, w drugiej
przedstawiono rozwdj koncepcji CSR, w trzeciej scharakteryzowano typo-
logie CSR ze wzgledu na strategie przedsiebiorstwa, w czwartej czesci zapre-
zentowano typologie CSR pod katem tworzenia wartosci dla interesariuszy,
a w piatej przedstawiono rezultaty badania.

1. Metodyka badania

Badanie przeprowadzono na podstawie krytycznego przegladu literatury.
Przy doborze artykutéw zastosowano metode snowball sampling', uwzgled-
niajac artykuly anglojezyczne i polskojezyczne opublikowane po 2004 roku®.
Do badania wykorzystano artykuly dostepne w bazach elektronicznych Sco-
pus oraz JSTOR, a takze zasoby biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu.

Brak pozycji literaturowych odnoszacych si¢ jednoczes$nie do wszystkich
zagadnien ujetych w celu opracowania, skutkowat przyjeciem sylogistyczne-
go schematu wnioskowania.

Struktura opracowania zostala podporzadkowana jego celowi, co jest
przedstawione na rysunku 1°.

Czes¢ pierwsza opracowania stanowi opis metodyki badania. Cze$¢ druga
(rozwdj koncepcji CSR) ma na celu ukazanie gtéwnych kierunkéw rozwoju
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw z perspektywy tworzenia war-
tosci dla interesariuszy. Na nastepnym etapie badania schemat wnioskowania
prowadzony jest réownolegle w czesci trzeciej i czwartej opracowania. Czes¢
trzecia (typologie CSR a strategia przedsi¢biorstwa) ma na celu wypracowa-
nie stopni powigzania dzialalnosci spotecznie odpowiedzialnej ze strategia.
Celem czesci czwartej opracowania (typologie CSR a warto$¢ dla interesa-
riuszy) jest okreslenie wplywu poszczegdlnych rodzajow CSR na warto$¢ dla
wilascicieli oraz pozostalych interesariuszy przedsigbiorstwa. Czgs$¢ piata sta-
nowi synteze wnioskow wyciagnietych z poprzednich czesci, co skutkuje wy-
pracowaniem macierzy bedacej wizualizacjg osiggnietego celu opracowania.

' Snowball sampling jest jedna z metod nielosowego doboru préby, znang w Polsce row-
niez pod nazwg ,metody kuli §nieznej”.

2 Zastosowane wyjatki od ograniczenia czasowego, wyszczego6lnione w bibliografii, doty-
czyly artykuléw o szczegdlnym znaczeniu dla realizacji celu opracowania.

> Tytuly poszczegdlnych czgéci opracowania sg zamieszczone w polach rysunku. Strzal-
kami oznaczono kierunek schematu wnioskowania. Podpisy pod polami, wyréznione kursy-
wa, oznaczajg rezultaty poszczegdlnych czesci opracowania.
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Rozwoj koncepcji CSR

glowne kierunki rozwoju CSR z perspektywy tworzenia wartosci dla interesariuszy

Typologie CSR Typologie CSR
a strategia przedsigbiorstwa a warto$¢ dla interesariuszy
stopnie powigzania CSR ze strategiq rodzaje CSR a wartosc dla wlascicieli
(niestrategiczny, strategiczny, biznesowy CSR) i pozostalych interesariuszy

Stopien powiazania CSR ze strategia przedsigbiorstwa
a warto$¢ dla jego wiascicieli i pozostalych interesariuszy

Rysunek 1. Struktura opracowania

2. Rozwoj koncepcji CSR

Rozwdj CSR oraz ksztaltowanie si¢ strategicznego podejscia do tej koncepcji
jest po czesci odzwierciedlone w definicjach, jakie wiodly prym w literatu-
rze przedmiotu w XX i XXI wieku. Cho¢ odniesienia do spotecznej odpo-
wiedzialno$ci przedsigbiorstw pojawialy sie licznie w literaturze juz przed
1950 rokiem, to pierwsze definicje CSR zostaly opublikowane w latach 50.,
a literatura w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu rozwineta sie
znaczaco dopiero w latach 60. [Carrol 1999]. Najwigksza dynamika rozwoju
spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jako idei naukowej byta za-
uwazalna w latach 70., gdy wymdg uwzglednienia przez przedsiebiorstwo
potrzeb réznych interesariuszy stawal si¢ coraz powszechniej dostrzegany
[Ratajczak i Stawicka 2011]. W tym okresie liczba definicji CSR wystepu-
jacych w literaturze zwigkszyla si¢ znaczaco. Powstalo réwniez wiele pojec
szczegdtowych, ktadgcych nacisk na rézne aspekty spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw, takich jak corporate social performance czy corporate
social responsiveness*. W latach 80. gtéwny akcent badawczy zostat przenie-
siony na badania empiryczne, natomiast najpowszechniej uzywane definicje
CSR nie zostaly zakwestionowane. W latach 90. koncepcja CSR rozwingla sie
w kierunku nowych, bazujacych na niej, aczkolwiek alternatywnych koncep-

* Pojecia te, cho¢ obecnie popularne w literaturze anglojezycznej, to w literaturze pol-
skiej wciaz nie s3 jednoznacznie nazwane, dlatego ich znaczenia nalezy upatrywaé w bezpo-
$rednim tlumaczeniu jezykowym.
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cji, takich jak etyka biznesu, corporate citizenship® czy teoria interesariuszy
[Carrol 1999].

Najczesciej cytowang obecnie w literaturze definicjag CSR jest ta pocho-
dzaca z komunikatu Komisji Europejskiej opublikowanego w 2001 roku [Eu-
ropean Commission 2001, s. 6], co wynika zaréwno z rangi dokumentu, jak
i ze zbieznosci definicji z wigkszoscig sformulowanych wczesniej w literatu-
rze. Nalezy jednak sie spodziewac, ze zostanie ona wyparta w dyskusji aka-
demickiej przez definicj¢ sformulowana w komunikacie tej samej instytucji
opublikowanym 10 lat pézniej [European Commission 2011, s. 6].

Definicje CSR w literaturze przedmiotu - perspektywa czasowa

Autor Definicja CSR
CSR dotyczy zobowiazan przedsigbiorcow do prowadzenia takiej polityki,
H. Bo- . . . .. . L S .
wen (1953) pogejmow§nla takich decyZJl'lub p.oda‘za’ma. za tak{m} kierunkami dzm%ama,
ktore sa pozadane z punktu widzenia celow i wartosci danego spoleczenstwa
. CSR odnosi sig do dziatan i decyzji przedsigbiorcow podejmowanych przy-
K. Davis . L . . . .
(1960) najmniej czgSeiowo w oder\_)var}lu od bezposredniego ekonomicznego lub
technicznego interesu przedsigbiorstwa
CSR to koncepcja, ktéra uznajac $cistos¢ relacji pomigdzy przedsigbior-
C. Wal- stwem a spoteczenstwem, postuluje, ze ta relacja musi by¢ brana pod uwa-
ton (1967) | gg przez najwyzsze kierownictwo, poniewaz przedsigbiorstwo i powigzane
z nim grupy daza do osiagnigcia partykularnych celow
G. Fitch CSR to proba rozwiazania problemow spotecznych spowodowanych cze-
(1976) Sciowo lub catkowicie przez przedsigbiorstwa
A. Carroll | CSR obejmuje ekonomiczne, prawne, etyczne i uznaniowe oczekiwania spo-
(1979) leczenstwa wobec organizacji w okreslonym czasie
T Jones CSR to poglad, Ze przedsigbiorstwa maja obgwiqzki Wobec innych. niz akcjo-
(1980) nariusze grup spolecznych, ktore wykraczaja poza zapisy prawa i umow ze
zwigzkami zawodowymi
CSR wiaze sig¢ przede wszystkim z osiaganiem rezultatow decyzji dotycza-
E. Epste- . ., , , . :
in (1987) cych poszgzegolnych zagadn.len lub problemow, ktore maja raczej korzystny
wplyw na istotnych interesariuszy
Europe- CSR to koncepcja, zgodnie z ktora przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgled-
an Commis- | niaja zagadnienia spoteczne i $rodowiskowe w prowadzonej dziatalnosci
sion (2001) | biznesowe;j i relacjach z interesariuszami
Europe- CSR oznacza odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spoteczen-
an Commis- | stwo w celu maksymalizacji tworzenia wspolnych wartosci dla ich wlascicie-
sion (2011) |1i i pozostatych interesariuszy oraz spoteczenstwa jako catosci

Zrédlo: Na podstawie: [Carroll 1999; Cochran 2007; European Commission 2001; European Commis-

sion 2011].

> Corporate citizenship jest w Polsce najcze$ciej okreslane mianem ,,obywatelskiego zaan-
gazowania przedsiebiorstw”.
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W tabeli ujete sg czgsto cytowane w literaturze definicje CSR, sformulo-
wane w poszczeg6lnych dekadach, poczawszy od lat 50. XX wieku.

W komunikacie Komisji Europejskiej pod tytulem ,Odnowiona strate-
gia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw” mozna zauwazy¢ bardzo wazne zmiany w postrzeganiu istoty CSR.
Koncepgja ta nie jest juz utozsamiana ze zbiorem niepowigzanych ze soba
dzialan stuzacych spoleczenstwu i srodowisku, co bylo odzwierciedlone w wie-
lu wezesniej sformutowanych definicjach poczawszy od lat 50., ale ma jasno
okreslony cel, ktérym jest maksymalizacja tworzenia wartosci dla wiascicieli
przedsigbiorstw i innych zainteresowanych stron oraz spofeczenstwa jako cato-
$ci. W dokumencie [European Commission 2011] wskazana jest propozycja re-
alizacji tak wyznaczonego celu poprzez przyjecie dlugoterminowego podejscia
do CSR i wykorzystanie mozliwosci wprowadzenia na rynek innowacyjnych
produktow i ustug oraz modeli biznesowych. Nidumolu, Prahalad i Rangaswa-
mi [2009] twierdza nawet, ze CSR jest kluczowym czynnikiem sprzyjajacym
tworzeniu innowacji. Rexhepi, Kurtishi i Bexheti [2013] argumentuja z kolei, iz
»obecnie CSR i innowacyjno$¢ stanowia podstawe kompetencji biznesowych”.

Sformulowana w komunikacie Komisji Europejskiej z 2011 roku defini-
cja CSR odrzuca filantropijne lub marketingowe pojmowanie dzialalnosci
spolecznie odpowiedzialnej na rzecz podejscia strategicznego, ktére ma coraz
wigksze znaczenie dla konkurencyjnosci przedsigbiorstw i moze przynosic¢ ko-
rzy$ci w zakresie zarzadzania ryzykiem, efektywnosci kosztowej, dostepnosci
kapitatu, relacji z klientami, zarzadzania zasobami ludzkimi czy potencjatu in-
nowacyjnego [European Commission 2011, s. 3]. Ze wzgledu na to, ze zasady
spolecznej odpowiedzialnosci wymagaja poglebienia relacji z wewnetrznymi
i zewnetrznymi interesariuszami, przedsiebiorstwa stosujace si¢ do nich po-
trafig lepiej prognozowac i wykorzystywa¢ szybko zmieniajace si¢ oczekiwania
spoteczne i warunki otoczenia prowadzonej dzialalno$ci. CSR moze zatem po-
modc w odkrywaniu nowych rynkéw i tworzeniu okazji do rozwoju dotychcza-
sowej dzialalnosci. W komunikacie Komisji Europejskiej [2011] podkreslono
réwniez, ze w celu pelnego wypelniania zobowigzan CSR ,,przedsigbiorstwa
powinny dysponowa¢ mechanizmem integracji kwestii spotecznych, $rodo-
wiskowych, etycznych i tych zwigzanych z prawami cztowieka, jak i proble-
moéw konsumentéw ze swoja dziatalnoscig oraz podstawowq strategia”

Analiza spolecznej odpowiedzialnoséci biznesu® w perspektywie czasowej
pozwala na przyjecie tezy, ze gléwne kierunki rozwoju CSR jako koncepcji

¢ Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw i spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu sg
uznawane w Polsce za pojecia réwnoznaczne.
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naukowej, pod katem tworzenia wartosci dla interesariuszy, dotycza strategii
przedsiebiorstwa oraz innowacyjnosci.

3. Typologie CSR a strategia przedsiebiorstwa

Chociaz typologie dziatalnosci CSR s3a bardzo zréznicowane, to w czesci
z nich mozna znalez¢ odniesienie do strategii przedsiebiorstwa.

Na potrzeby okreslenia stopni powigzania dzialalnos$ci spotecznie od-
powiedzialnej ze strategiag przedsigbiorstwa w opracowaniu przedstawiono
jedynie kilka sposrdd najczesciej cytowanych w literaturze przedmiotu typo-
logii CSR. Zaprezentowano autorska typologie Vissera [2011] oraz Halme’a
i Laurili [2009], a takze dychotomiczny podzial spotecznej odpowiedzial-
nosci na reaktywny’ i proaktywny CSR oraz tradycyjny i strategiczny CSR®.

Halme i Laurila [2009] wskazuja na istnienie trzech rodzajéw CSR: filan-
tropijnego, integralnego i innowacyjnego. Filantropijny typ CSR kladzie na-
cisk na dziatalno$¢ charytatywna, sponsoring czy wolontariat pracowniczy.
Polega zatem na podejmowaniu takich aktywnosci, ktdre nie wigzg si¢ bez-
posrednio z prowadzong przez przedsigbiorstwo dzialalnoscia, dlatego co do
zasady nie przynosza mu zadnych korzysci’. Integralny CSR polega na pro-
wadzeniu przez przedsigbiorstwo dzialalnosci biznesowej w sposéb odpo-
wiedzialny wobec spoteczenstwa i Srodowiska. Przedsiebiorstwa, ktore tacza
aspekty odpowiedzialnosci spolecznej z podstawowymi procesami bizneso-
wymi, stosujac CSR integralny, moga spodziewa¢ sie¢ wymiernych korzysci
w postaci zwigkszenia przychoddéw, osiagniecia wyzszej marzy, zmniejszenia
ryzyka'?, szybszego dostosowania do zmieniajacych si¢ wymogdéw prawnych
itd. Innowacyjny CSR polega z kolei na tworzeniu takich modeli bizneso-
wych, ktore wykorzystuja problemy srodowiska i spoteczenstwa do budowa-
nia strategicznej przewagi konkurencyjnej. Przedsiebiorstwo, ktdre stosuje

7 Niektorzy autorzy dziela CSR na defensywny, reaktywny i proaktywny. Zagadnienie to
nie jest jednak istotne z punktu widzenia celu niniejszego artykutu.

# Wymienione typologie sa bardzo powszechnie przywotywane w literaturze przedmiotu
i trudno jednoznacznie wskaza¢ ich autoréw.

? Cze$¢ autorow zauwaza korzysci posrednie, w tym przede wszystkim podnoszenie re-
putacji przedsigbiorstwa lub $wiadomosci marki wéréd konsumentéw. Dziatalnoé¢ charyta-
tywna nie jest jednak efektywnym narz¢dziem osiagania tego typu efektow, szczegolnie gdy
poréwnywac ja do wydatkow $cisle marketingowych.

10 Dziatalnos¢ CSR moze prowadzi¢ do zmniejszenia ryzyka dzialalnosci przedsigbior-
stwa, a co za tym idzie, zmniejszenia kosztu kapitatu [Ghoul i in. 2011].
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zasady innowacyjnego CSR, nie podejmuje dzialan, ktdre nie sg korzystne
dla jego wiascicieli.

Visser [2011] definiuje pie¢ rodzajow CSR: defensywny, filantropijny,
marketingowy, strategiczny i systemowy. Wyréznione rodzaje CSR stanowia
jednoczesnie etapy ewolucji koncepciji, a takze $ciezke rozwoju CSR w po-
szczegolnych krajach. Autor zauwaza réwniez, ze przedsiebiorstwa, anga-
zujac sie w dzialalno$¢ spolecznie odpowiedzialng, zwykle nie wybieraja
jednego z rodzajow CSR, ale podazaja sciezka rozwoju, ktéra wiedzie przez
przynajmniej niektore typy spolecznej odpowiedzialnosci. Defensywny
CSR to zdaniem Vissera dzialania zwigzane ze spoleczenstwem lub $rodo-
wiskiem, przyjmujace posta¢ spontanicznych interwencji, ktore zapobiegaja
utracie wartos$ci dla wtascicieli przedsiebiorstwa, np. unikanie kar srodowi-
skowych poprzez rzeczywiste lub pozorne dostosowanie si¢ do norm emisji
spalin. Filantropijny CSR polega na podejmowaniu dzialan sponsoringo-
wych czy przekazywaniu darowizn (czgsto za pomocg powotanych w tym
celu fundacji). Marketingowy CSR jest podporzadkowany strategii marke-
tingowej i ma za zadanie poprawic reputacje i rozpoznawalno$¢ marki. Stra-
tegiczny CSR polega na powigzaniu dzialan spolecznie odpowiedzialnych
z podstawowym obszarem dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Na tym etapie
CSR przedsiebiorstwo wprowadza, monitoruje i raportuje przestrzeganie
zasad oraz okresowych celéw w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci. Sys-
temowy CSR, jako najbardziej rozwinieta forma dzialalnosci spotecznie
odpowiedzialnej, polega na poszukiwaniu i zwalczaniu przyczyn nieodpo-
wiedzialno$ci spotecznej i srodowiskowej przedsigbiorstwa, co wiaze sie
z tworzeniem nowych lub modyfikacja istniejacych modeli biznesowych.

Visser [2011] podkresla, ze tylko systemowy CSR moze stanowi¢ dtugo-
terminowa forme funkcjonowania przedsigbiorstwa w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci, gdyz jest zgodny z podstawowymi zalozeniami koncep-
cji, jakimi sg zazegnanie negatywnych tendencji w srodowisku naturalnym
i spotecznym oraz przestrzeganie etyki biznesu. Systemowy CSR wigze si¢
z wedlug Vissera z calkowitg zmiang strategii, a nie jedynie z jej udoskona-
leniem na rzecz spelniania zasad odpowiedzialnosci spolecznej, jak ma to
miejsce w przypadku strategicznego CSR.

Proaktywny CSR oznacza aktywna dziatalno$¢ w sferze spotecznej od-
powiedzialnosci, ktéra jest podejmowana, zanim jakiegokolwiek negatywne
informacje zostang dostarczone do przedsiebiorstwa przez ich klientéw lub
innych interesariuszy [Groza, Pronschinske i Walker 2011, s. 641]. Stosujac
proaktywny CSR, przedsiebiorstwa podejmuja dziatania motywowane czynni-
kami wewnetrznymi, a nie zewnetrznym przymusem. Reaktywny CSR oznacza
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z kolei taki sposdb postepowania przedsiebiorstw w dziedzinie spofecznej od-
powiedzialnosci, ktdry jest powodowany negatywnymi motywami. Dotyczy to
zwykle dzialan podejmowanych w celu poprawy wizerunku, gdy negatywne
skutki dziatalnosci przedsiebiorstwa zostang poznane przez jego klientéw i in-
nych istotnych interesariuszy [Torugsa, O’'Donohue i Hecker 2013].

Husted i Allen [2007] wyznaczajg kilka podstawowych réznic pomiedzy
tradycyjnym a strategicznym CSR. W tradycyjnym CSR dzialania spolecznie
odpowiedzialne przynosza korzysci dla spoleczenstwa, ale nie s optacalne
dla przedsiebiorstwa, natomiast w strategicznym CSR $wiadomos¢ klien-
tow i pozostalych interesariuszy dotyczaca zaangazowania w CSR jest budo-
wana celowo, gdyz przyczynia si¢ do tworzenia wartosci przedsigbiorstwa''.
Strategiczny CSR koncentruje si¢ na dzialaniach spolecznie odpowiedzial-
nych'?, ktore sg korzystne dla przedsiebiorstwa i zgodne z jego strategia.

Analizujac rozne typologie dziatalnosci CSR, warto zauwazy¢, ze nazew-
nictwo w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa znajduje
sie nadal na etapie popularyzacji naukowej, dlatego poszczegdlni autorzy na
potrzeby swoich badan utozsamiajg niektdre pojecia®.

Przedstawione typologie CSR sg zrdéznicowane pod wzgledem nazw,
liczby i cech wyszczegolnionych rodzajéw dziatalnosci spotecznie odpowie-
dzialnej. W kazdej z zaprezentowanych typologii przynajmniej jeden rodzaj
dzialalnosci jest okreslony w odniesieniu do strategii przedsiebiorstwa. Na
podstawie poréwnania przedstawionych typologii wypracowano trzy stop-
nie powigzania dziatalnoéci spotecznie odpowiedzialnej ze strategia przed-
siebiorstwa: niestrategiczny CSR, strategiczny CSR i biznesowy CSR. Ich
charakterystyka, ze wzgledu na zachowanie spojnosci z opisem finalnego
rezultatu opracowania, jest przedstawiona w czesci piatej.

4. Typologie CSR a wartos$¢ dla interesariuszy

Tworzenie wartosci dla interesariuszy przedsiebiorstwa poprzez dzialal-
no$¢ spofecznie odpowiedzialng jest podnoszone w literaturze dotyczacej

! Warto$¢ przedsigbiorstwa jest rozumiana przez przywotanych autoréw jako warto$é
dla jego wiascicieli.

12 Obecnie dzialania tego typu sprowadzaja si¢ najczesciej do projektowania pro-
duktéw i ustug przedsigbiorstwa w sposéb przystajacy do zwiekszonej $wiadomosci
srodowiskowej spoteczenstwa.

3 Pojecia proaktywnego CSR i strategicznego CSR mozna traktowac jako tozsame [Bo-
cquet i in. 2013].
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typologii CSR, poniewaz wielu autoréw sklania si¢ ku tezie, ze rézne rodzaje
dzialalnosci spolecznie odpowiedzialnej przynosza skrajnie odmienne skut-
ki dla poszczegdlnych interesariuszy i nie nalezy ich bada¢ razem.

Halme i Laurila [2009] zauwazaja, Ze skala korzysci, jaka wynika z po-
dejmowania dzialan spolecznie odpowiedzialnych, jest pochodng stopnia
integracji tych dzialan z podstawowg dzialalnoscig operacyjng przedsiebior-
stwa. W tym kontekscie autorzy typologii zaprezentowanej w trzeciej cze-
$ci opracowania twierdzg, ze filantropijny CSR przynosi niewielkie korzysci
dla ogéltu interesariuszy, a dla wlascicieli przedsiebiorstwa zwykle generuje
straty. Integralny i innowacyjny CSR przynosza wigksze korzysci dla ogédtu
interesariuszy anizeli filantropijny. Dla wiascicieli przedsigbiorstwa najwyz-
sze oczekiwane korzysci ma innowacyjny CSR, ktéry wigze si¢ jednoczesnie
z najwigkszym ryzykiem, gdyz pociaga za sobg zmiane dotychczasowego lub
wykreowanie nowego modelu biznesowego.

Na tle typologii Halme’a i Laurili warto pokresli¢, ze w literaturze przed-
miotu przedstawiane s3 przyktady przedsigbiorstw, ktdre nie tylko zintegro-
waly dziatania CSR ze strategia, ale na nowo definiujac misje i wizje, stworzyly
strategie opartg na wybranych problemach spolecznych i srodowiskowych.
Niektorzy autorzy twierdza zdecydowanie, ze odpowiedzialnos¢ spoteczna
powinna by¢ uwzgledniona na kazdym etapie opracowywania strategii, po-
czawszy od wczesniejszego sformutowania misji i wizji [Wolczek 2011, s. 283].

Wedlug Vissera [2011] koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci nie
przybiera w przedsiebiorstwach prawidlowej formy, jaka jest CSR syste-
mowy, miedzy innymi ze wzgledu na to, ze nie zawsze jest on oplacalny
ekonomicznie, poniewaz inwestorzy postrzegaja rynek w perspektywie
krotkoterminowej. Skutkiem powyzszego przedsiebiorstwa doznaja wzro-
stu wartosci rynkowej, reprezentowanej przez kurs akeji na gietdach papie-
réw warto$ciowych, gdy poprzez nieodpowiedzialne dzialania przerzucaja
koszty prowadzonej dzialalnosci gospodarczej na spoteczenstwo. Przedsta-
wione twierdzenia nie odwodza Vissera od refleksji, Ze jedynie systemowy
CSR, ktérego istota polega na zmianie strategii biznesowej, tak zeby koncen-
trowala si¢ na problemach spofecznych, moze by¢ optacalny ekonomicznie.

Zgodnie z Hustedem i Allenem [2007] warto$¢ dla wlascicieli wzrasta,
gdy konsumenci sg skfonni ptaci¢ premie cenowa za produkty i ustugi przed-
siebiorstwa, ktdre jest zaangazowane w rozwiazywanie probleméw spotecz-
nych. Tym samym CSR moze si¢ sta¢ zrédlem innowacyjnosci. Autorzy
zauwazaja ponadto, ze strategiczny CSR, w odroznieniu od tradycyjnego,
powoduje wzrost wartoéci zaréwno dla wiascicieli przedsiebiorstwa, jak
i pozostatych interesariuszy.
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Rozrézniajac CSR reaktywny i proaktywny, wiekszos¢ autorow stwier-
dza, ze proaktywny CSR jest korzystniejszy z punktu widzenia ogétu intere-
sariuszy, a takze samych wlascicieli przedsiebiorstwa [Groza, Pronschinske
i Walker 2011]. Ponadto proaktywny CSR duzo bardziej sprzyja kreowaniu
innowacji [Bocquet i in. 2013], a te stanowig jeden z gtéwnych czynni-
kéw wzrostu wartosci przedsiebiorstwa [McWilliams i Siegel 2000].

Zaleznos¢ pomiedzy spoleczng odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw
a szeroko rozumianymi wynikami finansowymi jest przedmiotem badan
wielu publikacji naukowych [Kim, Brodhag i Mebratu 2014, s. 178]. Wartos¢
dla wiascicieli przedsigbiorstwa w poréwnaniu do wartosci dla pozostatych
jego interesariuszy jako skutek dzialalnosci spotecznie odpowiedzialnej jest
jednak rozpatrywana bardzo rzadko [Halme i Laurila 2009]. Wynika to po
czesci z faktu, iz wigkszo$¢ autorow przyjmuje zalozenie, ze dzialalnos¢
spotecznie odpowiedzialna zawsze przyczynia sie do wzrostu wartosci dla
ogolu spoteczenstwa, a wyjatki od takiego rozumowaniu s bardzo rzadkie
[Sikka 2010]. Ponadto pomiar korzysci spolecznych jest trudny do prze-
prowadzenia i obarczony duzym ryzykiem btedu. Korzysci dla wiascicieli
przedsigbiorstwa sg ujmowane w literaturze zazwyczaj za pomoca wielkosci
rynkowych (cena akgji, stopa dywidendy itd.) lub ksiegowych (rentownos¢
kapitatu wlasnego, zysk netto, stopa wzrostu sprzedazy itd.) [Curran 2005].
Korzysci dla spoleczenistwa sa natomiast ujmowane zaréwno za pomoca
miar finansowych, jak i pozafinansowych [Husted i Salazar 2006, s. 78].
W tym kontek$cie warto wskaza¢ na publikacje Husted i Salazar [2006],
ktdrzy jako jedni z pierwszych autoréw zaprezentowali model, w ktérym
powiazanie dziatan CSR ze strategia skutkuje wzrostem wartosci dla ogoétu
interesariuszy. Podobne wnioski przedstawili wczesniej McWilliams i Siegel
[2001].

Strategiczne podejscie do CSR, coraz czgsciej podnoszone w literaturze
przedmiotu, jest nie tylko nowym sposobem wypelniania zasad spolecznej
odpowiedzialnosci. Podstawowa zmiana w postrzeganiu CSR dotyczy two-
rzenia wartosci dla wlascicieli przedsiebiorstwa i pozostalych interesariu-
szy poprzez dzialania spofecznie odpowiedzialne. W komunikacie Komisji
Europejskiej [2011] okreslono ogdlny sposéb ,,maksymalizacji tworzenia
wspolnych wartosci dla wlascicieli lub udzialowcéw i innych zainteresowa-
nych stron oraz spofeczenstwa jako catosci”. Polega on na ,,przyjeciu dlugo-
terminowego, strategicznego podejscia do CSR, a takze zbadaniu mozliwosci
opracowania innowacyjnych produktéw, ustug i modeli biznesowych, ktore
przyczynia si¢ do dobrobytu spolecznego i doprowadza do lepszej jakosci
i bardziej produktywnych miejsc pracy”.
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Wiekszo$¢ autorow dostrzega zalezno$¢ pomiedzy stopniem powigzania
dzialalnosci spotecznie odpowiedzialnej ze strategia przedsigbiorstwa a war-
toscig dla ogétu interesariuszy. Luka literaturowa dotyczaca badan nad zmia-
na wartosci dla wlascicieli oraz pozostatych interesariuszy przedsigbiorstwa
jako skutek dzialalnosci spotecznie odpowiedzialnej sprawia, ze podjeta
w artykule préba rozréznienia korzysci uzyskiwanych przez obydwie grupy
interesariuszy jest obarczona bfedem istotnosci.

5. Stopien powigzania CSR ze strategia przedsi¢biorstwa
a wartos$¢ dla jego wlascicieli i pozostalych interesariuszy

Na podstawie przeprowadzonych w artykule badan literaturowych ustalono,
ze stopien powigzania dzialalno$ci spolecznie odpowiedzialnej ze strategia
przedsigbiorstwa ma wplyw na wartos¢ dla jego wiascicieli oraz pozosta-
tych interesariuszy.

Rezultaty przedstawiono w postaci macierzy, gdzie na osi rzednych znaj-
duje sie wartos¢ dla wlascicieli przedsigbiorstwa, a na osi odcietych wartos¢
dla pozostalych jego interesariuszy. Pola macierzy odpowiadaja réznym
typom dziatalnosci CSR, wyrdznionym ze wzgledu na stopien powigzania
dziatalno$ci spotecznie odpowiedzialnej ze strategia przedsiebiorstwa.

Zaproponowany na rysunku 2 podzial interesariuszy wynika zaréwno
z postulatow Komisji Europejskiej [2011] dotyczacych celow CSR, jaki z sze-
roko podejmowanej w literaturze przedmiotu dyskusji na temat sprzecz-
no$ci pomiedzy maksymalizacjg wartosci dla wlascicieli'* a zaspokajaniem
potrzeb wszystkich interesariuszy' [Charreaux i Desbrieres 2001; Husted
i Salazar 2006].

Ze wzgledu na brak w literaturze przedmiotu badan empirycznych okre-
$lajacych wymierng site wplywu poszczegdlnych typéw dziatalnosci CSR na
warto$¢ dla wlascicieli przedsiebiorstwa oraz pozostatych jego interesariuszy
na rysunku nie zaprezentowano liczbowych parametréw osi.

Przedstawiona na rysunku 2 macierz obejmuje trzy typy dzialalnosci
spotecznie odpowiedzialnej: niestrategiczny CSR, strategiczny CSR oraz biz-
nesowy CSR. Opracowana typologia wynika z przegladu literatury w czesci
trzeciej opracowania.

" Zwiekszanie wartoéci dla wlascicieli jest wcigz powszechnie uznawanym celem
dziatalnosci przedsigbiorstwa w gospodarce rynkowej [Nowicki 2010, s. 80].

15 Koncepcje shareholder value i stakeholder value sa prezentowane w literaturze przede
wszystkim w odniesieniu do celu przedsi¢biorstwa w teorii firmy.
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Wartos¢ dla innych interesariuszy

Rysunek 2. Warto$¢ dla wlascicieli przedsiebiorstwa oraz pozostalych jego inte-
resariuszy a stopien powigzania dzialalnosci CSR ze strategia

Niestrategiczny CSR oznacza taka dzialalnos¢ przedsiebiorstwa w zakre-
sie spolecznej odpowiedzialnosci, ktéra nie jest zintegrowana z jego podsta-
wowg strategia, np. dziatalnos¢ filantropijna, dorazne akcje marketingowe
z zakresu ochrony srodowiska naturalnego, dostosowanie procesu produkcji
do obowigzkowych norm emisji spalin.

Strategiczny CSR oznacza taka dzialalno$¢ przedsigbiorstwa w obszarze
spolecznej odpowiedzialnosci, ktora jest zintegrowana z jego podstawowa
strategig. Dziatania te moga dotyczy¢ kontroli przestrzegania praw czlowie-
ka u dostawcéw, dostosowania procesu produkcji do wewnetrznych norm
srodowiskowych, poszerzenia oferty sprzedazowej o produkty ekologiczne,
uwzglednienia w dzialalno$ci badawczo-rozwojowej celéw srodowiskowych.

Biznesowy CSR oznacza takg dzialalno$¢ w zakresie spolecznej odpo-
wiedzialnosci, ktéra stanowi podstawe strategii przedsiebiorstwa i wynika
z jego misji oraz wizji. Przedsigbiorstwo, ktore stosuje biznesowy CSR, aspi-
ruje do rozwigzania w dtugim terminie wybranych probleméw spotecznych,
np. poprzez skoncentrowanie dziatalno$ci biznesowej na oferowaniu ustug
finansowych dla najubozszych czy produkowaniu wylacznie biodegradal-
nych $rodkéw czystosci.

Na podstawie przegladu literatury w czgsci czwartej opracowania moz-
na stwierdzi¢, ze niestrategiczny CSR tworzy niewielkg warto$¢ zarow-
no dla wlascicieli przedsigbiorstwa, jak i pozostalych jego interesariuszy.
Strategiczny CSR generuje wyzsza warto$¢ dla ogoélu interesariuszy anizeli
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niestrategiczny CSR, ale jej rozkltad pomiedzy obydwie grupy interesariu-
szy nie jest jednoznaczny i zalezy od indywidualnej charakterystyki przed-
siebiorstwa oraz jego otoczenia. Biznesowy CSR, w poréwnaniu do innych
typow dzialalnosci spofecznie odpowiedzialnej, umozliwia tworzenie naj-
wyzszej wartosci tak dla wlascicieli przedsigbiorstwa, jak i pozostatych in-
teresariuszy.

Przedstawione rezultaty s3 czgsciowo zbiezne z badaniami innych auto-
réw. Burke i Logsdon [1996] oraz Porter i Kramer [2011] twierdza, ze dzia-
fania CSR niepowigzane ze strategig przedsiebiorstwa sa malo korzystne
dla wiascicieli przedsiebiorstwa. Curran [2005, s. 56-58] zauwaza, ze takie
dziatania moga prowadzi¢ do destrukcji warto$ci rynkowej. Nawet filantro-
pijne podejscie do CSR, ukierunkowane wprost na korzysci dla spoleczen-
stwa z pominigciem interesu wiascicieli przedsigbiorstwa, wydaje si¢ mniej
korzystne dla spoleczenstwa, niz praktykowanie dziatan CSR powigzanych
ze strategia [Husted i Salazar 2006, s. 75]. Dzialalno§¢ CSR, stanowigca
podstawe strategii przedsigbiorstwa, ma najwiekszy potencjal do tworzenia
wartoséci dla ogélu interesariuszy [Cordoba i Campbell 2007]. Wydaje si¢
jednak, ze jedynie nowo powstajace lub nieefektywnie funkcjonujace przed-
siebiorstwa mogga sie zdecydowac na wprowadzenie biznesowego CSR, gdyz
najczesciej oznacza to catkowitg zmiane misji, wizji i strategii, a zatem wiaze
sie z duzym ryzykiem.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych w artykule badan literaturowych ustalono,
ze stopien powigzania dzialalno$ci spolecznie odpowiedzialnej ze strategia
przedsiebiorstwa ma wplyw na wartos¢ dla jego wlascicieli oraz pozostatych
interesariuszy.

W opracowaniu wyodrebniono trzy stopnie powigzania dzialalnosci spo-
tecznie odpowiedzialnej ze strategia: niestrategiczny CSR, strategiczny CSR,
biznesowy CSR.

Wykazano, ze niestrategiczny CSR tworzy niewielkg warto$¢ zaréwno dla
wlascicieli przedsigbiorstwa, jak i pozostatych jego interesariuszy. Strategicz-
ny CSR generuje wyzsza warto$¢ dla ogétu interesariuszy anizeli niestrate-
giczny CSR, ale jej rozklad pomiedzy obydwie grupy interesariuszy nie jest
jednoznaczny. Biznesowy CSR, w poréwnaniu do innych typéw dziatalnosci
spolecznie odpowiedzialnej, umozliwia tworzenie najwyzszej wartosci tak
dla wlascicieli przedsiebiorstwa, jak i pozostaltych interesariuszy.
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Opracowanie moze stanowi¢ przyczynek do studiéw przypadkéw oraz po-
glebionych badan empirycznych nad korzysciami wynikajacymi z powigzania
dzialalnosci spotecznie odpowiedzialnej ze strategia przedsigbiorstwa. Jest to
wazny kierunek badan migdzy innymi ze wzgledu na to, ze wigksza czes¢ przed-
sigbiorstw, o ile w ogdle podejmuje dziatania CSR, to wciaz postrzega je przez
pryzmat filantropii lub marketingu. Szczegélnym zainteresowaniem badaw-
czym powinny by¢ objete te przedsiebiorstwa, ktdre stosuja zasady biznesowe-
go CSR, a zatem nie tylko zintegrowaly aspekty spotecznej odpowiedzialnosci
z podstawowq strategig, ale tez zmienily misje i wizje, aspirujagc w dluzszym
czasie do rozwigzania wybranych probleméw spolecznych i srodowiskowych.
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