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Szanowni Panstwo,

kiedy spotkalismy sie w marcu, by oméwi¢ realizacje strategii za rok 2021, zaprositem Panstwa do
udziatu w badaniu na temat funkcjonowania naszej Uczelni. Miato ono na celu wskazanie obszaréw
wymagajacych doskonalenia i zmian, ktdre uczynig z UEP przyjazniejsze miejsce pracy. Dziekuje
wszystkim, ktdrzy przyjeli moje zaproszenie i zdecydowali sie podzieli¢ swojg opinig. Zapewniam, ze
kazda z nich poddano wnikliwiej analizie. Dzi$ przekazuje Panstwu raport z przeprowadzonych badan
i zachecam do jego lektury.

W Swietle Panistwa opinii do kluczowych obszaréw wymagajgcych wprowadzenia zmian naleza:

e polityka zatrudnienia w UEP (dopracowanie S$ciezek awansdow i oferowanie szerszych
mozliwosci rozwoju, doskonalenie systemu motywacji finansowej i pozafinansowej,
zwiekszenie czytelnosci przyznawania dodatkowych elementéw wynagrodzenia);

e elastyczno$¢ dziatania UEP (uproszczenie i przyspieszenie sposobu procedowania spraw
administracyjnych i finansowych, m.in. przez skrdcenie sciezek decyzyjnych, optymalizacja
dziatania systemu XPRIMER);

e funkcjonowanie systemu komunikacji wewnetrznej (optymalizacja szybkosci przeptywu
informacji, zwiekszenie dostepnosci i uzytecznosci informacji, lepsze dopasowanie tresci
komunikacyjnych do potrzeb poszczegdlnych grup pracownikow).

Bedziemy sukcesywnie i systematycznie wprowadza¢ postulowane zmiany. Wszystkie wskazane
obszary sg juz uwzglednione w naszej strategii. Natomiast w najblizszym czasie przekazemy Panistwu
szczegodtowy plan dziatan, ktére bedziemy realizowad w pierwszej kolejnosci.

Panstwa konstruktywne komentarze i pomysty stanowia dla nas niezwykle cenne wskazéwki na temat
dalszych kierunkéw zmian, zaréwno w codziennym funkcjonowaniu UEP, jak i w kontekscie aktualizacji
naszej strategii. Dziekuje Panstwu za czas poswiecony na podzielenie sie opinig. Mam nadzieje, ze
zyczliwie przyjma Panstwo moje zaproszenie do kolejnego badania w przysztym roku.

Mozemy i chcemy zmieni¢ UEP na lepsze. Wierze, ze dokonamy tego razem!

REKTOR

prof. dr hab. Maciej Zukowski



1. Dane o badaniu

Badanie zrealizowano w lutym i marcu 2022 roku. Do 870 pracownikéw wystano link do
elektronicznego kwestionariusza. Kwestionariusz wypetnito 251 oséb (29%). Typowy czas wypetniania
kwestionariusza wynidst miedzy 3 a 15 minut. W prébie znalazto sie 59% kobiet i 41% mezczyzn,
pracownicy administracji stanowili 36%, a nauczyciele akademiccy 64%. Rdéznica w grupach
pracowniczych wzgledem populacji wynosi 10 pp, nauczyciele akademiccy stanowig w UEP 54%
pracownikéw. Rdznice uwzgledniono w wazeniu wynikéw.

Kwestionariusz sktadat sie z czterech czesci: sekcji dotyczacej przeptywu informacji i elastycznosci
dziatania, sekcji dotyczacej motywacyjnej polityki zatrudnienia i systemu wynagrodzen, ogdlnej oceny
satysfakcji (jedno pytanie) i metryczki. Ankieta zawierata pytania zamkniete, a takze szereg pytan
otwartych umozliwiajacych respondentom dokfadne przedstawienie ich probleméw oraz propozycji
zmian w sposobie funkcjonowania Uczelni. Badanie byto anonimowe.

Raport zawiera podsumowanie najwazniejszych danych ilosciowych w postaci wykreséw oraz analize
jakosciowa wypowiedzi respondentéw. Sposréd komentarzy wybrano do publikacji czesé najlepiej
odzwierciedlajgcg wskazane problemy oraz sugerowane rozwigzania. Witadze Uczelni dodatkowo
otrzymaty szczegdtowe zestawienie wszystkich wypowiedzi w ramach pytan otwartych, co ma pozwoli¢
na doktadniejsze zapoznanie sie ze zgtoszonymi kwestiami problemowymi i sugestiami, a nastepnie
wprowadzi¢ odpowiednie dziatania w Uczelni.

2. Przeptyw informagji i elastycznos¢ dziatania

Wykres 1. Ocena poszczegdlnych aspektow przeptywu informacji i elastycznosci dziatania (skala 1-5) — podziat
ze wzgledu na grupe pracowniczg

Aktualnos¢ otrzymywanych informacji
Kompletnos¢ otrzymywanych informacji
Zrozumiatos$¢ komunikatow i zarzadzen
Czytelnosc¢ przekazywanych informacji

Latwy dostep do wszystkich informacji niezbednych w...
Dostepnos¢ informacji

Konstruktywna informacja zwrotna w zakresie...
Szybkos¢ przeptywu informacji
Sposdb procedowania spraw w UEP

tatwosc znalezienia potrzebnych informaciji...

Szybkos¢ procedowania spraw administracyjnych w UEP
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DZIAtANIA WYMAGAJACE UPROSZCZEN W CZASIE | SPOSOBIE ICH PROCEDOWANIA

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW
ADMINISTRACYINYCH (51 wypowiedzi)

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH
(111 wypowiedzi)

PRZYSPIESZENIE:

- czas podpisywania réznych dokumentéw (m. in.
umow i zapotrzebowan)

- dokonywanie napraw i renowacji (np. remont
pokoju)

- faktyczna kasacja sprzetéw uczelnianych

- podpisywanie uméw o dzieto i umoéw zlecenie oraz
optacanie rachunkéw do tych uméw

- przekazywanie decyzji o przedtuzeniu zatrudnienia
pracownika z wiekszym wyprzedzeniem

- realizacja optat za faktury

- wydawanie legitymacji PKP (na poczatku roku
kalendarzowego)

PRZYSPIESZENIE:

- decyzje podejmowane w Dziale Prawnym UEP

- decyzje zwigzane ze zmiang stanowiska pracy

- formalna i faktyczna kasacja wtasnosci uczelnianej
(m. in sprzet komputerowy i meble)

- odpowiedzi na maile stuzbowe

- okres oczekiwania na podpisy 0séb decyzyjnych

- przygotowanie i procedowanie umow
cywilnoprawnych dla oséb spoza Uczelni

- publikacja planu zajec

- wyptaty za czynnosci dodatkowe wykonywane
przez pracownikow

- procedury zakupdw zwigzane z dziataniami
akcyjnymi (m. in. przygotowanie konferencji)

- rozliczenie delegacji

UPROSZCZENIE:

- biurokracja w dziatach finansowych UEP

- decyzje zwigzane z mozliwoscig przejscia na prace
zdalng (nie tylko w okresie pandemii)

- obieg dokumentdw uczelnianych

- procedura zapotrzebowania na ustugi

- proces zatwierdzania poszczegdlnych dziatan
w systemie X-Primer

UPROSZCZENIE:

- liczba szczebli decyzyjnych zwigzanych

z podejmowaniem decyzji administracyjnych
obieg informacji zwigzany przygotowaniem
zapotrzebowan

ocena pracownicza

organizacja wyjazdow konferencyjnych,
szczegdlnie zagranicznych

procedura akceptacji decyzji w systemie X-Primer
procedura zamowien i rozliczenie dokumentow
kosztowych

rozliczenia finansowe zwigzane z wyjazdami
konferencyjnymi i cztonkostwem w organizacjach
miedzynarodowych

zakupy na niewielkie kwoty

PRZYSPIESZENIE | UPROSZCZENIE:

- zadania realizowane we wspétpracy z Dziatem
Prawnym UEP

- zadania realizowane we wspotpracy z kwesturg
UEP

PRZYSPIESZENIE | UPROSZCZENIE:

- dziatania zwigzane z przygotowaniem i realizacja
zapotrzebowan

- procedura zatrudnienia nowego pracownika

- Sciezka decyzyjna zwigzana z realizacjq spraw
administracyjnych




NAJISTOTNIEJSZE OBSZARY WYMAGAJACE UPROSZCZENIA PROCEDUR

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW
ADMINISTRACYJNYCH (61 wypowiedzi)

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH
(122 wypowiedzi)

dziatania zwigzane z obstugg programu Simple
mozliwosc¢ dziatania i wprowadzania poprawek
w dziataniach podejmowanych w X-Primer
pozyskiwanie podpisdw, m in. przyspieszenie
weryfikacji i podpisywanie umoéw

precyzyjne okreslenie kompetencji réznych
dziatéw i respektowanie ich

procedura zatrudnienia nauczyciela
akademickiego

przenoszenie mozliwie wielu decyzji na mozliwie
niskie szczeble odpowiedzialnosci w UEP
przyspieszenie obiegu dokumentdw zwigzanych
z réznego rodzaju ptatnosciami

rezygnacja z wypetniania papierowych list
obecnosci

wydawanie zaswiadczen studentom
zapotrzebowania, tworzenie oraz obieg

w X-Primer, skrécenie obiegu zapotrzebowan

o niskiej wartosci

finansowanie i procedura zakupu ksigzek
funkcjonowanie X-Primer

opisywanie faktur

procedura formalna korzystania z ustug Zaktadu
Graficznego UEP

rezerwacja sal dydaktycznych

rozliczenie kosztow i budzetéw studidow
podyplomowych

szybkosc¢ i poprawnos¢ wgrywania protokotow
w USOS

ttumaczenia i korekty jezykowe
wydatkowanie srodkéw z badan statutowych
wydatkowanie srodkéw katedralnych

kwestie formalne zwigzane z wyjazdami
konferencyjnymi

zawieranie uméw z osobami spoza UEP
zapotrzebowania, w tym szczegdlnie
zapotrzebowania na niskie kwoty

zmiany w programach studiow

Przyktady obszaréw wymagajgcych uproszczen — perspektywa pracownikéw administracji:

»W chwili obecnej np. dyski zewnetrze majqg nadane numery i wchodzg na stan jednostki, a drozsze od
nich myszki, dyski wewnetrzne lub pendrive juz nie. Nalezatoby zmienic¢ polityke w tym zakresie i nie
przyjmowac na stan majgtkowy kazdego drobnego sprzetu komputerowego.”

,Spotkania online lub osobiste na wszystkich szczeblach organizacji - powinien by¢ okreslony limit
czasowy organizowanych/odbywanych spotkan (np. max. 1 godzina) i godziny (np. pomiedzy 9:00
a 15:00).”

,Umozliwienie dostepu wszystkim pracownikom do tzw. pulpitu xPrimer utatwiajgcego jego obstuge.”

,Zwiekszanie wartosci zapotrzebowan. W Xprimer brakuje funkcji mozliwosci zwiekszenia wartosci
zapotrzebowania. Na przyktad: pracownik leci za granice i koszt biletow w momencie wprowadzania
zapotrzebowania to 500 zt. Po obiegu dokumentu okazuje sie, ze cena wzrosta do 800 zfotych. Przy
obiegu papierowym wymagato to parafki (...) 3 0séb: XXX. Teraz wymaga to nowego zapotrzebowania,
ktore "przechodzi" przez duzo wiekszq liczbe oséb - dla przyktadu w procedowanie zapotrzebowania
XXX zaangaZowanych byto 9 osob.”

Przyktady obszaréw wymagajgcych uproszczen — perspektywa nauczycieli akademickich:

,Bedgc na wizytacjach na réznych uczelniach w kraju oraz zagranicqg zauwazytem, ze pracownicy
administracyjni scisle wspdtpracujq z pracownikami naukowymi. Wyglgda to tak, ze np. pracownik chce
ztozy¢ grant, podaje tematyke badawczq, a pracownik administracyjny odpowiedni dla tego
zagadnienia wyszukuje dla niego potencjalne mozliwosci, gdzie mogtby ztozy¢ wniosek o ten grant i co
wazne, razem z nim wypetnia wszystkie kwestie formalne. To samo jezeli chodzi o zapotrzebowanie na
sprzet naukowy, dydaktyczny, biurowy. Pracownik naukowy zgtasza zapotrzebowania, administracja
przygotowuje taki wniosek, pracownik podpisuje i sprawa zatatwiona. Obecnie to pracownicy naukowi
sq tym obarczeni (...)”



,0gromnym utatwieniem bytaby mozliwos¢ dokonywania zakupdw, ptacenia prywatng kartg,
a nastepnie ubieganie sie o zwrot ze srodkdw katedry, grantu itp. Czasem problematyczne jest czekanie
az zapotrzebowanie zostanie zaakceptowane, w sytuacji gdy trzeba zadziatac szybko.”

,Sprawozdania - ciggle jestesmy zobowiqgzani je sporzqdzac, choc jest wiele systemdw, do ktdrych
wprowadzamy dane o naszej aktywnosci. Brakuje tylko programdéw/aplikacji integrujgcych

odpowiednie dane i automatycznie generujgcych sprawozdania.”

CO MOZNA POPRAWIC W KOM

UNIKACJI WEWNETRZNEJ UEP?

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW ADMINISTRACII
(163 wypowiedzi)

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH
(229 wypowiedzi)

SZYBKOSC PRZEPL

YWU INFORMACIJI

,Doda¢ mozliwos¢ dodawania zatgcznikdéw do
dokumentéw w XPRIMER dla kazdej osoby
przypisanej w obiegu danego dokumentu.”

,Komorki odpowiedzialne (np. DZP czy kwestura)
powinny wysyta¢ komunikaty czy wyjasnienia, gdy
zmieniajg sie regulacje wewnetrzne lub
zewnetrzne w ich obszarze.”

»Przejrzystosé komunikatéw, rozsytanie ich do
wszystkich zainteresowanych (madj dziat dowiaduje
sie o niektdrych ustaleniach z postronnych zrédet),
podejmowanie decyzji dotyczacych
funkcjonowania Uczelni po konsultacjach

z wszystkimi stronami biorgcymi udziat

w procesie.”

»Aktualizowac¢ listy mailingowe.”

,Delegowad, elektronizowadé, upraszczac.”

,Jasna informacja, kto, jakimi sprawami sie
zajmuje i za co jest odpowiedzialny. Obecnie
czesto najskuteczniejszg metodg zatatwienia
sprawy jest telefon pod losowo wybrany numer
pracownikéw administracji i po kilku potaczenie
sie z osobg faktycznie odpowiedzialng za dany
obszar.”

DOSTEPNOSC INFORMACJI

»Informacje dostepne sg w réznych miejscach,
mamy juz wyszukiwarke dokumentdw, ale nie
kazdy potrafi z niej korzystac i nie kazdy o niej
wie.”

,Jesli bedg jasno okreslone kompetencje
poszczegdlnych jednostek czy podjednostek (dot.
przede wszystkim dziatu ksiegowo-finansowego),
to nie bedzie problemu z dostepem informacji
ksiegowo-finansowych oraz zwigzanych

z systemem X-Primer.”

»,Poprawy wymaga strona www UEP, powinna by¢
bardziej intuicyjna, przejrzysta. W chwili obecnej
niektorych informacji nalezy szukac poprzez
wyszukiwarke itd.”

»Rezygnacja z telefondw stacjonarnych na rzecz
komorek - wielu pracownikéw przemieszcza sie
pomiedzy pokojami i budynkami w ciggu dnia
pracy i czesto nie mozna sie skontaktowad, bo nie
przebywajg w poblizu telefonu.”

- ,Gigantyczna ilo$¢ réznych zarzadzen
i komunikatow - wyszukiwarka jest pomocna, ale
niestety w stopniu niewystarczajagcym. Powinna
zostac¢ stworzona mapa wewnetrznych przepiséw
z podziatem na obszary/tematy.”

»,Komunikacja przez zarzadzenia jest bardzo
sformalizowang forma komunikacji. Przekazywanie
kazdemu pracownikowi wszystkich zarzadzen, bez
weryfikacji przydatnosci na danym stanowisku,
powoduje szum informacyjny.”

,Zwiekszy¢ dostepnosé informacji (interpretacji)
z zakresu prawa; mozliwos¢ uzyskania interpretacji
prawnych drogg mailowa, nie tylko telefonicznie.”




CZYTELNOSC PRZEKAZYWANYCH INFORMACII

,»Do komunikacji bezposredniej, mailowej czy tez
realizowanej przez media spotecznosciowe, filmy,
itp. - nie ma problemu z czytelnoscig. W kwestii
regulacji wewnetrznych - jezyk jest mocno
prawniczy i do$¢ trudny w odbiorze.”

»W mojej opinii wszystkie informacje sg
wystarczajgco czytelne. Problemem jest czesto
brak wiedzy na temat istnienia procedury
okreslajgcej sposob dziatania.”

- ,Jakos¢ informacji zalezy od osoby
odpowiedzialnej za dany temat, jak ktos sie stara,
to jest super, ale jak kto$ sie nie stara to jest
kiepsko, brak odgdérnego ujednolicenia.”

,Problem jest z iloscig i objetoscig przychodzacych
informacji. Osoby realizujgce granty musza
dodatkowo przyswajac niezliczone ilosci
regulamindéw, kodekséw, podrecznikéw, zawitych
kwestii niezwigzanych bezposrednio z nauka. Nie
zawsze wystarcza czasu, by dokfadnie wszystko
przeczytaé, a tym samym zrozumiec.”

AKTUALNOSC OTRZYMYWANYCH INFORMACII

»Informacje o nadchodzacych wydarzeniach
pojawiajg sie na stronie gtdwnej UEP pdzno.”

»Informowanie o wprowadzonych zmianach

w procedurze, zanim np. wystawi sie
zapotrzebowanie, czy pismo. Najczesciej dopiero
jak dostajemy do poprawki np. zapotrzebowanie
to dowiadujemy sie, ze jednak teraz inaczej to
bedzie wygladato.”

»W zakresie aktualnosci uregulowan
wewnetrznych nalezy szerzej propagowac
korzystanie z wyszukiwarki wewnetrznych aktéw
prawnych UEP.”

- ,Pewne informacje docierajg do nas zbyt pdzno,
przez co tracg na aktualnosci. Np. informacja
o naborze wnioskow konkursowych o zewnetrzne
granty na kilka dni przed uptywem terminu jest
podana zbyt pdzno, aby przygotowac sensowny
wniosek. Mysle, ze problemem sg w tym
przypadku niewystarczajgce moce przerobowe
(liczba pracownikéw) w DBN.”

,Z wiekszym wyprzedzeniem informowac
o spotkaniach/otwartych seminariach.”

,Przydatby sie jakis wspdlny kalendarz spotkan, bo
szczegOlnie osoby mocno zaangazowane
organizacyjnie czasem maja problem

z synchronizacjg spotkan albo nakfadaja sie, bo nie
ma gdzie sprawdzi¢ zaplanowanych spotkan
(komisje, zespoty itp.).”

KOMPLETNOSC OTRZYMYWANYCH INFORMACJI

,Brak dostatecznych wyjasnien w kwestiach
zarzadzen typowo ksiegowych.”

»,Potrzebne sg jasne, klarowne i wyczerpujace
informacje zaréwno w szerszym zakresie, jak

i w przypadku np. informowania o konkretnych
zadaniach do wykonania.”

- ,Jak juz sie trafi (najczesciej po kilku telefonach,
lub mailach) do osoby odpowiedzialnej, to
kompletnosé otrzymanych danych jest przewaznie
poprawna. Niestety, nie zawsze otrzymana
informacja jest kompletna. Na przyktad przy
tegorocznym wniosku o nagrode Rektora, nie byto
informacji, ze trzeba dotgczy¢ oswiadczenie
o udziale procentowych. Dopiero potem taka
informacja byta rozsytana przez sekretariaty. Inny,
powtarzajgcy sie przyktad - zawsze, co semestr,
mimo nowego systemu USOS, dostaje liste
studentek i studentdw, na ktérym sg osoby, ktére
juz nie studiujg (w tym semestrze po 3-4 z kazdej
grupy) Nie mam informacji, kto jest na Erasmusie

()"

,Pracownicy katedry otrzymujg powotania do
réznych komisji. Niestety kierownik dowiaduje sie
o tym w sposdb nieformalny np. od pracownika.
Jak pracownik zapomni powiedzie¢, to mozna

o taki powotaniu nie wiedzie¢ przez dtugi czas.
Sadze, ze kazde powotanie powinno by¢
przekazywane do wiadomosci kierownika.”




»W kontekscie ostatniej oceny pracowniczej, duzo
niejasnosci pojawito sie w obszarze dydaktyki

i listy przedmiotéw oraz godzin realizowanych
zajec.”

tATWOSC ZNALEZIENIA POTRZEBNYCH INFORMACII (INFORMACJE W JEDNYM MIEJSCU, tATWA
NAWIGACIA)

»Informacje powinny by¢ przekazywane na biezgco
i w sposdb bardzo jasny. Kierownikdw nalezy
zobowigza¢ do poinformowania pracownikow,
ktdérzy nie majg dostepu do komputera.”

»Kategoryzowanie informacji, aby kazdy pracownik
otrzymywat jedynie informacje, ktore go dotycza
lub interesujg. Dang kategorie informacji mozna
by dobrowolnie subskrybowac.”

,Pracownicy potrzebujg informacji zwrotnych

w przypadku np. gdy przygotowali materiat do
dalszego procedowania. Niestety wysytajac rézne
notatki, pytania, sprawy do np. kwestury czesto
uzyskanie opinii jest przedsiewzieciem
karkotomnym, dtugo trwajgcym i wymagajgcym
kilkukrotnego dopytywania sie. JesteSmy jednym
"organizmem", w ktérym funkcjonujemy wspdlnie
i niejednokrotnie mocno jestesmy uzaleznieni od
siebie. Nie uzyskujac informacji zwrotnej

w sprawie, nie mozna procedowac tematu.”

- ,Goraco optuje za tym, zeby stworzy¢ cos
w rodzaju bazy obcigzen poszczegdlnych
pracownikéw pracg - mamy cate gremium oséb
zmeczonych pracg i przecigzonych réznymi
funkcjami/ zadaniami i tych bardziej
"asertywnych", ktérych zobowigzania od wiadz
Uczelni omijaja.”

,Na najwazniejszych stronach internetowych
Uczelni przydatoby sie podanie kontaktu do
jednostek/oséb odpowiedzialnych za aktualizacje
informacji.”

»Wszystkie spotkania powinny by¢ dopisywane do
kalendarzy pracownikéw w formie maila
pozwalajgcego na klikniecie i dopisanie do
kalendarza.”




3. Motywacyjna polityka zatrudnienia i system wynagrodzen

Wykres 2. Ocena poszczegdlnych aspektow motywacyjnej polityki zatrudnienia i systemu wynagrodzen (skala
1-5) — podziat ze wzgledu na grupe pracowniczq

Chce sie rozwija¢ zawodowo.

Jestem gotowy/a do podejmowania nowych wyzwan i
brania odpowiedzialnosci w zamian za zwiekszenie...

Wiem, co wptywa na wysoko$¢ mojego wynagrodzenia
(znam jego sktadniki).

Stabilne warunki zatrudnienia motywujg mnie do pracy.
Mam mozliwosci rozwoju w UEP.

Mam jasno sprecyzowang sciezke awansu zawodowego.

Moje wynagrodzenie jest adekwatne do wykonywanej
przeze mnie pracy.

Polityka zatrudnienia UEP motywuje mnie do rozwoju.

1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 400 450 5,00

M nauczyciel M pracownik administracji

Wykres 3. Czynniki motywujqgce do rozwoju (skala 1-5) — podziat ze wzgledu na grupe pracowniczq

che¢ samodoskonalenia

fakt, ze lubie mojg prace

perspektywa wyzszego wynagrodzenia na obecnym
stanowisku

uznanie innych

perspektywa awansu

1,00 150 200 250 3,00 350 4,00 450 5,00

M nauczyciel M pracownik administracji



Wykres 4. W jakim stopniu moZliwosc¢ skorzystania z ponizej wymienionych elementéw podnosi motywacje do
pracy w UEP (skala 1-5) — podziat ze wzgledu na grupe pracowniczg

dopfata do wypoczynku indywidualnego (tzw. ,wczasy...
szkolenia, kursy zawodowe, szkolenia jezykowe
dofinansowanie dodatkowej edukacji w ramach oferty...
pozyczki na preferencyjnych warunkach
zapomogi w przypadkach losowych
bilety do kin, teatréw, na imprezy i wydarzenia...
dofinansowanie dla dzieci (imprezy, doptaty do...
karnety sportowe
pomieszczenia socjalne / aneksy kuchenne
parking
profilaktyka nowotworowa
wycieczki

doptaty do zakupu biletéw rocznych PKP dla osob...

poradnictwo psychologiczne

1,

o

0 150 200 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

M nauczyciel M pracownik administracji

Wykres 5. Ocena zasad przyznawania dodatkowych elementéw wynagrodzenia i nagréd Rektora (skala 1-5) —
podziat ze wzgledu na grupe pracowniczq

Zasady przyznawania dostepu do wczes$niej
wymienionych elementéw sg transparentne.
Jest powszechny dostep do wczesniej wymienionych
elementow.
Kryteria przyznawania nagrod Rektora sg powszechnie
znane.
Kryteria przyznawania dodatkowych elementéw
wynagrodzenia sg powszechnie znane.

o
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M nauczyciel M pracownik administracji



INNE CZYNNIKI MOTYWUJACE DO ROZWOJU

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW ADMINISTRACII
(70 wypowiedzi)

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH
(122 wypowiedzi)

- docenienie finansowe/ wyréwnanie podstawy
ptacy pracownikéw z wieloletnim stazem pracy
w UEP

jasne zasady przydzielania premii, dodatkéw

i nagrod

klarowny przekaz dotyczacy progédw zarobkowych
w poszczegblnych grupach zawodowych
zapewnienie wynagrodzenia odpowiadajgcego
realizowanym obowigzkom

mozliwy do wypetnienia w 8-godzinnym dniu pracy
zakres obowigzkéw

mozliwosc¢ pracy zdalnej w wybrane dni
mozliwos¢ skrécenia godzin pracy/ elastyczne
godziny pracy

ergonomiczne umeblowanie przestrzeni
biurowych

dobra jakos¢ ustug porzadkowych swiadczonych
na terenie uczelni

odnowienie przestrzeni pracy

udostepnienie/ unowocze$nienie przestrzeni
socjalnych

udostepnienie rozwigzan sprzyjajacych osobom
przyjezdzajagcym do pracy rowerem (np.
dostepnos¢ prysznicow)

- dodatki finansowe i znizki w pensum za obowigzki

wykonywane na rzecz UEP przekraczajace zadania

wyznaczone przez umowe o prace

zrdéznicowanie wynagrodzenia ze wzgledu na

osiggniecia dydaktyczne i naukowe

wliczenie do pensum lub dodatkowe

wynagrodzenie odzwierciedlajgce naktad pracy

przeznaczonej na prowadzenie dyplomantéw

elastycznosé w dysponowaniu wypracowanymi

w ramach studiow podyplomowych srodkami,

w tym mozliwos¢ motywowania pracownikdéw

obstugujacych te studia

dostosowanie kryteriéw oceny nauczycieli jezykow

do specyfiki ich pracy

wyzsze fundusze na badania naukowe

demokratyczny wybdr przetozonych oraz

ograniczenie ich kadencyjnosci

nieodptatny dostep do wszystkich inicjatyw

naukowych organizowanych w UEP

zorganizowanie znizek na korzystanie z

okolicznych parkingéw dla pracownikéw Uczelni

- udostepnienie dobrej jakosci zaplecza socjalnego
(m. in anekséw kuchennych)

- zapewnienie sprzetu stuzbowego dobrej jakosci
(m. in. komputer osobisty)

- indeksacja wynagrodzenia za prace inflacjg
- podniesienie pensji podstawowe;j
- zwiekszenie dodatkéw motywacyjnych
- dostep do nieodptatnego miejsca parkingowego
- dostep do prywatnej opieki medycznej

DOBRE PRAKTYKI ZWIAZANE Z KWESTIA WYNAGRODZENIA | MOTYWACIJI DO PRACY

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW ADMINISTRACII

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH

obwieszczenie w jednym dokumencie zasad
przyznawania podwyzek i premii

przyznawanie premii pracownikom wykonujacym
»podwadjne obowigzki” podczas poszukiwania
pracownika na wakat w poszczegdlnych dziatach
stworzenie szansy na otrzymanie nagréd/ premii
na stanowiskach, na ktérych trudno wyrdéznié
»szczegolne osiggniecia”

- stworzenie tzw. $ciezek kariery dla poszczegdlnych
grup pracownikow

- utworzenie systemu motywacji finansowej
i pozafinansowej pracownikow

- wprowadzenie opcji dodatkéw/ premii/ innych
form uznania za dziatalno$¢ dodatkowg
(aktywnos¢ w komisjach, zespotach)

- opracowanie kalkulatora wynagrodzen dla
poszczegdlnych stanowisk

- uzaleznienie widetek nagrod za osiggniecia
publikacyjne uzaleznionych od liczby punktow za
publikacje

- utworzenie w intranecie osobnej zaktadki
poswieconej komplementarnej informacji
dotyczacej wynagrodzen

- wyjasnienie zasad przyznawania miejsc
parkingowych

- doprecyzowanie zasad przyznawania nagrdod Rektora, nagrdéd uznaniowych i réznego rodzaju premii
- podwyzki wynagrodzen
- modernizacja i udostepnienie dobrej jakosci przestrzeni socjalnych (m. in. aneksy kuchenne)
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4. Satysfakcja z pracy
Satysfakcja z pracy byta mierzona pojedynczym pytaniem wprost o poziom satysfakcji. To pytanie miato skale od
1 do 10, gdzie 1 oznaczato duze niezadowolenie, a 10 — duze zadowolenie. Srednia dla pracownikéw UEP wyniosta

6,12 punktu, przy medianie réwnej 7,00 punktow.

Wykres 6. Histogram ocen satysfakcji z pracy

Liczebnosci

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Prosze oceni¢ swdj ogolny poziom satysfakeji z pracy w UEP

Dane wazone

Grupa nauczycieli akademickich jest bardziej usatysfakcjonowana, srednia i mediana wyniosty odpowiednio 6,45
oraz 7,00. Pracownicy administracyjni ocenili satysfakcje z pracy na odpowiednio 5,71 i 6,00.

Przedstawione wykresy skrzynkowe pozwalajg poréwnac poszczegélne grupy. Niebieskie pole (skrzynka)
wskazuje typowe 50% ocen danej grupy, po odcieciu 25% ocen najnizszych i 25% ocen najwyzszych. Grubsza linia
wskazuje mediane. Wasy natomiast wskazuja minimalne i maksymalne oceny, po wyfaczeniu ewentualnych
przypadkéw mocno réznigcych sie od grupy (zaznaczone osobnymi punktami).
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Wykres 7. Satysfakcja z pracy w poszczegdlnych grupach pracowniczych — wykres skrzynkowy

E]
41
88 11

Prosze oceni¢ swdj ogolny poziom satysfakcji z
pracy w UEP.
| .

pracownik administracji nauczyciel
Grupa pracownikow

Cases weighted by wagi

Nieco wyzszg satysfakcje z pracy odczuwajg mezczyzni, Srednia i mediana odpowiednio 6,38 i 7,00. Kobiety
oceniaja satysfakcje z pracy srednio na 5,95 (mediana 6,00).

Wykres 8. Satysfakcja z pracy wedtug ptci — wykres skrzynkowy

Prosze oceni€ swdj ogolny poziom satysfakeji z
pracy w UEP.

Kobieta Mezczyzna
Ptec

Cases weighted by wagi
Warto zauwazy¢, ze najwyzszg satysfakcje z pracy w UEP czerpig pracownicy o najdtuzszym stazu (Srednia 6,97,

mediana 7,00). Relatywnie najmniejszg satysfakcje z pracy odczuwajg osoby o stazu 11-30 lat ($rednia 5,92,
mediana 6,00).
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Wykres 9. Satysfakcja z pracy wedtug stazu pracy — wykres skrzynkowy

pracy w UEP.

130
107
o83

118

Prosze ocenié¢ swoj ogdlny poziom satysfakgji z

9
o

do 10 lat 11-30lat

wiecej niz 30 lat

StaZ pracy w UEP (wWliczajac ew. studia doktoranckie na UEP)

Cases weighted by wagi

PRZYCZYNY NISKIE)

SATYSFAKCIJI Z PRACY

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW ADMINISTRACII

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH

- brak transparentnej informacji o zarobkach na
poszczegdlnych stanowiskach i mozliwosciach
awansu zawodowego

- brak zaleznosci pomiedzy wysokoscig pensji
a iloscig wykonywanych obowigzkéw

- wieloletni brak podwyzek

- autorytarne kierownictwo (w odniesieniu do czesci
kierownikow dziatow)

- przydzielanie obowigzkéw niezwigzanych
z zajmowanym stanowiskiem pracy

- ,roznica” w szacunku okazywanym pracownikom
na stanowiskach administracyjnych, szczegdlnie
w odniesieniu do nauczycieli akademickich

- brak darmowego parkingu

- ciggte oczekiwanie rozwoju bez narzedzi
motywacji (przede wszystkim finansowych)

- pensja niewspotmierna do zaangazowania

- wysoko$¢ wynagrodzenia pociggajgca za sobg
koniecznos¢ pracy poza UEP

- nadmiar pracy administracyjnej

- zaburzenie work-life-balance przez oczekiwania
rozwojowe UEP wobec pracownikéw

- dtugosc czasu trwania czesci procedur

- brak mozliwosci wptywu pracownikéw na obsade
stanowisk kierowniczych na poziomie katedr
i instytutow

- nieche¢ do zdobywania grantow i projektow

zewnetrznych wynikajaca z perspektywy przejecia

na siebie przyttaczajacej liczby obowigzkéw

administracyjnych

niedocenienie pracy dydaktycznej i wysitku

Zwigzanego m. in. z prowadzeniem dyplomantow

- ,réznica” w uznaniu okazywanym nauczycielom-
lektorom, szczegdlnie w odniesieniu do
pracownikéw badawczo-dydaktycznych

- systematyczne ograniczanie liczby zaje¢
jezykowych (w odniesieniu do nauczycieli-
lektorow)

- wrazenie braku wspétpracy pomiedzy réznymi
jednostkami administracyjnymi Uczelni

- koniecznos¢ korzystania z prywatnego sprzetu
i oprogramowania komputerowego (dla
efektywnej pracy)

- niewykorzystywanie w wystarczajgcym stopniu istniejgcych wynikéw badan i konsultacji prowadzonych
z pracownikami do wprowadzania zmian w UEP
- wysokos$¢ zarobkéw nieodpowiadajgca stawkom rynkowym
- niezrozumiata wieloetapowos$¢ czesSci procedur uczelnianych
- brak dobrej jakosci narzedzi pracy (sprzet komputerowy, wyposazenie miejsc pracy oraz ich ergonomia)

14




