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Szanowne Studentki, Szanowni Studenci,

kiedy spotkali$my sie w marcu, by omdwié realizacje strategii za rok 2021, zaprositem Panstwa
do udziatu w badaniu na temat funkcjonowania naszej Uczelni. Miato ono na celu wskazanie
obszaréw wymagajacych doskonalenia i zmian, ktdre uczynig z UEP bardziej przyjazne miejsce
studiowania. Dziekuje wszystkim, ktérzy przyjeli moje zaproszenie i zdecydowali sie podzieli¢
SWojg opinig. Zapewniam, ze kazda z nich poddano wnikliwiej analizie. Dzi$ przekazuje
Panstwu raport z przeprowadzonych badan i zachecam do jego lektury.

W swietle Panstwa opinii kluczowe obszary wymagajgce poprawy to:

o elastyczno$¢ dziatania UEP (przyspieszenie sposobu procedowania spraw
administracyjnych, zwiekszenie dostepnosci BOS);

e system komunikacji wewnetrznej (optymalizacja szybkosci przeptywu informacji,
informowanie o waznych dziataniach z wiekszym wyprzedzeniem, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informacji),

e satysfakcja ze studiowania (wiekszy nacisk na nauke kreatywnego rozwigzywania
probleméw, likwidacja powtarzanych tresci, aktualizacja sylabuséw).

Zapewniam, ze bedziemy sukcesywnie i systematycznie wprowadza¢ postulowane zmiany.
Wszystkie wskazane obszary sg juz uwzglednione w naszej strategii. Natomiast w najblizszym
czasie przekazemy Panstwu szczegétowy plan dziatan naprawczych, ktére bedziemy
realizowaé w pierwszej kolejnosci.

Panstwa konstruktywne komentarze i pomysty stanowig dla nas niezwykle cenne wskazéwki
na temat dalszych kierunkédw zmian, zaréwno w codziennym funkcjonowaniu UEP, jak
i w kontekscie aktualizacji naszej strategii. Dziekuje za czas posSwiecony na podzielenie sie
opinig. Mam nadzieje, ze zyczliwie przyjma Panstwo moje zaproszenie do kolejnego badania
w przysztym roku.

Mozemy i chcemy zmieni¢ UEP na lepsze. Wierze, ze dokonamy tego razem.
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1. Dane o badaniu

Badanie zrealizowano w lutym i marcu 2022 roku. Do 7650 oséb studiujgcych wystano link do
elektronicznego kwestionariusza. Kwestionariusz wypetnity 794 osoby (10%). W prdbie znalazto sie
62% kobiet i 38% mezczyzn. Studiujacy w trybie stacjonarnym stanowili 82% préby, a niestacjonarnym
— 18%. Studenci i studentki studidow pierwszego stopnia stanowili 73%, a drugiego stopnia — 27%.

Kwestionariusz sktadat sie z czterech czesci dotyczacych: przeptywu informacji i elastycznosci dziatania,
jakosci ksztatcenia, ogdlnej oceny satysfakcji (jedno pytanie) i metryczki. Ankieta zawierata pytania
zamkniete, a takze wiele pytan otwartych umozliwiajgcych badanym doktadne przedstawienie ich
problemdw oraz propozycji zmian w sposobie funkcjonowania Uczelni. Badanie byto anonimowe.

Raport zawiera podsumowanie najwazniejszych danych ilosciowych w postaci wykreséw oraz analize
jakosciowa wypowiedzi respondentdéw. Raport przedstawia wyniki w podziale na studia stacjonarne i
niestacjonarne, badanie pozwala wyrézni¢ takze odpowiedzi kobiet i mezczyzn oraz studiujgcych na
studiach pierwszego i drugiego stopnia. Wszystkie dane szczegétowe znajdujg sie w aneksie. Sposréd
komentarzy wybrano do raportu te, ktdre najdoktadniej odzwierciedlajgcg wskazane problemy oraz
sugerowane rozwigzania. Wtadze Uczelni dodatkowo otrzymaty szczegdtowe zestawienie wszystkich
wypowiedzi w ramach pytan otwartych, co pozwoli doktadniej zapoznad sie ze zgtoszonymi kwestiami
problemowymi i sugestiami, a nastepnie wprowadzié¢, tam gdzie bedzie to mozliwe, odpowiednie
dziatania w Uczelni.



2. Przeptyw informacji i elastycznos¢ dziatania

Wykres 1. Ocena poszczegdlnych aspektow przeptywu informacji i elastycznosci dziatania (skala 1-5) — podziat

ze wzgledu na tryb studiow

Kompletnos¢ otrzymywanych informacji.
Aktualnos¢ otrzymywanych informacji.
Zrozumiato$¢ komunikatow i zarzadzen
Czytelnosc¢ przekazywanych informacji.
W Uczelni panuje atmosfera sprzyjajaca otwartej...
informowanie o zmianach dotyczgcych organizaciji...
Informacje umozliwiajg przygotowanie sie do zmian.
Dostepnos¢ informac;ji.
Szybkos¢ przeptywu informaciji.
tatwy dostep do wszystkich informacji niezbednych do...
Sposdb procedowania spraw w UEP
Szybkos¢ procedowania spraw administracyjnych w UEP

tatwosc znalezienia potrzebnych informaciji...
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DZIALANIA SPRZYJAJACE PRZEPLYWOW!I INFORMACII

PERSPEKTYWA OSOB ZE STUDIOW
STACJONARNYCH

PERSPEKTYWA OSOB ZE STUDIOW
NIESTACJONARNYCH

- skrdcenie czasu oczekiwania na wydanie
legitymacji studenckiej, zaswiadczenia
o studiowaniu i dyplomu

- skrdcenie czasu wpisywania ocen do USOS

- szybka odpowiedzZ zwrotna na zapytania
wysytane do BOS

publikacja kalendarza otwarcia BOS w dni
Zjazdoéw

uzupetnienie bazy pracownikéw
administracyjnych o dane dotyczace zakresu
obowigzkéw poszczegdlnych oséb
wydtuzenie godzin otwarcia sekretariatu
SPNJO

dydaktycznych

- wydtuzenie godzin otwarcia BOS

- skrécenie czasu odpowiedzi na maile ze strony pracownikéw badawczo-dydaktycznych i

- usprawnienie ,podpinania” brakujgcych przedmiotéw w USOS




Propozycje usprawnien przedstawione przez studiujgcych

,Stworzenie FAQ dla studentdw, jak zatatwic dang sprawe, tak, aby student nie musiat pytac o to

w BOS.”

,Uwazam, ze niektdrzy pracownicy majq zbyt duzo obowigzkow i "nie wyrabiajg". Mysle, Ze zwiekszenie

[liczby] personelu utatwitoby sprawe.”

»Czesciej korzystac z USOS. | tak jest poprawa w stosunku do tego co byto 3 lata temu, ale i tak wszystkie

informacje powinny is¢ na maila.”

,Zbudowac na nowo strone internetowq uczelni i usprawnic dziatanie systemu USOS”

»Ponownie problemem jest strona UEP. USOS i poczta umozliwiajg dostep do aktualnych informacji ale

warto by bytfo uaktualnic niektdre zaktadki na stronie internetowe;j.”

Jakosc i uniwersytecki charakter ksztatcenia

Wykres 2. Ocena poszczegdlnych aspektow jakosci i charakteru ksztatcenia (skala 1-5) — podziat ze wzgledu na

tryb studiow

Realizacja programu studiow zapewnia pozyskanie
wiedzy ogdlnej (uniwersyteckiej).

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu oferuje wysoka
jakos¢ ksztatcenia.

Realizacja programu studiow zapewnia pozyskanie
wiedzy kierunkowej.

W moich zachowaniach oraz podejmowanych
dziataniach biore pod uwage potrzeby spoteczenstwa.

UEP posiada szeroka oferte inicjatyw wspierajgcych
indywidualny rozwéj studentow.

Dzieki zajeciom na Uczelni potrafie kierowac¢ grupowym
projektem.

Dzieki zajeciom na Uczelni potrafie znajdowac
kreatywne rozwigzania problemow.

Uczelnia dobrze przygotowuje mnie do przysztej pracy.
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KOMENTARZE ZWIAZANE Z JAKOSCIA | UNIWERSYTECKIM CHARAKTEREM KSZTALCENIA

PERSPEKTYWA OSOB ZE STUDIOW
STACJONARNYCH

PERSPEKTYWA OSOB ZE STUDIOW
NIESTACJONARNYCH

LAktualizacja sylabuséw, niektore sq juz dawno
niewazne.”

»Analizowanie i stosowanie sie do ankiet
studenckich.”

,Bardzo mato co wiemy o jakichs konkursach,
festiwalach, kotach naukowych. Najczesciej
takie informacje dowiadujemy sie jeden od
drugiego. Uwazam, ze tematy konkursow,
zawodow, wyjazddow powinny byc poruszane na
zajeciach lub wysytane email dla kazdego
kierunku.”

,By¢ moze rozliczanie kot, organizacji ze
Srodkéw mogtoby by¢ prostsze/lepiej opisane

[..].”

,Jako studenci musimy sporo sie naszukac, zeby
znalez¢ odpowiednie regulaminy czy pisma.
Dodatkowo muszg byc¢ one aktualne, poniewaz
na stronie uczelni znajduje sie duzo
nieaktualnych pism.”

,Strona internetowa UEP nieintuicyjna, wiele
zaktadek nawet z samymi aktualnosciami,
czesto trzeba szukac danej frazy w
wyszukiwarce internetowej, zeby odnalez¢ dang
informacje (z poziomu strony UEP jest to
niemozliwe).”

,» Drugq sprawgq jest magiczny requlamin SPNJO,
ktorym prowadzqcy jezykow probujg unikngé
niewygodnych, rzeczowych pytan na temat
zajec. Nigdy go nie widziatem, a informacje od
kazdego prowadzqcego sie réznig, mam
wrazenie, zZe czes¢ prowadzgcych tez go nie
widziata. Dobrze bytoby udostepnic¢ go
studentom.”

,Formalnosci zwigzane z wyjazdem Erasmus tez
powinny by¢ tatwiejsze, wszystko jest
rozdrobnione pomiedzy BOS, DWZZ i uczelniq
przyjmujgcqg. To powinno sie zatatwiac 3
papierami dla kazdej z nich.”

,Mozna by wysytac z wyprzedzeniem maile do
studentow o zblizajgcych sie wyborach
przedmiotdw, specjalizacji, promotorow.”

»Czasem wyktadowcy wymagajq wiedzy ze
skryptow, ktdre sq juz niedostepne w sprzedazy
a potrzebuje ich kilkaset studentéw. Duzo
wieksze zapotrzebowanie niz liczba dostepnych
ksigzek w bibliotece.”

»Liczba budynkdw i sal na uczelni jest ogromna.
Studentom bez doswiadczenia bardzo trudno
jest sie odnalezé. Powinna by¢ jasna i klarowna
informacja przy planie zajec, gdzie znajduje sie
sala, ktory to budynek i gdzie szukac danej sali.”

»Informacja z dnia 08.03.2022 byta podana 3h
przed spotkaniem tzn. rano o 8 a spotkanie o
11. Niestety wiele oséb zaglgda na maila/USOS
dopiero po pracy na studiach niestacjonarnych”

,Kontakt studentow z wyktadowcq (jeden kanat
komunikacyjny a nie mail, Teams, Moodle -
ciezko byc¢ na biezgco w kazdym).”

»Nie mam pewnosci jakie specjalizacje sie
otworzg, po czym dostaje sie na takq, na ktorej
nie chciatam by¢. To samo z przedmiotami jakie
wybieram.”

»Przetomowe zmiany nalezy wysytac¢ drogq
mailowgq, a nie tylko [publikowac] na stronie
uczelni.”

»Rozwazytbym réwniez wprowadzenie zajec,
ktore trwajq pot semestru (szczegdlnie w trakcie
ostatniego semestru studiow).”




,Nie wszystkie podreczniki polecane przez
prowadzqgcych sq dostepne. A dostep do
podrecznikdéw z bazy na koncie internetowym
biblioteki jest utrudniony przez matq czytelnosc¢
strony i nieintuicyjne wyszukiwanie.”

,System USOS - aktualnie stuzy do wyswietlania
ocen koricowych czy wypetniania ankiet,
pomimo wielu innych funkcji jakie posiada. Jest
tylko dodatkowgq strong, ktdrg trzeba
sprawdzac, bo moze sie cos pojawic.
Znalezienie narzedzia tgczqcego zadania USOSa
i Moodla, a moze i poczty?”

,Szybkos¢ nadsytania informacji - nierzadko
informacje o spotkaniach sq nadsytane na dzieri
przed wydarzeniem, co nie sprzyja jego promocji
i udziatu szerszej publicznosci.”

,Uproszczone plany zajec (dostepnos¢
wspdlnego systemu dla zwyktych zajec, zajec
jezykowych i WF-u, najlepiej w USOSie, a nie na
oddzielnej stronie, mozliwos¢ wygenerowania
indywidualnych plandw zajec, ktére pokazujq
tylko zajecia, na ktore student jest zapisany).”

,Chcgc sie dosta¢ na magisterke spoza UEP, jest
bardzo mato informacji, nt. wymaganej
wczesniej wiedzy..”

LZauwazytam, ze studenci anglojezycznych
kierunkow (nie Ci z Erasmusa, tylko BBA) sq
bardzo wytqgczeni z zycia studenckiego.
Rozmawiatam z grupkq z nich i daje sie odczuc,
Ze stopien poinformowania ich o tym co sie
dzieje na Uniwersytecie nie jest wystarczajgcy.”

Elementy rekomendowane przez studentki i studentéw do zmiany, zwtaszcza w zakresie ksztattowania
umiejetnosci przywddczych, kreatywnego i krytycznego myslenia oraz postaw odpowiedzialnych
spotecznie:

,Bardzo duzo teoretycznych tresci, niewiele praktyki. Sporo przedmiotéw nieadekwatnych do kierunku

7 n

sprawiajgcych wrazenie niepotrzebnych "zapychaczy”.
,Brakuje pracy grupowej, rozwigzywania problemow, zadan kreatywnych”

,Dobrym pomystem jest zorganizowanie dodatkowych ciekawych wyktadow na te tematy.” (dot.
kreatywnego myslenia i pracy grupowej)

,Fajnie bytoby gdyby niektdre zajecia mogty sie konczyc uzyskaniem certyfikatu z danej dziedziny, a nie
tylko egzaminem.”

,Jest mato zajec, na ktérych uczy sie kreatywnego myslenia.”

»More innovative classes, international workshops outside university with companies.”

7



»Niektdre przedmioty wydajq sie "wcisniete na site". Przydafoby sie wiecej przedmiotow, gdzie mozna
dziata¢ w praktyce, a nie uczyc sie definicji i requtek, a potem zaznaczac¢ automatycznie odpowiedzi na
egzaminie w formie testu. Znacznie przyjemniejsze i skuteczniejsze w rozwijaniu wiedzy i uczeniu sie
praktycznych umiejetnosci sq projekty, nieszablonowe sposoby przeprowadzania zajec, a nie siedzenie
na sali wyktadowej i stuchanie o niepraktycznych teoriach.”

,Podsumowujgc, ogdlnie lubie UEP. Jednakze problem, ktory tu egzystuje jest taki, iz wielu
prowadzqgcych ma podejscie podobne do pewnej grupy studentow, ktdrzy chcq tylko zdobyc "papierek™
i tyle. Nie méwie o angazowaniu w zajecia metodq kija, to znaczy robieniu wejsciowek itd. Mam na
mysli by prowadzgcy mniej teoretyzowali, a ukazywali wiecej przyktadow ze swiata rzeczywistego.
Takie ukazanie wielu przedmiotow moze poskutkowac lepszym ich wykorzystaniem w praktyce, czyli
np. w zawodzie :)”

»Rowniez chciatabym, zeby podczas zaje¢ wyktadowcy mowili, w jaki sposob tq wiedze mozna bedzie
wykorzystaé w przysztosci, w pracy (niektorzy to robig, ale niestety nie wszyscy).”

,Studiuje na liE i chciatabym miec zajecia z takich przedmiotow jak socjologia lub psychologia lub
zachowanie organizacyjne.”

,Uwazam, ze na wiekszosci kierunkdw powinny byc¢ obowigzkowe praktyki.”
»Wieksza liczba otwartych wyktaddw o ciekawej tematyce.”

L,Zajecia zwigzane z psychologiq, spoteczeristwem sq dopiero na ostatnim semestrze. Nie ma w ofercie
zajec zwigzanych z pracq w zespotach, przemdowieniami itp.”



3. Satysfakcja ze studiowania

Satysfakcja ze studiowania byta mierzona pojedynczym pytaniem wprost o poziom satysfakcji. To
pytanie miato skale od 1 do 10, gdzie 1 oznaczato duze niezadowolenie, a 10 — duze zadowolenie.
Srednia dla studentéw UEP wyniosta 7,43 punktu, przy medianie réwnej 8,00 punktow.

Wykres 3. Histogram ocen satysfakcji ze studiowania
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Prosze oceni¢ swoj ogolny poziom satysfakeji ze studiowania w
UEP.

Tryb i rodzaj studidw mocno rdznicujg satysfakcje. Wyraznie wyzej studiowanie w UEP oceniajg
studenci trybu stacjonarnego (Srednia 7,51, mediana 8,00) i studenci pierwszego stopnia (Srednia 7,57,
mediana 8,00). Studenci trybu niestacjonarnego ocenili swojg satysfakcje ze studiowania na srednio
7,06 (mediana 7,00), a studenci drugiego stopnia na 7,07 (mediana 7,00).

Przedstawione wykresy skrzynkowe pozwalajg poréwnaé poszczegdlne grupy. Niebieskie pole
(skrzynka) wskazuje typowe 50% ocen danej grupy, po odcieciu 25% ocen najnizszych i 25% ocen
najwyzszych. Grubsza linia wskazuje mediane. Wasy natomiast wskazujg minimalne i maksymalne
oceny, po wytgczeniu ewentualnych przypadkdw mocno réznigcych sie od grupy (zaznaczone
osobnymi punktami).



Wykres 4. Satysfakcja ze studiowania wedtug trybu studiow — wykres skrzynkowy
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Wykres 6. Satysfakcja ze studiowania wedtug poziomu studiow — wykres skrzynkowy
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POWODY OBNIZONEJ/ NISKIEJ SATYSFAKCJI STUDENTEK | STUDENTOW ZE STUDIOWANIA W
UEP

PERSPEKTYWA OSOB ZE STUDIOW
STACJONARNYCH (48 wypowiedzi)

PERSPEKTYWA OSOB ZE STUDIOW
NIESTACJONARNYCH (19 wypowiedzi)

OBSZAR ADMINISTRACYJNY

- dokonywanie zmian w planie zaje¢ w trakcie
trwania semestru

- ograniczona dostepnos¢ lub niedostepnosé
pracownikéw BOS

- organizacja planu zaje¢ niedostosowana do
potrzeb studentéw (m. in. kilkugodzinne
przerwy w zajeciach, koriczenie zajeé
w jeden dzierh wieczorem i rozpoczynanie od
rana dnia nastepnego)

OBSZAR NAUKI | UCZENIA SIE

- brak obowigzkowych praktyk zawodowych
na wiekszosci kierunkéw

- brak poczucia przygotowania do
funkcjonowania na rynku pracy w trakcie
i po ukonczeniu studiéw

- forma zajec¢ blizsza oczekiwaniom ze szkoty
Sredniej niz oczekiwaniom rynkowym

- zbyt maty nacisk na praktyczng nauke
jezykéw obcych

- zbyt mato zajec jezykowych na Il stopniu
studiéw

OBSZAR RELACII

- brak zaangazowania po stronie Uczelni
w rozwdj kariery studentéw

- zbyt mata wiedza i uwaga poswiecona
réznorodnosci studentow

OBSZAR ADMINISTRACYJNY
- brak studiéw zdalnych w ofercie UEP (jak np.
w SGH)

OBSZAR NAUKI I UCZENIA SIE

- pojawiajacy sie brak doprecyzowania
oczekiwan egzaminacyjnych po stronie
wyktadowcow

- duza liczba egzamindw i zaliczerh w ciggu
jednego dnia zjazdowego

- nieuwzglednienie w planie zaje¢ studiow
niestacjonarnych czasu na pisanie pracy
magisterskiej

OBSZAR RELACII

- brak nagrdd dla studentéw studiéw
niestacjonarnych za np. wypetnianie ankiet
uczelnianych

OBSZAR ADMINISTRACYJNY

- brak mozliwosci prowadzenia wyktadéw online/ hybrydowych lub zdalnego uczestnictwa
w tych wyktadach (poza czasem ograniczen pandemicznych)

- nieergonomiczne sale dydaktyczne

OBSZAR NAUKI I UCZENIA SIE

- brak mozliwosci swobodniejszego kierowania sciezki studidw (wybierania przedmiotéw jak np.

w SGH)

- niewielka liczba dydaktykéw z pasjg pedagogiczng i umiejetnoscig przekazywania wiedzy

- wrazenie powtarzalnosci przekazywanych tresci w toku studiowania

- wykorzystywanie przestarzatych narzedzi dydaktycznych (m. in. ,papier i otdwek” zamiast
programow komputerowych do rozwigzywania zadan)

- wiekszo$¢ zajec¢ prowadzona bez odniesienia do realiéw zycia zawodowego (m. in. zbyt mato
zajec¢ opartych na umiejetnosciach pozadanych na rynku pracy, niewykorzystywanie case study

jako formy prowadzenia zajed)

OBSZAR RELACII

- nietraktowanie studentéw jako partneréw (dotyczy BOS, wyktadowcédw, w tym promotordw)
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