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Szanowni Panstwo,

za nami druga edycja ankiety ,Razem zmieniamy UEP”, ktérej celem jest wskazanie przez
pracownikéw, doktorantéw i studentéw naszej Uczelni obszarow wymagajacych doskonalenia i zmian.
Bardzo dziekuje wszystkim, ktérzy wzieli udziat w ankiecie i podzielili sie swojg opinig. Badanie jest
dobrowolne, ale im wiecej z Panistwa bierze w nim udziat, tym gtos, postulat zmiany jest silniejszy,
dlatego gorgco zachecam do aktywnego udziatu w kolejnych tego typu badaniach.

Ankieta sktadata sie z kilku sekcji dotyczacych: przeptywu informacji i elastycznosci dziatania, polityki
zatrudnienia i systemu wynagrodzen, satysfakcji i oceny dziatan podjetych przez kierownictwo UEP
wynikajgcych z ubiegtorocznego badania.

Szczegdty dotyczace poszczegdlnych sekcji znajdg Pastwo w raporcie. Wsrdd najczesciej poruszanych
spraw znalazty sie m.in. wysokos$¢ wynagrodzen, przyspieszenie procedowania spraw w xPrimerze,
ograniczenie oséb decyzyjnych w réznego rodzaju procesach, dalsza eliminacja papierowego obiegu
dokumentéw, wdrozenie pakietu medycznego dla pracownikdw, nierdownomierne obcigzenie pracami
organizacyjnymi, czy tez koniecznos¢ wiekszego doceniania pracy dydaktycznej. Wszystkie komentarze
i opinie, ktére zawarli Panstwo w ankiecie bedg przez kierownictwo Uczelni analizowane i na tej
podstawie przygotujemy plan dziatan na najblizszy rok.

Ciesze sie, ze pozytywnie ocenili Panstwo wiekszg liczbe pomieszczen socjalnych, elektronizacje wielu
procesow, szerszg oferte szkolen i poprawe wynagrodzen, cho¢ wcigz pozostajg na niewystarczajgcym
poziomie. Dostrzegacie Panstwo, ze Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu jest stabilnym miejscem
pracy, a ogdlna satysfakcja z pracy na naszej Uczelni wynosi 6,37 (w skali 1-10) i jest nieznacznie wyzsza
od zesztoroczne;j.

Zachecam do zapoznania sie z wynikami ankiety i jeszcze raz bardzo dziekuje wszystkim, ktérzy wzieli
w niej udziat.

REKTOR

prof. dr hab. Maciej Zukowski



Dane o badaniu

Badanie zrealizowano w marcu 2023 roku. Do 857 pracownikéw wystano link do elektronicznego
kwestionariusza. Kwestionariusz wypetnito 214 oséb (25%). W poréwnaniu do poprzedniej edycji
zwrotnos$¢ zmalata 0 4 p.p.

Typowy czas wypetniania kwestionariusza wynidst miedzy 3 a 15 minut (mediana nieco ponizej 10
min.). W prdébie znalazto sie 50% kobiet i 37% mezczyzn, pozostali zdecydowali nie ujawniac ptci.
Pracownicy administracji stanowili 37%, a nauczyciele akademiccy 63%. Réznica w grupach
pracowniczych wzgledem populacji wynosi 7 p.p., (nauczyciele akademiccy stanowig w UEP 56%
pracownikéw). Rdznice w zakresie tej zmiennej uwzgledniono w wazeniu wynikéw ogétem.

Kwestionariusz sktadat sie z pieciu czesci: sekcji dotyczacej przeptywu informacji i elastycznosci
dziatania, sekcji dotyczacej motywacyjnej polityki zatrudnienia i systemu wynagrodzen, ogdlnej oceny
satysfakcji (jedno pytanie), oceny podjetych przez kierownictwo UEP dziatarn i metryczki. Ankieta
zawierata pytania zamkniete, a takze pytania otwarte umozliwiajgce respondentom przedstawienie ich
problemdw oraz propozycji zmian w sposobie funkcjonowania Uczelni. Badanie byto anonimowe.

Raport zawiera podsumowanie najwazniejszych danych ilosciowych w postaci wykreséw oraz analize
jakosciowa wypowiedzi respondentéw. Sposréd komentarzy wybrano do publikacji te, ktére najlepiej
odzwierciedlajg wskazane problemy oraz sugerowane rozwigzania. Kierownictwo Uczelni dodatkowo
otrzymato zestawienie wszystkich wypowiedzi w ramach pytan otwartych, co pozwoli na dokfadniejsze
zapoznanie sie ze zgtoszonymi kwestiami problemowymi i sugestiami, a nastepnie podjecie
odpowiednich dziatan.

Jest to druga edycja badania, raport zostat rozszerzony o wskazanie réznic miedzy ocenami z edycji
2023 i edycji 2022. Ze wzgledu na preferowang tatwos$¢ porownywania wynikéw miedzy edycjami,
wykresy poczawszy od tego raportu bedg prezentowane w kolejnosci zadawania pytan.

Jesli opis nie zawiera zakresu czasowego, to odnosi sie do edycji 2023.



1. Przeptyw informacji i elastycznos¢ dziatania

Wykres 1a. Ocena poszczegolnych aspektow przeptywu informacji i elastycznosci dziatania (skala 1-5) — podziat
ze wzgledu na grupe pracowniczq

Aktualnos¢ otrzymywanych informacji
Kompletnos¢ otrzymywanych informacji
Zrozumiato$¢ komunikatow i zarzadzen
Czytelnosc¢ przekazywanych informacji

Latwy dostep do wszystkich informacji niezbednych w...
Dostepnos¢ informacji

Konstruktywna informacja zwrotna w zakresie...
Szybkos¢ przeptywu informacji
Sposdb procedowania spraw w UEP

tatwosc znalezienia potrzebnych informaciji...

Szybkos¢ procedowania spraw administracyjnych w UEP
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

M nauczyciel M pracownik administracji

Wykres 1b. Ocena poszczegdinych aspektéw przeptywu informacji i elastycznosci dziatania (skala 1-5) — podziat
ze wzgledu na grupe pracowniczq — réznice miedzy edycjq 2023 i 2022

Aktualnos¢ otrzymywanych informacji

Kompletnos¢ otrzymywanych informacji

Zrozumiato$¢ komunikatow i zarzadzen

Czytelnos¢ przekazywanych informacji

Latwy dostep do wszystkich informacji niezbednych w...

Dostepnos¢ informacji

Konstruktywna informacja zwrotna w zakresie...

Szybkos¢ przeptywu informacji
Sposdb procedowania spraw w UEP

tatwosc znalezienia potrzebnych informaciji...

Szybkos¢ procedowania spraw administracyjnych w UEP

-1,00-0,80-0,60-0,40-0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

M nauczyciel M pracownik administracji



SzZYBKOSC PROCEDOWANIA

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW ADMINISTRACII

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH

- usprawnienie komunikacji pomiedzy réznymi
dziatami administracji UEP prowadzace do
transparentnego podziatu zadan i wzajemnej
informacji o postepie w realizacji tych zadan,

- skrécenie czasu wprowadzania zmian/
poprawek do Xprimera,

- zbyt dtugie $ciezki akceptacji zapotrzebowan,
brak mozliwosci cofniecia do poprawki na
etapie kontrasygnaty kwestora,

- przyspieszenie procedowania poprzez
Xprimer.

poprawa wspotpracy miedzy kwesturg a
Dziatem Badan Naukowych,

dtugi czas oczekiwania na uruchomienie
Srodkow finansowych w zakresie delegacji,
umow zlecenie, rozliczenia udziatu

w konferencjach i innych,

,Do teraz nie znam sktadu grup studenckich,
w USOS. Co 2-3 lata tytutem proby wnioskuje
o jakis grant zagraniczny. Za kazdym razem z
traumatycznym skutkiem. Jesli mam wybierac
ubieganie sie i jakies dofinansowanie np biletu
lotniczego, szybciej sprawniej i taniej jest po
prostu kupic¢ go sobie samemu.”,

,,Okres oczekiwania na usuniecie usterek
technicznych urzqdzen biurowych w UEP siega
kilku tygodni. Niestety utrudnia to prace
biezgcq. Oczekiwanie na zatwierdzenie
zapotrzebowar mimo komputeryzacji
procesow nadal trwa dosc¢ dtugo, zwtaszcza ze
wzgledu na okres urlopowy, choroby i
nieobecnosc¢ decydentow.”,

przyspieszenie procedowania poprzez
Xprimer.

ZALECENIA PRACOWNIKOW W ODNIESIENIU DO POPRAWY PROCEDOWANIA

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW ADMINISTRACII

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH

- ograniczenie liczby osdb decyzyjnych
w réznego rodzaju procedurach,

- szkolenia dla pracownikéw w zakresie
wyszukiwania i korzystania z réznego rodzaju
regulacji wewnetrznych i zewnetrznych,

- klarowny podziat kompetencji i obowigzkdéw
pracownikéw,

- ,Pracownicy zobowiqzani do przekazania
informacji, w tym pracownicy na wyzszych
szczeblach, powinni mie¢ swiadomos¢
konsekwencji zwigzanych z brakiem
przeptywu informacji. Na UEP panuje
tendencja do przypinania, najmniejszym
rzeczom, fatki "tajne" co powoduje
dezinformacje i chaos. Pracownicy, ktdrych
sprawa dotyczy nie powinni by¢ informowani
na samym korcu procesu jak to ma miejsce w
przypadku zmian relokacyjnych, ureqgulowan
wewnetrznych, oddelegowan itp.”,

- poprawic¢ zdolnos$¢ wspotpracy miedzy
dziatami.

przyspieszenie podejmowania decyzji przez
kierownikéw katedr,

usprawnienie dziatania Zespotu Radcéw
Prawnych,

ograniczenie liczby oséb decyzyjnych

w réznego rodzaju procedurach,
zwiekszenie |. pracownikéw administracji.




PROPOZYCJE W ZAKRESIE UPROSZCZENIA PROCEDUR

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW ADMINISTRACII

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH

- procedury powinny by¢ korygowane, a nie
uruchamiane ponownie,

- ,0g0lnie: skracanie sciezek obiegu
dokumentdw poprzez delegowanie
odpowiedzialnosci”,

- ,Wszyscy musimy zaczqc¢ mysle¢ o UEP jako
o catosci a nie tylko zajmowac sie swoim
podworkiem. Interes Uczelni jako catosci jest
najwazniejszy. Problemy nalezy rozwiqzywac
tak aby juz wiecej sie nie powtarzaty a nie
szukac kto jest winny i starac sie go ukarac.
Dziatajmy jako jeden wspierajqcy sie zespot.”,

- zmniejszenie liczby decydentéw
w poszczegolnych procedurach.

- ,Delegacje zagraniczne i krajowe —
w przypadku tych pierwszych sam proces
sktadania delegacji jest skomplikowany, jej
zakoriczenie jest jeszcze trudniejsze.
W przypadku delegacji krajowych takze warto
bytoby uproscic¢ procedure.”,
- Jesli jakikolwiek wniosek ztozony
w Xprimerze zostaje cofniety - ma status do
korekty- to powinien zawierac informacje
zwrotng co wymaga dokonania korekty. Poza
tym, praktycznie nie ma mozliwosci, aby
usungc¢ wniosek z poziomu uzytkownika. Jesli
sktadam wniosek i jest do korekty to powinna
by¢ tez opcja jego wycofania , usuniecia, jesli
przyczyng jego zwrotu jest to, ze zostat
wypetniony niewtasciwy wniosek.”,
zmniejszenie liczby decydentéw
w poszczegdlnych procedurach,
,Nagrody Rektora - powinny by¢ bez
whnioskow, a na podstawie jasnych kryteriow -
oficjalnej dostepnej dla wszystkich punktacji
publikacji.”,
,O0rganizacja zajec¢ dydaktycznych i wieksza
elastycznos¢ w tym zakresie - mozliwos¢
blokowania zaje¢ w przypadku zajec
warsztatowych, wieksza elastycznos¢ w
reagowaniu na potrzeby studentow - np. przy
odwotanych zajeciach przez innych
prowadzqcych - jedyne zajecia "tawkowe"
w danym dniu mozna zorganizowac online.
Wieksza elastycznos¢ w zakresie oferty
niestacjonarnej - przeniesienie czesci zajec¢ do
trybu online.”

SZYBKOSC PROCEDOWANIA

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW ADMINISTRACII

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH

- aktualizacja danych w Bazie Pracownikow,

- przedstawienie jasnych kryteriow awansu
zawodowego,

- ,Zauwazalna jest tendencja, gdzie pracownik
na stanowisku kierownika nie posiada
wystarczajgcej wiedzy, by samemu udzielic
odpowiedzi i etap ten jest przekierowywany
na pracownika, ktéry powinien by¢
zaznajomiony z tematem, ale jednak jego
wynagrodzenie jest zdecydowanie mniejsze.
W tym wypadku elastycznos¢ dziatania

- ,Caty czas zdarza sie, Ze pracownik
administracji wymaga podania danych, do
ktorych powinien miec dostep (np. PESEL). To
frustrujgca strata czasu. Jest tez problem
integracji danych miedzy réznymi bazami.”,

- ,0Obstuga projektow z zewnetrznych Zrédet
finansowania - wskazanie osoby, ktora bedzie
od strony administracyjnej wspierata obieg
dokumentéw wymaganych dla sprawnego
rozliczania takich projektow.”,




powinna polegac na tym, ze kierownik
rowniez jest zaangazowany w merytoryczne
sprawy dziatu, bo zajmowane stanowisko
tego wymaga, a przynajmniej powinno.”
,Kontakt z osobami z Cl w weekendy podczas
prowadzonych zaje¢ w przypadku problemow
(w tej chwili nie mozna sie z nikim
skontaktowac i to jest frustrujgce!).”,
,Zobowiqgzanie wszystkich jednostek i oséb w
Uczelni (niezaleznie od zajmowanego
stanowiska), w szczegdlnosci DSP i Cl, do
odpowiadania na pisma w ciggu maks. 2
tygodni.”.

,Zapotrzebowania - wypetniac¢ powinny je
Sekretariaty a nie pracownicy”,
»Sprawozdania két naukowych - mozna
bytoby stworzyc prostq aplikacje do
wpisywania wynikow pracy kot i podliczania
punktow.”,

,Wprowadzenie mozliwosci motywowania
pracownikow obstugujgcych studentow
studiow podyplomowych za aktywne
pozyskiwanie studentéw dzwonigcych do CEM
lub piszgcych maile. Obecnie, racjonalnie
postepujgcy pracownik od pewnej liczby
zapisanych kandydatdéw bedzie zniechecat
nastepnych, poniewaz oznacza to dla niego
wiecej pracy.”,

udoskonalenie systemu zapisdw na seminaria
do promotordw.

OCZEKIWANIA W ODNIESIENIU DO PRZEPLYWU INFORMACJI | ELASTYCZNOSCI DZIAtANIA W UEP

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW ADMINISTRACII

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH

zwiekszenie elastycznosci godzin pracy
(przedziaty godzinowe deklarowane z
miesiecznym wyprzedzeniem),
wprowadzenie pracy zdalnej,

dalsza eliminacja nieelektronicznego —
»papierowego obiegu” dokumentdw,
przemyslenie tresci udostepnianych w
mediach spotecznosciowych UEP oraz tego,
do kogo sg one kierowane.

dalsza eliminacja nieelektronicznego —
»papierowego obiegu” dokumentéw,

»Plany wyktadowcdéw i studentéw powinny
byc dostepne tylko dla oséb, ktorych one
dotyczq i upowaznionych po zalogowaniu sie
poprzez login i hasto, a nie jak jest to obecnie,
ze plany sq widoczne dla wszystkich osob
spoza UEP, budzi to takze duzqg wqtpliwosc
zgodnie z przepisami RODO.”,

»,Uczelnia jest skostniata i nieelastyczna. Nie
idzie to w parze z wartosciami, ktore mamy
wypisane w strategii. Wprowadzenie zmian,
np. nowoczesnych form ksztafcenia czy
nowych przedmiotow trwa bardzo dtugo,
nawet tych do wyboru. Czasem zanim co$
zostanie wprowadzone, staje sie juz "stare", a
pomystodawca przestaje by¢ pracownikiem
UEP. Skupiamy sie na tym, aby w "tabelkach
sie wszystko zgadzato", a nie na rzeczywistej
jakosci ksztafcenia; na cyzelowaniu stow w
sylabusach, a nie na tym, Ze metoda
prowadzenia zajec jest przestarzata albo ze
grupy ¢wiczeniowe sq za duze - zajec¢
warsztatowych nie da sie przeprowadzi¢ w
grupie 35 0sob, nawet przy najlepszym
sylabusie.”




2. Motywacyjna polityka zatrudnienia i system wynagrodzen

Wykres 2a. Ocena poszczegdlnych aspektow motywacyjnej polityki zatrudnienia i systemu wynagrodzen (skala
1-5) — podziat ze wzgledu na grupe pracowniczq

UEP to stabilne miejsce zatrudnienia.

Przetozeni doceniajg mojg prace na przyktad w ramach
komisji, zespotéw zadaniowych (zmiana tresci)

Mam jasno sprecyzowang sciezke awansu zawodowego.

Mam mozliwosci rozwoju w UEP.

Jestem gotowy/a do podejmowania nowych wyzwan i
brania odpowiedzialnosci w zamian za zwiekszenie...

Chce sie rozwija¢ zawodowo.

Wiem, co wptywa na wysokos$¢ mojego wynagrodzenia
(znam jego sktadniki).

Moje wynagrodzenie jest adekwatne do wykonywanej
przeze mnie pracy.

1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 400 450 5,00

M nauczyciel M pracownik administracji

Wykres 2b. Ocena poszczegdinych aspektéw motywacyjnej polityki zatrudnienia i systemu wynagrodzer (skala
1-5) — podziat ze wzgledu na grupe pracowniczq — réznice miedzy edycjqg 2023 i 2022

Chce sie rozwija¢ zawodowo. L

Jestem gotowy/a do podejmowania nowych wyzwan i |
brania odpowiedzialnosci w zamian za zwiekszenie
wynagrodzenia.

Wiem, co wptywa na wysoko$¢ mojego wynagrodzenia [ ]
(znam jego sktadniki). ]
Mam mozliwosci rozwoju w UEP. I_
Mam jasno sprecyzowang sciezke awansu zawodowego. .
Moje wynagrodzenie jest adekwatne do wykonywanej B
przeze mnie pracy. -

-1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

M nauczyciel M pracownik administracji



Wykres 3a. Czynniki motywujgce do rozwoju

inne

docenienie przez przetozonych.

fakt, ze lubie mojg prace

uznanie innych

che¢ samodoskonalenia

perspektywa awansu

perspektywa wyzszego wynagrodzenia na obecnym
stanowisku

11

M nauczyciel

o

0 150 2,00 250 3,00 3,50 4,00

M pracownik administracji

Wykres 3a. Czynniki motywujgce do rozwoju - réznice miedzy edycjqg 2023 i 2022

che¢ samodoskonalenia

fakt, ze lubie mojg prace

perspektywa wyzszego wynagrodzenia na obecnym
stanowisku

uznanie innych

perspektywa awansu

-1,

M nauczyciel

-
-

00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

B pracownik administracji

4,50



Wykres 4a. W jakim stopniu mozliwos¢ skorzystania z ponizej wymienionych elementéw podnosi motywacje do
pracy w UEP

pomieszczenia socjalne / aneksy kuchenne
parking
zapomogi w przypadkach losowych
pozyczki na preferencyjnych warunkach
dofinansowanie dla dzieci (imprezy, doptaty do...
dofinansowanie dodatkowej edukacji w ramach oferty...
szkolenia, kursy zawodowe, szkolenia jezykowe
bilety do kin, teatréw, na imprezy i wydarzenia...
wycieczki
doptata do wypoczynku indywidualnego (tzw. ,,wczasy...

karnety sportowe

poradnictwo psychologiczne

1,

o

0 150 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

M nauczyciel  ® pracownik administracji

Wykres 4b. W jakim stopniu mozliwos¢ skorzystania z ponizej wymienionych elementéw podnosi motywacje do
pracy w UEP - réznice miedzy edycjq 2023 i 2022

pomieszczenia socjalne / aneksy kuchenne

parking L

zapomogi w przypadkach losowych

L

L

pozyczki na preferencyjnych warunkach .
dofinansowanie dla dzieci (imprezy, doptaty do...
dofinansowanie dodatkowej edukacji w ramach oferty...

szkolenia, kursy zawodowe, szkolenia jezykowe

_LL

bilety do kin, teatréw, na imprezy i wydarzenia... [

_

wycieczki

doptata do wypoczynku indywidualnego (tzw. ,wczasy... |

karnety sportowe e —
poradnictwo psychologiczne —
-1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

M nauczyciel M pracownik administracji
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Wykres 5a. Ocena zasad przyznawania dodatkowych elementéw wynagrodzenia i nagrod Rektora

Jest powszechny dostep do elementéw podnoszacych
motywacje

Kryteria przyznawania nagrod Rektora sg powszechnie
znane.

Kryteria przyznawania dodatkowych elementéw
wynagrodzenia sg powszechnie znane.

1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 400 450 5,00

M nauczyciel M pracownik administracji

Wykres 5b. Ocena zasad przyznawania dodatkowych elementow wynagrodzenia i nagrod Rektora - réznice
miedzy edycjq 2023 i 2022

Jest powszechny dostep do elementéw podnoszacych
motywacje

Kryteria przyznawania nagrod Rektora sg powszechnie -
znane. .

Kryteria przyznawania dodatkowych elementéw -
wynagrodzenia s powszechnie znane. -

-1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

M nauczyciel M pracownik administracji
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ELEMENTY ZWIEKSZAJACE MOTYWACIJE DO PRACY

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW ADMINISTRACII

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH

zwiekszenie wynagrodzenia,

zwiekszenie elastycznosci czasu pracy,
wprowadzenie pracy zdalnej,

dbatos¢ o dobrostan pracownikéw w réznych
dziatach,

udostepnienie mozliwosci skorzystania

z pakietu medycznego,

udostepnienie pracownikom nieodptatnych
miejsc parkingowych.

-wieksza dostepnos$¢ pomieszczen socjalnych,
umozliwienie prowadzenia zaje¢ w blokach,
udostepnienie mozliwosci skorzystania z
pakietu medycznego,

,Brak mozliwosci oceniania personalnego
wyktadowcow w ankietach przez studentéw.
Komentarze o wyktadowcach zamieszczanych
przez studentow w ankietach powodujg, ze
wyktadowcy majq problemy ze sprawiedliwym
ocenianiem, poniewaz nie chcq "podpasc”
studentom, aby nie wptynefo to na ich
negatywngqg ocene. Student nie jest
kompetentnq osobq do oceniania
personalnego Profesoréw, Doktorow
habilitowanych oraz Doktordw i student nie
posiada wiedzy z zakresu metod prowadzenia
zajec i form umozliwiajgcych osiggniecie
efektdow ksztatcenia zgodnych z programem
studiow obowigzujgcym w UEP.”,

,Dostep do wiekszej liczby osob z
kompetencjami do obstugi projektéw
badawczych.”,

,Gdyby wynagrodzenia byty bardziej
adekwatne do osigganych wynikow.
Demotywuje mnie fakt, Zze posiadajgc
ponadprzecietne wyniki w dziatalnosci
naukowej i bardzo dobre oceny w dydaktyce
moje wynagrodzenie jest takie samo jak oséb,
ktore osiggajg gorsze wyniki, a uczelnie
traktujg gtownie jako ptatnika ZUS. Brakuje
dodatkow za wyniki dziatalnosci naukowej.”,
udostepnienie pracownikom nieodptatnych
miejsc parkingowych,

,Przywrdcenie bufetu pracowniczego w
budynku gtéwnym UEP w takiej formie, w
jakiej byt. W bufecie odbywalismy spotkania z
innymi pracownikami, a z gos¢mi, ktorych
moglismy zaprosic do tadnego, uczelnianego
pomieszczenia, a nie jak teraz - niestety - is¢
na zewngtrz. Sprawy nie rozwiqzuje
Podyplomdwka, ktora jest oblegana przez
studentow i raczej nie sprzyja rozmowom na
tematy, ktérych niekoniecznie powinny
stuchac postronne osoby. Uwazam, ze
rozwiqgzanie jakie jest teraz bez przyjaznego
bufetu z réznym asortymentem, nie tylko
kawq z automatu - ogranicza to co jest bardzo
istotne dla i na Uczelni - tworzenie kapitatu
spotecznego, dzielenie sie wiedzg, informacjq,
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doswiadczeniami, zawieranie znajomosci czy
relacji z przedstawicielami innych komdrek, co
pomaga realizowac wiele celow.”,

,Znaczna czes¢ oferowanych kursow rozmija
sie z moimi potrzebami. Brakuje mozliwosci
zapisania sie na szkolenia dotyczgce metod
analiz statystycznych. Nie mam na mysli
kurséw podstawowych. Moze warto okreslic
w odrebnej ankiecie jakie metody statystyczne
chcieliby poznac pracownicy uczelni i na tej
podstawie przygotowac oferte szkolern w tym
zakresie.”.

ELEMENTY DO ZMIANY W ZAKRESIE MOTYWOWANIA DO PRACY, W TYM WYNAGRODZEN

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW ADMINISTRACII

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH

- zwiekszanie wynagrodzen,

- zmniejszanie dysproporcji w wynagrodzeniu
na podobnych stanowiskach,

»Kryteria sq ogtaszane, jednak po zgtoszeniu o
awans, zwiekszenie wymiaru etatu
pracownika i podwyzke do DSP nie otrzymuje
sie miesigcami odpowiedzi. Do tego kryteria
na tych samych stanowiskach niby sq takie, a
jednak ustala sie nowe kryteria by pracownik
nie otrzymat awansu.”,

,Nalezy premie requlaminowq witqgczy¢ do
podstawy wynagrodzenia. Jest to spora czes¢
wynagrodzenia pracownikow
administracyjnych bo az 30 procent.”,
,System przyznawania premii uznaniowych
nie jest dla mnie wystarczajgco przejrzysty.
Nie wiadomo jak wysoka jest pula i jakie sq
kryteria przyznawania jej poszczegdlnym
osobom. Dobre stowo przefoZzonego zawsze
jest motywujgce. Zwtaszcza, gdy idzie za nim
dodatek do wynagrodzenia.”,
,Uporzqgdkowac procedury przyznawania
dodatkdéw zadaniowych dla pracownikéw
administracji w projektach.”,

,Za zwiekszenie zakresu obowigzkow lub
przejecie cudzych zadan pracownik MUSI by¢
dobrze wynagrodzony.”

,Dodatkowa praca w godzinach
ponadwymiarowych na rzecz uczelni powinna
by¢ oddzielnie wynagradzana, a nie na
zasadzie sktadania wnioskdw o nagrode
Rektora. Jest to uwtaczajqce i upokarzajgce
wypraszanie sie o zastuzone wynagrodzenie i
czekanie czy zostanie sie nagrodzonym czy
nie. Takie postepowanie demotywuje do pracy
na rzecz uczelni, w sytuacjach gdy wykonuje
sie jg kosztem wolnego czasu spedzanego z
rodzing.”,

zmniejszenie znaczenia uznaniowosci w
przypadku przyznawania nagrod i dodatkéw,
,System przyznawania nagrod rektora jest
zupetnie niejasny - nie wiem (i nie znam
nikogo, kto to wie), jakie warunki trzeba
spetnic, by uzyskac okreslong nagrode.
Podobnie jest z systemem oceny pracownikow
- nie wiem co trzeba zrobic, by uzyskac ocene
wyrdzniajgcq, nie wiem kto jq uzyskat i kto
jest wzorem do nasladowania. Nie wiadomo
nawet, jak ocena mnie jako pracownika
wyglgda na tle ogétu (jak ma to miejsce w
przypadku oceny zajec przez studentow).”,
»Wprowadzi¢ dodatki za prace organizacyjng
na rzecz uczelni.”,

,Zbiorcza ogdlnodostepna i formacja o
mozliwych dodatkowych sktadnikach
wynagrodzenia / licznik (aplikacja do
wyliczania)”.
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3. Satysfakcja z pracy

Satysfakcja z pracy jest mierzona pojedynczym pytaniem wprost o poziom satysfakcji. To pytanie ma
skale od 1 do 10, gdzie 1 oznaczato duze niezadowolenie, a 10 — duze zadowolenie. Srednia dla

pracownikéw UEP wynosi 6,37 (wzrost o 0,25 p.p. w poréwnaniu do poprzedniego badania) przy
medianie rownej 7,00 punktow.

Wykres 6. Histogramy ocen satysfakcji z pracy (2022 wyzej, 2023 nizej)

Mean = 6,12
Std. Dev. = 2,17
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Wykres 7. Histogramy ocen satysfakcji z pracy w grupach pracowniczych

administracja nauczyciele
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Wykres 8. Zmiany ocen satysfakcji z pracy w grupach pracowniczych w latach 2022-2023
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W edycji 2023 nastgpita zmiana, grupg bardziej usatysfakcjonowang sg pracownicy administracji.
W poréwnaniu do poprzedniej edycji pracownicy administracji uwierzyli w mozliwosci rozwoju
i awansu w ramach UEP. Znacznie bardziej tez na ich oceny wptynety zmiany zwigzane z obiegiem
informacji.
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PRZYCZYNY NISKIEJ SATYSFAKCIJI Z PRACY

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW ADMINISTRACII

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH

- poczucie niesprawiedliwosci/ niejasnosci
w zakresie sposobu i kryteridw przyznawania
nagréd,

- brak zaplecza kuchennego oddzielonego od

niskie, nierynkowe zarobki,
niewystarczajgca infrastruktura do
prowadzenia zajeé,

zbyt liczne grupy zajeciowe,

toalet (budynek A), -
- dysproporcje zarobkéw i niskie zarobki.

niedocenianie zaangazowania pracownikow w

prace dydaktyczng,

- ,Brak powigzania rezultatow pracy z
systemem
motywacyjnym/wynagrodzeniowym.”

- ,[...]Jnierowne obcigzenia w zakresie

zaangazowania réznych oséb w pracach

réznych komisji [...]".

4. Efekty badania 2022 - raport i reakcja kierownictwa UEP

Az 82% pracownikow deklaruje zapoznanie sie z raportem dotyczagcym efektéw poprzedniego
badania (89% pracownikdéw administracji i 76% nauczycieli). Z planem dziatan zaproponowanym
przez kierownictwo UEP zapoznato sie 77% (83% pracownikéw administracji i 72% nauczycieli).
Deklaracje w obydwu przypadkach wydajg sie zawyzone (uwaga autorow).

OCENA REAKCJI KIEROWNICTWA UEP

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW ADMINISTRACII

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH

- ,Nie zauwazytam istotnego polepszenia
warunkow pracy, czy komunikacji.”,

- ,Warunki pracy nie ulegty w wielu aspektach
poprawie.”,

- ,Wiekszos¢ wprowadzanych zmian dotyczy
tylko kadry naukowo-dydaktycznej. Wtadza
dba o nauczycieli akademickich. Jesli idzie zas
o pracownikéw administracji i obstugi to tej
dbaftosci nie widac. Nadal odnosi sie wrazenie,
Ze cata uczelnia jest podporzgdkowana
dziatom finansowym, ktdre nie radzq sobie ze
swojqg pracq (czesto wynika to z tego, ze
zatrudnionych jest zbyt mato ludzi w
niektérych dziatach).”,

- ,Wszyscy sq zadowoleni, a problemy sie
pogtebiajq. Niechec¢ wtadz do dostrzegania
istotnych problemow. Chocby odchodzenia z
UEP doswiadczonych pracownikéw, zaréwno z
administracji, jak i pracownikéw
naukowych.”,

- wdrozenie niewielkiego/
niesatysfakcjonujgcego zakresu zmian.

wdrozenie niewielkiego/
niesatysfakcjonujgcego zakresu zmian,

,Jest problem z wtasciwym okresleniem
modelu nauczania na UEP. Polityka
dydaktyczna uderza w duze kierunki,
preferujgc kierunki mate. Brakuje informacji o
kosztochtfonnosci kierunkow, ale tez o
sposobach tworzenia wartosci na UEP (taka
informacja powinna byc¢ dostepna w
Strategii). Nie wiadomo, czy stynny algorytm
Gowina 12 studentdéw na pracownika wcigz
obowiqzuje i czy nie nalezatoby podnies¢
liczby studentdw na najbardziej popularnych
kierunkach (z uwzglednieniem
kosztochtonnosci)”,

,Poprzednie badanie ujawnito rézne sprawy i
problemy. Wtadze Uczelni zareagowaty
bardzo rzetelnie, niemniej niektorym sprawom
nadano bfedne priorytety, w mojej opinii. W
zwiqzku z tym do niektorych kwestii
odniesiono sie bardzo szczegétowo i
kompleksowo, lecz do niektérych - tylko
zdawkowo - np. kwestia wynagradzania
pracownikéw (w tym dodatkowe
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wynagrodzenia) oraz motywowania byty juz
przedmiotem poprzedniego badania i w tym
zakresie wtasciwie nic sie nie zmienito, a jest
to bardzo wazny element pracy cztowieka.”

POZYTYWNE ZMIANY DOSTRZEZONE W UEP (NA PRZESTRZENI OSTATNIEGO ROKU)

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW ADMINISTRACII

PERSPEKTYWA NAUCZYCIELI AKADEMICKICH

- ,Szybkos¢ i tatwosc procedowania
zapotrzebowan, faktur i innych dokumentéw
w obiegu elektronicznym - wprowadzenie ZSI|
z catq gamgq funkcjonalnosci”,

- ,Dostep do wiekszej liczby pomieszczen
socjalnych, zmniejszenie liczby spraw
zatatwianych papierowo, szybszy obieg
dokumentdw w portalu pracowniczym
XPrimer, wieksza liczba dostepnych dla
pracownikéw szkolen (szczegdinie
wewnetrznych, organizowanych przez Dziat
Spraw Pracowniczych).”,

- poprawa wynagrodzen,

- poprawa wewnetrznej komunikacji,

- przyspieszenie procedowania réznych spraw
dzieki réznym systemom elektronicznym,

- ,Starania wtadz UEP, aby podwyzszyc
wynagrodzenia wszystkim pracownikom, a nie
tylko wybranym grupom.”

wieksza dostepnosc szkolen,

szybsze procedowanie dokumentéw
elektronicznych, w tym zapotrzebowan,
zwiekszenie zaplecza socjalnego,

wzrost zarobkdéw (niesatysfakcjonujacy, ale
zauwazalny),

,Comiesieczna informacja Rektora na temat
dziatalnosci UEP; prdby uproszczenia
procedur np. dot. delegacji zagranicznych.”,
,Xprimer przestat by¢ problemem, ludzie z
administracji (poza ksiegowosciq i Cl) sq
przyjaznie i pomocnie nastawieni do
pomagania innym.”,

,Wyzszy poziom informatyzacji,
profesjonalizacja funkcjonowania, inwestycje i
remonty (np. wiezowiec!!!).”
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